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Abstrak, Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui penggunaan algoritma apriori pada berbagai bidang termasuk
pada shelf management. Berubahnya preferensi perilaku konsumen dari konvensional ke digital menuntut
penggunaan algoritma apriori pada shelf management perlu ditelaah lebih lanjut. Namun, penggunaan algoritma
apriori pada shelf management masih terbatas dan masih sedikit literatur yang menyatakan penggunaan algoritma
apriori kaitannya dengan shelf management dan perilaku digital. Pendekatan yang digunakan pada penelitian ini
adalah review literatur dengan kata kunci yang digunakan yaitu Apriori algorithm, digital, layout planning, market
basket analysis, shelf management. Pencarian juga menggunakan boolean operator seperti AND, OR, NOT.
Publikasi yang dicari merupakan publikasi yang terindeks google scholar, Scopus, Web ~ of  Science pada
rentang waktu 2013-2022. Berdasarkan pada review literatur didapatkan 26 artikel. Hasil pada penelitian ini adalah
penggunaan algoritma apriori pada berbagai aplikasi shelf management. Lebih lanjut mengenai publikasi
penggunaan algoritma apriori pada masih dominan pada penggunaan physical shelf management dibandingkan
dengan digital shelf management. Sedangkan digital shelf management berkaitan dengan promosi ataupun strategi

bundling.

Kata Kunci : Algoritma Apriori, Review Literatur, Shelf Management

PENDAHULUAN

Model bisnis saat ini menuntut adanya
perubahan model berpusat pada konsumen.
Penentuan kebutuhan pelanggan termasuk pada
penempatan  produk (shelf management)
berdasarkan pada perilaku konsumen-
pembelian- memberikan peranan penting dalam
penjualan produk dan keterlibatan pelanggan
(Kumar et al., 2018).

Salah satu algoritma yang digunakan
dalam penempatan produk adalah algoritma
apriori.  Algoritma  Apriori  memberikan
perencanaan mengenai penempatan produk
sesuai dengan perilaku konsumen (lsa,
Kamaruzzaman, Ramlan, Mohamed, & Puteh,
2018; Panjaitan et al., 2019). Oleh karena itu
berbagai penelitian mengaplikasikan algoritma
apriori untuk penempatan produk yang dimiliki
(Almaslamani, Abuhussein, Saleet, AbuHilal, &
Santarisi, 2020; Bapna, Reddy, & Mondal,
2020; Alexander Setiawan, Budhi, Setiabudi, &
Djunaidy, 2017; Tarigan, Tarigan, Rahman, &
Rizkya, 2018; Widiartha, Putu, & Kumala,
2019; Widodo, Ulfah, & Anggraeni, 2021).

Penelitian ~ mengenai  implementasi
algoritma apriori pada penempatan produk
berkembang sangat pesat di berbagai sektor
bisnis. Lebih lanjut, adanya perubahan perilaku
konsumen di mana sebagian besar masyarakat
lebih  memilih transaksi pembelian secara
daring/digital (Movanita, 2021). Ditambah lagi,

digitalisasi menjadi tak terpisahkan dalam setiap
keseharian dalam  kehidupan (Dash &
Chakraborty, 2021), sehingga memperluas
jaringan pasar digital (Torres & Augusto, 2019) .

Berbagai aplikasi algoritma apriori
berkembang sesuai dengan preferensi perilaku
konsumen dari konvensional ke digital.
menuntut algoritma apriori diimplementasikan
pada penempatan produk pada sebuah toko
digital (digital shelf management) (Alma’arif,
Utami, & Wibowo, 2020). Namun masih sedikit
literatur yang membahas mengenai penggunaan
algoritma apriori pada shelf management
terhadap  perubahan  perilaku  preferensi
pembelian melalui digital.
Melihat dari perkembangan yang ada tersebut,
maka perlu dilakukan studi literatur mengenai
implementasi algoritma apriori pada shelf
management dan juga model bisnis yang ada
khususnya pada perilaku digital. Dengan
demikian, hasil penelitian ini dapat menjadi
acuan literatur perkembangan algoritma apriori
pada shelf management dan perilaku digital
konsumen.
Algoritma Apriori

Algoritma apriori merupakan salah satu
pendekatan dari data mining khususnya pada
affinity analysis yang sering digunakan (David,
2019). Konsep affinity analysis adalah data
analisis dan prinsip penambangan data, yang
menyajikan hubungan koeksistensi antara
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entitas yang berbeda. Konsep ini dikenal sebagai
Market Basket Analysis, yang mengekstrak
aturan yang mengaitkan produk berdasarkan
frekuensi pembelian secara bersama pada set
dengan ukuran yang berbeda.

Algoritma apriori dilakukan dengan
menentukan minimum support sesuai dengan
rumus (1) & (2).

Jumlah item A

Support (A) = x100% (1)

Total Transaksi

__ Jumlah item A&B

Support (A,B) = x 100%(2)

Total Transaksi

Sedangkan untuk penghitungan confidence
antara A— B sesuai dengan rumus (3).

Confidence (B/A) = % x 100% (3)

Shelf Management dan Toko Digital

Shelf management diartikan sebagai
pengelolaan penempatan produk pada sebuah
toko (Pujawan & Mahendrawathi, 2010). Shelf
management dapat memberikan kemudahan
konsumen untuk melihat produk yang
ditawarkan. Kemudahan ini akan berdampak
pada tingginya peluang produk tersebut dapat
dibeli oleh konsumen.

Seiring dengan perkembangan dunia
digital, dimana pembelian tidak hanya dengan
interaksi toko secara fisik melainkan juga toko
digital, maka shelf management juga mengatur
bagaimana penempatan produk pada toko digital
tersebut yang dikenal dengan digital shelf
management.

METODE

Penelitian ini adalah termasuk review
literatur oleh karena itu sangat penting untuk
menentukan garis besar Kkriteria pencarian

Tabel 1. Penggunaan Algoritma Apriori
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literatur dan proses yang mendasari. Penelitian
ini mengikuti (Kitchenham et al., 2009)
mengenai  pedoman  metodologis  untuk
melakukan tinjauan literatur secara sistematis.
Pertanyaan penelitian ini adalah untuk
mengetahui penggunaan algoritma apriori pada
berbagai bidang. Langkah-langkah utama untuk
melakukan pencarian literatur adalah sebagai
berikut:
1. Terminologi Pecarian
Beberapa terminologi yang digunakan untuk
menjawab pertanyaan penelitian ini adalah:
Apriori algorithm, digital, layout planning,
market basket analysis, shelf management.
2. Strategi Pencarian
Strategi pencarian yang digunakan adalah
dengan mencari sesuai dengan terminologi
yang digunakan. Pencarian juga
menggunakan boolean operator seperti
AND, OR, NOT. Publikasi yang dicari
merupakan publikasi yang terindeks google
scholar, Scopus, Web  of  Science.
3. Rentang Publikasi
Review literatur dilakukan untuk rentang
waktu 2013-2022.

HASIL DAN PEMBAHASAN
Algoritma Apriori dan Penggunaannya

Hasil dari review literatur dengan kata
kunci yang sudah ditentukan dalam rentang
waktu 2013-2022 dengan indeksasi google
scholar, Scopus, Web of Science, didapatkan
sebanyak 993 artikel. Kemudian, artikel tersebut
dilakukan penyaringan pada abstrak dan kata
kunci sesuai dengan yang sudah ditentukan pada
metode penelitian. Akhirnya didapatkan 26
artikel yang menjelaskan penggunaan algoritma
apriori berikut dengan tujuan dan hasil yang
didapatkan (lihat Tabel 1).

No Tujuan

Hasil Ref.

1 Mencari pola belanja konsumen

Pola pembelian konsumen | (Elisa, 2018)

2 Meningkatkan penjualan

Strategi promosi (Badrul, 2016)

Mengetahui frekuensi penjualan produk yang

Informasi produk yang

sering dibeli oleh pengunjung

3 diminati konsumen. paling diminati oleh (Sikumbang, 2018)
konsumen
. . (Purwaningsih,
4 Mensimulasikan penataan produk produk yang Redesain tata letak toko Widharto, Susanto,

& Utami, 2020)

5 | Menyusun tata letak toko

(Andari, Setyanto, &

Tata letak toko Efranto, 2009)

6 Mengetahui pola belanja konsumen

(Qoni’ah &
Priandika, 2020)

Pola pembelian konsumen
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No Tujuan Hasil Ref.
Tata letak produk pada (L. Ningsih &
7 Merencanakan tata letak produk obat rak dan persediaan Wulandari, 2017)
Memperoleh aturan
8 Mengetahui aturan asosiasi dari item set asosiasi yang dapat (Rumahorbo &
digunakan untuk Arnomo, 2020)
perencanaan tata letak
9 Untuk menentukan penempatan rak buku di Pekn yusun_ag buku pada (Afdal & Rosadi,
erpustakaan fak sesual dengan .| 2019)
P kedekatan setiap kategori
Untuk menentukan pola pembelian obat dan .
Mendapatkan tata letak (Yanto & Khoiriah,
10 | menentukan tata letak obat berdasarkan _ dan ketersediaan obat 2015)
kecenderungan konsumen dalam membeli obat.
11 | Untuk mengetahui pola penjualan Usulan tata letak E\Il\ﬂ?;glils’zgg{;’ &
Untuk menemukan pola unik dari sebuah dataset Usu_lan peningkatan (Brian & Sanwidi,
12 transaksi penjualan dengan promo 2018)
bundling
Untuk memberikan .
13 | alternatif penataan barang-barang di toko busana Tata letak ulang barang- (Wulandari &
muslimah barang Rahayu, 2014)
14 Untuk menentukan produk yang beli secara Mengatur penempatan (Suprayogi &
bersamaan produk pada took Karima, 2019)
Tata letak barang pada rak
Untuk memudahkan I.<onsumen menemykqn berdasarkan pada item (Andriani & Lelah,
15 | barang tertentu agar tidak perlu mencari dirak/area duk dibelani 202
tertentu produk yang dibelanja 1)
secara bersamaan
Untuk mengetahui hubungan/keterkaitan asosiasi (Priyanto, Lahay, &
16 antar kelompok dagang dan menentukan tata letak Tata letak toko Junus, 2019)
17 | Untuk perancangan ulang tata letak etalase Tata letak ulang etalase F\\I/:J/::ourjlﬁg?m\/\g%l%)
18 | Untuk menyusun ulang tata letak produk :'éf:liagrgsz?(a'kan tata 8?;?;%’;%&2019)
Untuk mencari kemiripan barang berdasarkan
19 item pembelian dijadikan sebagai acuan dalam Tata letak barang yang ﬁ;ga%r?vggatria
tata letak barang dan mengidentifikasi kesamaan sesuai dengan pembelian 20231) ’ ’
barang yang dibeli ketika menambah stok barang
20 Untuk mengetahui perilaku pelanggan mengenai Aturan asosiasi mengenai | (A. K. Ningsih &
pembelian makanan perilaku makanan Witanti, 2021)
Untuk mengetqhm pengembang_an strateg Pola pembelian dan tata (Najib & Suryani,
21 | pemasaran sehingga dapat meningkatkan
. letak barang. 2020)
penjualan produk
Untuk mendapatkan informasi keterkaitan antar
22 | produk yang mendukung strategi penjualan dari Untuk strategi penjualan (Takdirillah, 2020)
sebuah transaksi penjualan
23 Untuk menentukan produk manakah yang akan Untuk mengetahui barang (Sharif, 2019)
dibeli pelanggan dalam waktu bersamaan yang diminati konsumen '
Untuk menentukan rekomendasi produk yang Rekomendasi P embelian (Aji Setiawan &
24 dibeli oleh konsumen konsumen berikutnya Mulyanti, 2020)
pada aplikasi e-commerce yant,
Membangun aplikasi e-commerce untuk Rekomendasi tampilan (Sukanda & Andri
25 | pemasaran dan penjualan produk yang aplikasi e-commerce 2021) '
direkomendasikan ke konsumen untuk produk yang dijual
26 Memberikan rekomendasi untuk strategi Rekomendasi digital shelf | (Alma’arif et al.,

pemasaran dan promosi produk

management

2020)
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Sedangkan untuk tujuan dari penggunaan
Algoritma Apriori sebagaimana pada Tabel 2.
Algoritma Apriori digunakan untuk beberapa
hal yaitu mengetahui perilaku konsumen,

Tabel 2. Algoritma Apriori dan tujuan penggunaan
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mengetahui informasi produk yang paling
diminati, strategi promosi, redesain tata letak
toko atau produk, perencanaan persedian, dan
rekomendasi digital shelf management.

No Penggunaan

Referensi

Pola atau perilaku
1 | pembelian
konsumen

(Elisa, 2018; Najib & Suryani, 2020; A. K. Ningsih & Witanti, 2021;
Qoni’ah & Priandika, 2020)

Informasi produk
5 | Yang paling
diminati oleh
konsumen

(Sharif, 2019; Sikumbang, 2018)

Strategi promosi

3 ' (Badrul, 2016; Brian & Sanwidi, 2018; Takdirillah, 2020)
atau penjualan
(Afdal & Rosadi, 2019; Andari et al., 2009; Andriani & Lelah, 2021;
Anggrawan et al., 2021; Muchlis et al., 2021; Najib & Suryani, 2020;
4 Redesain tata letak Priyanto et al., 2019; Purwaningsih et al., 2020; Rumahorbo &
produk atau toko Arnomo, 2020; Suprayogi & Karima, 2019; Walenna & Pramudyo,
2019; Wilujeng et al., 2018; Wulandari & Rahayu, 2014; Yanto &
Khoiriah, 2015)
5 Perencgnaan (L. Ningsih & Wulandari, 2017)
persediaan
R.elfomendaSI (Alma’arif et al., 2020; Aji Setiawan & Mulyanti, 2020; Sukanda &
6 | digital shelf .
Andri, 2021)
management

Algoritma Apriori dan Shelf Management

Algoritma Apriori dapat digunakan pada
shelf  management.  Shelf = management
merupakan pengembangan dari penggunaan
apriori sebagai bagian dari penentuan letak
produk maupun barang dengan pertimbangan
dari perilaku pembelian konsumen. Tabel 3
menjelaskan bahwa algoritma apriori digunakan
pada shelf management di mana didapatkan
sebanyak 16 Artikel. Lebih lanjut, penggunaan
tersebut masih dominan pada shelf management
secara fisik belum pada digital.

Tabel 3. Pemetaan Algoritma Apriori pada
Shelf Management

Jumlah

No | Shelf management Artikel
1 | Fisik (Physical) 14
2 | Digital 2

Implementasi physical shelf management
digunakan pada penentuan tata ruang dari toko

atau produk secara fisik. Tata letak ini akan
membantu konsumen untuk lebih mudah dalam
mengakses dari toko atau produk yang diminati.
Selain itu, konsumen akan terbantu dalam proses
pencarian produk yang akan dibeli.

Sedangkan untuk  digital  shelf
management, algoritma apriori digunakan untuk
menentukan tampilan produk pada layar dan
juga pada penentuan paket promosi dalam
bentuk strategi bundling. Strategi bundling
adalah praktek dari pemasaran dengan cara
memberikan harga spesial untuk paket dari dua
atau lebih produk maupun jasa yang dijual
(Wilson, 1993).

Strategi  bundling ini juga harus
memperhatikan memperhatikan baik dari sisi
supplier maupun retailer, karena strategi yang
tidak tepat dapat berdampak buruk bagi retailer
(Guo, Zheng, Yu, & Zhang, 2021).

KESIMPULAN

Hasil pada penelitian ini adalah
penggunaan algoritma apriori pada berbagai
aplikasi shelf management. Algoritma apriori
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dapat digunakan pada physical  shelf
management untuk menentukan tata letak
produk, promosi  maupun  perencanaan
persediaan. Lebih lanjut, algoritma apriori
digunakan juga pada digital shelf management
untuk menentukan susunan produk pada
tampilan layar dan strategi bundling.
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