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Abstrak  ̶ Wisata Peduli Perubahan Iklim Tirta Rona memiliki keistimewaan 

sendiri karena dibangun bersama-sama oleh warga RW 07 Tlogomas, Kota Malang. 

Wisata Tirta Rona mempunyai manfaat tersendiri untuk warga RW 07 Tlogomas karena 

memiliki banyak manfaat seperti menyerap air, membantu menyimpan air, pengolahan 

limbah dan komposter. Melihat antusias warga dalam mengelola wisata ini yang sangat 

baik, tidak sebanding dengan tamu yang berkunjung. Hal ini disebabkan oleh pengelola 

wisata yang kurang memanfaatkan teknologi sebagai media promosi. Tujuan dari 

kegiatan ini adalah menambah layanan informasi Wisata Peduli Perubahan Iklim Tirta 

Rona yang lebih modern dan mampu bermanfaat bagi masyarakat, serta meningkatkan 

nama baik dan citra pengabdi serta Perguruan Tinggi di dimata masyarakat umum. 

Tahapan pelaksanaan kegiatan pengabdian kepada masyarakat dirancang dalam tujuh 

tahapan proses yang saling terkait dan berkelanjutan yaitu : (1) Tahap survey lokasi mitra 

dan wawancara kebutuhan, (2) Tahap analisis, (3) Tahap perancangan perangkat lunak, 

(4) Tahap pengembangan perangkat lunak, (5) Tahap sosialisasi, (6) Tahap pelatihan dan 

pendampingan, dan (7) Tahap Evaluasi.   Berdasarkan hasil evaluasi menunjukkan bahwa 

terjadi peningkatan pengetahuan tentang pentingnya promosi terhadap suatu bisnis. Mitra 

sudah dapat melakukan pengolahan data melalui website admin tanpa dibantu oleh tim 

pengabdi. 

Kata kunci: codeigniter; company profile; framework; promosi; 

 

PENDAHULUAN  

Taman wisata merupakan salah satu tempat potensial untuk dikembangkan dan dikelola 

secara maksimal karena secara langsung berhubungan dengan publik atau masyarakat. 

Pengembangan kawasan wisata pada umumnya diikuti dengan berbagai usaha yang 

dilakukan, misalnya membangun sarana prasarana dan mengelola fungsi tempat sebagai 

tujuan wisata sekaligus sarana rekreasi bagi keluarga. Sekarang ini, Pemerintah kota 

maupun daerah berlomba-lomba untuk mengelola tempat wisata secara maksimal dengan 

tujuan agar memberikan daya tarik tersendiri bagi para pengunjung. Daya tarik pada 

taman wisata adalah manfaat atau suatu hal yang membuat taman itu menjadi istimewa. 

Wisata Peduli Perubahan Iklim Tirta Rona memiliki keistimewaan sendiri karena 

dibangun bersama-sama oleh warga RW 07 Tlogomas. Wisata Tirta Rona mempunyai 

manfaat tersendiri untuk warga RW 07 Tlogomas karena memiliki banyak manfaat 

seperti menyerap air, membantu menyimpan air, pengolahan limbah dan komposter. Pada 

saat ini, kondisi Wisata Tirta Rona yang secara fisik kurang terawat serta kurang 

tereskpos. Kurangnya informasi, membuat Wisata Tirta Rona ini jarang diketahui oleh 

masyarakat luas. Faktanya, Taman Wisata Tirta Rona memiliki banyak prestasi dan 

inovasi yang bagus untuk lingkungan karena mengolah limbah dan memanfaatkan 
lingkungan, sehingga sangat disayangkan jika taman wisata tirta rona tidak 

dipublikasikan secara maksimal, maka dari itu dengan adanya pembuatan website ini, 
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diharapkan dapat mempublikasikan Wisata Tirta Rona agar masyarakat luar mengetahui 

tentang Taman Wisata Tirta Rona, fasilitas yang ada dan lokasinya. Solusi yang 

ditawarkan tim pengabdi berupa perangkat lunak sistem informasi website wisata peduli 

iklim tirtarona yang telah disesuaikan dengan permintaan dan kebutuhan mitra, website 

dibangun menggunakan teknologi Model View Controller (MVC) menggunakan 

framework Codeigniter, pelatihan dan pendampingan pengoperasian sistem informas 

website dan manajemen surat elektronik. Kontribusi mendasar adalah transfer ilmu 

pengetahuan dan teknologi guna meningkatkankemampuan dan ketrampilan pengelola 

kawasan wisata dalam memperkenalkan lokasi wisatanya. Program yang diusulkan juga 

memberikan kontribusi pada peningkatan pengetahuan dan ketrampilan tentang 

bagaimana mengelola website yang baik serta manfaatnya terhadap keberlangsungan 

usaha yang telah menggunakan teknologi informasi.  

Solusi yang ditawarkan tim pengabdi berupa perangkat lunak company profile 

website wisata peduli iklim tirtarona yang telah disesuaikan dengan permintaan dan 

kebutuhan mitra, website dibangun menggunakan teknologi Model View Controller 

(MVC) menggunakan framework Codeigniter, pelatihan dan pendampingan 

pengoperasian sistem informas website dan manajemen surat elektronik. 

Kegiatan pengabdian kepada masyarakat ini bertujuan untuk memberikan program 

implementasi website Lokasi mitra Wisata Peduli Perubahan Iklim Tirta Rona terletak di 

Jalan Tirta Rona Kelurahan Tlogomas Kecamatan Lowokwaru Kota Malang Provinsi 

Jawa Timur. 

Manfaat yang dapat diperoleh dari kegiatan pengabdian kepada masyarakat ini 

adalah sebagai berikut : 

1. Bagi pihak mitra dapat menambah layanan Informasi bagi masyarakat yang 

mudah diakses melalui Browser Smartphone ataupun Desktop. 

2. Menambah layanan informasi Wisata Peduli Perubahan Iklim Tirta Rona yang 

lebih modern dan mampu bermanfaat bagi masyarakat. 

3. Meningkatkan nama baik dan citra pengabdi serta Perguruan Tinggi di dimata 

masyarakat umum. 

Dapat menjalin kerjasama antara dunia pendidikan dengan dunia industri, 
sehingga dapat saling melengkapi dan secara bersama-sama mencari solusi untuk 

masalahmasalah yang timbul dimasa mendatang. Bagi para pengabdi dapat menerapkan 

teori yang diajarkan pada saat kuliah pada masyarakat ataupun dunia kerja. 

METODE  

Tahapan pelaksanaan kegiatan pengabdian kepada masyarakat dirancang dalam 

beberapa tahapan proses yang saling terkait dan berkelanjutan yaitu :  

1) Tahap survey lokasi mitra dan wawancara kebutuhan. 

Pada tahap ini tim pengabdi melakukan survey lokasi mitra kemudian melakukan 

wawancara dengan mitra perihal sistem yang seperti apa yang dikelola oleh mitra, 

kemudian melakukan record kebutuhan pengembangan teknologi sistem yang di 

inginkan oleh mitra yang lebih baik. 

2) Tahap analisis. 

Tahap ini merupakan tahap lanjutan dari tahap sebelumnya yaitu survey lokasi mitra 

dan wawancara kebutuhan mitra. Pada tahap ini tim pengabdi menerjemahkan 

kebutuhan sistem yang diinginkan oleh mitra yang ditulis dengan detail tentang 

fungsi atau fitur apasajakah yang harus ada pada sistem yang akan dibangun. 

3) Tahap perancangan perangkat lunak 
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Tahap ini merupakan tahap yang paling berat karena tim pengabdi harus mampu 

menterjemahkan kebutuhan sistem yang diinginkan oleh mitra ke dalam blueprint. 

Berdasarkan data analisis yang telah dilakukan, tim pengabdi melakukan 

perancangan sistem yang diinginkan oleh mitra. Pada tahap ini diawali dengan 

perancangan perangkat lunak yaitu yang diwujudkan dalam bentuk site map. Site 

map yang dibangun harus dapat memberikan gambaran tentang menu dan fitur 

apasajah yang harus ada pada sistem, termasuk user level sistem serta hak akses user 

untuk masing-masing fitur sistem. Setelah dilakukan perancangan sitemap, kemudian 

dilakukan perancangan kebutuhan data yaitu perancangan database. Perancangan 

database berisi desain tabel yang akan digunakan untuk menyimpan data kebutuhan 

sistem yang akan dibangun. Setelah itu dibuatlah desain Use Case Diagaram. Pada 

tahap ini tim pengabdi membuat desain Use Case Diagram dengan melibatkan user 

admin dan user tamu, hal ini dilakukan untuk mengetahui aliran data yang mengalir 

pada tiap proses dan melalui proses tersebut juga dapat diketahui data yang diolah 

tersebut akan disimpan pada tabel. 

4) Tahap pengembangan perangkat lunak. 

Pada tahap ini tim pengabdi mengembangkan perangkat lunak sesuai dengan sistem 

yang diinginkan oleh mitra berdasarkan perancangan perangkat lunak yang sudah 

didesain oleh tim pengabdi. Dalam hal ini tim pengabdi mengembangkan perangkat 

lunak berbasis website, dengan teknologi framework Codeigniter.. 

5) Tahap sosialisasi. 

Pada tahap sosialisasi tim pengabdi memberikan seminar tentang pentingnya 

promosi melalui website company profile. Seminar ini berfungsi untuk menambah 

pengetahuan mitra beserta pengelolanya tentang penting promosi melalui website.  

6) Tahap pelatihan dan pendampingan. 

Tahap pelatihan dan pendampingan dilakukan dengan harapan agar mitra dapat 

mengelola website sendiri tanpa bantuan dari pihak ketiga. Pada tahap ini tim 

pengabdi memberikan pelatihan dan pendampingan tentang bagaimana cara 

mengelola website dan mengisi konten website agar menarik perhatian pengunjung 

sehingga tempat wisata bertambah jumlah pengunjungnya. 

7) Tahap Evaluasi 

Pada tahap ini tim pengabdi melalukan evaluasi dengan cara memberikan kuisioner 

kepada mitra. Hal ini bermaksud untuk mengukur kemampuan mitra sebelum dan 

sesudah dilakukan transfer pengetahuan yang sudah dilakukan oleh tim pengabdi 

melalui seminar dan pelatihan serta pendampingan. 

HASIL KARYA UTAMA DAN PEMBAHASAN 

Dalam pelaksanaan kegiatan pengabdian kepada masyarakat tim pengabdi  

1) Tahap survey lokasi mitra dan wawancara kebutuhan. 
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Gambar 1. Foto kegiatan survey dan wawancara 

Tim pengabdi melakukan survey di Yayasan Tirta Rona Indah Malang, Wisata 

Peduli Perubahan Iklim, di Jalan Tirta Rona RT.03 RW.07 Tlogomas, Kota Malang. 

Tim pengabdi melakukan wawancara dengan Bapak Drs. Agus Gunarto EP,M.M. 

tentang kebutuhan promosi yang akan dibangun melalui website company profile. 

Foto kegiatan pada tahap ini seperti ditunjukkan pada Gambar 1. 

2) Tahap analisis. 

Tim pengabdi membuat daftar kebutuhan fungsi perangkat lunak yang akan dibangun 

yang ditulis secara detil yang memiliki tujuan utama sebagai media promosi tempat 

wisata. Perangkat lunak yang dibangun akan memili fungsi sebagai berikut : 

(1) Website dapat menampilkan informasi tentang Wisata Peduli Perubahan Iklim 

Tirta Rona. 

(2) Website dapat menampilkan informasi fasilitas atau program yang ada atau yang 

akan dijalankan di Wisata Peduli Perubahan Iklim Tirta Rona. 

(3) Website dapat menampilkan peta lokasi Wisata Peduli Perubahan Iklim Tirta 

Rona. 

(4) Website memiliki menu kontak kami agar mitra dapat berkomunikasi dengan tamu 

melalui website. 

3) Tahap perancangan perangkat lunak 

Tim pengabdi membuat desain perangkat lunak yang akan dibangun yang 

diwujudkan dalam rancangan sitemap dan rancangan use case diagram yang 

ditunjukkan Gambar 2. 
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Gambar 2. Perancangan perangkat lunak (site map dan use case diagram) 

4) Tahap pengembangan perangkat lunak. 

Website company profile dibangun dengan menggunakan framework codeigniter 

dengan dua level akses yaitu akses sebagai admin dan sebagai tamu. Admin dapat 

melakukan pengolahan data konten yang akan ditampilkan di website company 

profile. Dalam hal ini mitra dapat mengelola data infomasi tentang sejarah dan data 

perusahaan melalui menu About, Menu Fasilitas dapat dikelola oleh admin untuk 

memberikan informasi fasilitas apasajakah yang terdapat pada Wisata Peduli 

Perubahan Iklim Tirta Rona. Menu lokasi merupakan fitur yang dapat memberikan 

informasi kepada tamu yang terhubung dengan Google Map, sehingga tamu akan 

lebih mudah dalam menuju lokasi Wisata Peduli Perubahan Iklim Tirta Rona. 

Kemudian website memberikan fasilitas yang membuat tamu dan mitra dapat saling 

berkomunikasi melaluimenu kontak kami. Telah dilakukan pengujian blackbox 

untuk mengetahui fungsi sistem yang dibangun melalui browser yang banyak 

digunakan oleh pengguna internet yaitu Mozilla Firefox dan Google Chrome dan 

didapatkan hasil website 100% dapat berjalan dengan baik. Website Company 

Profile Wisata Peduli Perubahan Iklim Tirta Rona ditunjukkan Gambar 3. 
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Gambar 3. Implementasi website company profile Wisata Peduli Perubahan Iklim Tirta Rona 

 

5) Tahap sosialisasi. 

Tahap sosialisasi dilakukan dalam bentuk seminar yang bertujuan untuk memberikan 

informasi tentang pentingnya promosi dan apa dampaknya terhadap usaha wisata 

yang dikelola. Dalam hal ini peserta seminar adalah mitra dan para pengurusnya yang 

terlibat dalam usaha wisata. Peserta sangat antusias dalam mengikuti kegiatan 

sosialisasi. Foto kegiatan sosialisasi ditunjukkan Gambar 4. 
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Gambar 4. Kegiatan Sosialisi transfer knowledge 

 

6) Tahap pelatihan dan pendampingan. 

Tim pengabdi melakukan pelatihan dan pendampingan kepada mitra dan para 

pengurus yang terlibat dalam usaha wisata. Kegiatan ini bertujuan agar website  

admin yang akan dikelola oleh pihak mitra dapat dikelola sendiri oleh mitra tanpa 

adanya bantuan dari pihak tim pengabdi. Tim pengabdi memberikan pendampingan 

bagaimana cara mengolah konten pada website. Foto kegiatan pelatihan dan 

pendampingan ditunjukkan Gambar 5. 

     
Gambar 4. Kegiatan pelatihan dan pendampingan 
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7) Tahap Evaluasi 

Tahap ini dilakukan dengan cara memberikan kuisioner kepada mitra berupa pre-

test dan post-test kegiatan yang sudah dilakukan. Berdasarkan hasil evaluasi 

menunjukkan bahwa terjadi peningkatan pengetahuan tentang pentingnya promosi 

terhadap suatu bisnis. Mitra sudah dapat melakukan pengolahan data melalui website 

admin tanpa dibantu oleh tim pengabdi. 

KESIMPULAN 

Berdasarkan hasil evaluasi menunjukkan bahwa terjadi peningkatan pengetahuan 

tentang pentingnya promosi terhadap suatu bisnis. Mitra sudah dapat melakukan 

pengolahan data melalui website admin tanpa dibantu oleh tim pengabdi. 

UCAPAN TERIMA KASIH 

Tim pengabdi mengucapkan terimakasih kepada (1) LPPM ITN Malang yang 

telah memberikan pendanaan dan support dalam melakukan kegiatan pengabdian kepada 

masyarakat. (2) Mitra Wisata Peduli Perubahan Iklim Tirta Rona yang telah memberikan 

kesempatan kepada tim pengabdi untuk transfer IPTEK. 
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