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ABSTRAK

Tata usaha merupakan bagian administratif di dalam sebuah lembaga pendidikan tinggi, seperti universitas
atau perguruan tinggi yang bertugas mengelola berbagai aspek administratif yang mendukung operasional
fakultas. Dalam beberapa tahun terakhir Tata Usaha Fakultas 1lmu Komputer UNSIKA masih menggunakan link
yang berbeda dalam tiap jenis surat ketika hendak membuat surat untuk mahasiswa. Permasalahan yang dialami
yaitu belum adanya sistem untuk membuat/mengajukan jenis-jenis surat dalam satu platform yang berakibat
sulitnya mahasiswa untuk menemukan dan mencari informasi terkait akses pada link tersebut. Oleh karena itu,
perlu adanya metode tertentu yang dapat digunakan dalam mengajukan pembuatan surat bagi mahasiswa. Sebagai
solusi atas permasalahan tersebut dibuat sebuah sistem platform administrasi teknologi di TU Fasilkom UNSIKA
berbasis web menggunakan framework Laravel sehingga mahasiswa dalam proses mengajukan pembuatan surat
menjadi lebih mudah dan staff tata usaha akan terbantu dalam monitoring data pada halaman administrator.
Metodologi penelitian yang digunakan menggunakan metodologi Software Development Life Cycle (SDLC) dan
pada penelitian ini digunakan metode prototype untuk alur proses perancangannya sistematis dan memiliki
dokumentasi yang lengkap. Pengujian dilakukan dengan Blackbox. Hasil pengujian Blackbox dari 76 skenario
diterima dan tidak ada perbaikan. Hal tersebut menunjukkan bahwa sistem layak untuk digunakan dan memenuhi

kebutuhan pengguna.

Kata kunci: Laravel, Sistem Informasi, Framework, Surat Mahasiswa, Prototype, Implementasi.

1. PENDAHULUAN

Pada era perkembangan teknologi saat ini, dalam
kehidupan dimulai dengan langkah-langkah sederhana
dalam  keseharian hingga mencapai puncak
pemenuhan kepuasan baik sebagai individu maupun
makhluk social [1]. Pemanfaatan dan penggunaan
teknologi kini semakin meluas pada kehidupan sehari-
hari, seperti bidang ekonomi, budaya, pendidikan,
pemerintahan, dan pariwisata, yang telah beralih ke era
digitalisasi [2].

Universitas Singaperbangsa Karawang
(UNSIKA) merupakan salah satu institusi pendidikan
tinggi yang dikelola oleh pemerintah di wilayah
Karawang dan telah mendapatkan akreditasi tingkat B.
Berdiri pada tanggal 2 Februari 1982, kampus ini
terletak di Kabupaten Karawang. Fakultas Ilmu
Komputer, yang sebelumnya dikenal sebagai Fakultas
Teknologi Informasi dan Komunikasi, didirikan pada
tanggal 18 Juli 2008. Pada tanggal 21 Juni 2010,
fakultas ini mengalami perubahan nama menjadi
Fakultas Ilmu Komputer, yang menaungi dua program
studi, yaitu Informatika dan Sistem Informasi. Dalam
hal administrasi, Fakultas Ilmu Komputer memiliki
unit tata usaha yang dikenal sebagai TU FASILKOM.

Tata usaha merupakan bagian administratif di
dalam sebuah lembaga pendidikan tinggi, seperti
universitas atau perguruan tinggi yang bertugas
mengelola berbagai aspek administratif yang
mendukung operasional fakultas. Secara operasional,
tugas tata usaha melibatkan pengumpulan, pencatatan,

penyuntingan, penggandaan, pengiriman, dan
penyimpanan informasi yang diperoleh, dengan tujuan
untuk menyediakan data yang dapat digunakan oleh
pimpinan atau lembaga terkait [3]. Pelaksanaan
administrasi yang dilakukan oleh suatu lembaga dalam
tata usaha salah satunya menyediakan pelayanan surat
menyurat untuk mahasiswa.

Dalam pembuatan surat yang terjadi di lingkup
Fasilkom UNSIKA, mahasiswa mengisi form dari
Google Form kemudian admin tata usaha membuatkan
surat berdasarkan data diri yang dimasukkan pada
form. Setelah itu, hasil surat yang telah dibuatkan oleh
admin tata usaha akan dikirimkan melalui Google
Drive sebagai penyimpanan file surat, lalu mahasiswa
mengunduh file tersebut. Hal itu memungkinkan kita
menginginkan alur dalam pembuatan surat dengan
mudah dalam suatu tempat yang terpusat. Maka dari
itu perlu adanya platform khusus yang dimiliki oleh
TU  Fakultas Ilmu  Komputer  Universitas
Singaperbangsa Karawang untuk menangani semua
aktivitas kegiatan administrasi yang dapat mengelola
surat menyurat untuk mahasiswa.

Salah satu sistem administrasi yang biasa
digunakan dalam mengajukan surat dengan
menggunakan form secara online. Dalam beberapa
tahun terakhir TU Fasilkom masih menggunakan link
yang berbeda dalam tiap jenis surat ketika hendak
membuat surat untuk mahasiswa. Permasalahan yang
dialami yaitu belum adanya sistem untuk
membuat/mengajukan jenis-jenis surat dalam satu
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platform yang berakibat sulitnya mahasiswa untuk
menemukan /ink tersebut atau mencari informasi
terkait akses pada /ink tersebut. Oleh karena itu, perlu
adanya konsep atau metode tertentu yang dapat
digunakan untuk mendapatkan akses informasi yang
mudah dalam mengajukan pembuatan surat bagi
mahasiswa.

Berdasarkan penjelasan diatas akan dibuat sebuah
sistem platform administrasi teknologi di Tata Usaha
Fakultas Ilmu Komputer UNSIKA berbasis web
menggunakan  framework  Laravel. Dengan
menggunakan teknologi framework Laravel dalam
membangun sistem platform surat menyurat,
memungkinkan kita dalam pembuatannya dengan
cepat dan telah tersedia banyak library pihak ketiga
atau biasa disebut third-party. Laravel merupakan
framework web PHP yang dikembangkan oleh Taylor
Otwell dan digunakan secara bebas dan bersifat open
source. Tujuan utamanya adalah untuk mempermudah
pembangunan aplikasi web yang mengadopsi pola
arsitektur Model-View-Controller (MVC) [4]. Laravel
memiliki komponen pemrograman yang dapat diulang
dan digunakan kembali dengan fleksibilitas,
memungkinkan programmer untuk menghindari
pembuatan kode yang identik saat menangani tugas
yang serupa [5].

Dengan menerapkan teknologi framework
Laravel diharapkan untuk mahasiswa dalam proses
mengajukan pembuatan surat menjadi lebih mudah.
Kemudian dari sisi staff tata usaha akan terbantu dalam
monitoring data di dalam halaman administrator.

2.  TINJAUAN PUSTAKA
2.1. Pelayanan

Pelayanan adalah jenis layanan yang diberikan
oleh penyedia layanan kepada penerima layanan [6].
Dari aspek keterampilan, pelayanan yang diberikan
oleh instansi memiliki kemampuan untuk memenuhi
keinginan pelanggan. Keterampilan ini diperlihatkan
oleh peran sumber daya manusia dan kondisi
lingkungan [7]. Secara prinsip, Pelayanan melibatkan
aktivitas yang disediakan kepada pelanggan atau
konsumen yang dilayani, yang bersifat abstrak dan
tidak dapat dimiliki [8].

2.2. Tata Usaha

Tata usaha merupakan kegiatan pengendalian
informasi [9]. Peran tata usaha sangat penting dalam
konteks penyediaan layanan pendidikan di organisasi,
karena sebagai entitas administratif yang langsung
menangani pelayanan baik secara internal maupun
eksternal juga menyelenggarakan pelaksanaan tugas
untuk mencapai target organisasi, memberikan
panduan kepada kepemimpinan organisasi untuk
membuat keputusan atau melakukan langkah yang
sesuai, dan memastikan bahwa semua mahasiswa
menerima pendidikan yang sesuai. Maka dari itu,
Manajemen administrasi yang efektif akan berdampak
pada kualitas layanan yang diberikan oleh organisasi
[10].

2.3. Sistem Informasi

Sistem informasi dapat diartikan sebagai suatu
cara terorganisir dalam mengumpulkan, memasukkan,
mengolah, menyimpan, mengelola, dan melaporkan
data. Fungsinya adalah mendukung tujuan bisnis atau
organisasi. Dengan begitu, sistem informasi
merupakan implementasi dari teknologi informasi dan
komunikasi dalam berbagai aspek operasional
perusahaan atau organisasi [11].

2.4. Website

Website merupakan semua halaman web yang
ada di suatu domain dan berfungsi sebagai media
penyimpanan informasi. Klasifikasi utama dari situs
web terdiri dari dua jenis, yaitu situs web statis dan
situs web dinamis. Situs web statis adalah jenis situs
web yang memiliki halaman konten tetap yang tidak
dapat diubah, sementara situs web dinamis adalah situs
web yang dimaksudkan untuk diperbarui secara teratur
[12].

2.5. Framework

Framework merupakan komponen pemrograman
yang dapat digunakan kembali atau sering disebut
sebagai re-use. Hal ini memungkinkan para
pengembang perangkat lunak untuk menghindari
pembuatan kode yang sama ketika mereka dihadapkan

pada tugas yang sama [13]. Dalam konteks
pemrograman, kerangka  kerja  (framework)
memberikan  kerangka atau landasan  untuk

membangun suatu sistem atau aplikasi. Pentingnya
framework terletak pada kemampuannya untuk
meningkatkan efisiensi pengembangan perangkat
lunak.

2.6. Model Prototype
Model prototype adalah suatu metode yang
digunakan  untuk  mendukung  pengembangan
perangkat lunak dengan membuat model perangkat
lunak yang akan dikembangkan [14]. Model prototype
berlangsung secara bertahap, dimulai dengan
pembuatan prototype yang sederhana terlebih dahulu,
lalu berkembang secara bertahap dari waktu ke waktu
hingga perangkat lunak selesai dikembangkan [15].
Proses prototyping melibatkan pembuatan model

perangkat lunak yang sederhana, memungkinkan
pengguna untuk memiliki gambaran dasar tentang
program, melakukan pengujian awal, dan memberikan
fasilitas bagi pengembang dan pengguna untuk saling
berinteraksi selama proses pembuatan bertujuan untuk
mempermudah pengembang dalam memodelkan
perangkat lunak yang sedang dikembangkan [16].
Dalam tahapannya, model prototype memiliki tahapan
yaitu :
a. [Initial Requirement yaitu menganalisa kebutuhan.
b. Design yaitu pembuatan desain sederhana untuk

memberikan gambaran awal sistem yang akan

dibuat.
c. Prototyping yaitu membangun prototype untuk

pembuatan sistem.
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d. Evaluation yaitu evaluasi setelah memberikan
hasil prototype.

e. Development yaitu melakukan pembuatan program
setelah  klien menyetujui  prototype  dari
pengembang

f. Testing yaitu pengujian setelah aplikasi selesai

2.7. Penelitian Terdahulu

Penelitian terdahulu merupakan sebuah studi
literatur yang memiliki topik pembahasan yang serupa
atau sejenis, sehingga menjadi bahan acuan bagi
peneliti dalam melakukan sebuah penelitian yang
berbeda dari penelitian sebelumnya

dibuat.

berjalan dengan lancer [17].

. Maintenance yaitu tahap pemeliharaan agar sistem

Tabel 1. Penelitian Terdahulu

Penulis Judul dan Metode Permasalahan Hasil
Permasalahan yang dihadapi
mencakup risiko identitas ganda
penduduk yang dapat disalahgunakan, Hasil dari penelitian ini
P dimanfaatkannya pendatang baru mencakup pengembangan
erancangan . . . . - .
Nanang - . untuk kegiatan terorisme, serta sistem informasi pengarsipan
Lo Sistem Informasi
Hunaifi, Permohonan Surat terhambatnya pengurusan dokumen dokumen dan permohonan
Agung © ear g seperti SIM, BPJS, dan NPWP akibat surat online di tingkat
. Online “Sipadu” Di . - !
Baitul - ketidakoptimalan pengolahan data dan kecamatan yang dinamakan
. . Tingkat Kecamatan - .. e o . .
Hikmah, Ai Berbasis Web pengarsipan di tingkat kecamatan. Sipadu”. Usability testing
Nurhasan Metode: den én Kendala lainnya termasuk menunjukkan bahwa 71%
(2019) - 0eng ketidakadanya sistem yang dibutuhkan pengguna menyatakan sistem

model Waterfall

untuk pengurusan data kependudukan,
kelahiran, dan kematian, yang secara
keseluruhan menghambat administrasi
kependudukan dan pencatatan sipil.

ini mudah digunakan
berdasarkan hasil kuesioner.

Implementasi
Sistem Informasi
Pengelolaan Surat
Lili Menyurat Berbasis

Andraini, Web di Kelurahan
Cinthya Gunung Terang,
Bella (2022) Bandar Lampung.

Metode: dengan

Permasalahan yang dihadapi adalah
lamanya proses layanan pembuatan
surat menyurat di Kelurahan Gunung
Terang, Bandar Lampung, yang tidak
memiliki batasan waktu yang jelas
dalam penyelesaiannya

Hasil implementasi dari
jurnal tersebut adalah
aplikasi pengelolaan surat
menyurat berbasis web
dengan kesimpulan bahwa
kualitas kelayakan perangkat
lunak yang dihasilkan
memiliki persentase

metode
prototyping

keberhasilan dengan total
rata-rata 96,61%

3. METODE PENELITIAN

Metodologi  penelitian ~ yang  digunakan
menggunakan metodologi Software Development Life
Cycle (SDLC) dan pada penelitian ini digunakan
metode prototype terdiri dari beberapa tahapan, yaitu
initial requirement, design, prototyping, user
evaluation, review & updating, development, testing
and maintenance.

A4

Inital
Requaement

Evaliation

Review & "

Updating

Y
Mamtenance H Test H Development |

Gambar 1. Model Prototype.

3.1. Initial Requirement

Mengumpulkan kebutuhan dengan mengetahui
bagian apa yang akan digunakan selama pembuatan
dan pengembangan platform, seperti mengumpulkan
fitur-fitur ~ yang  dibutuhkan. Dalam  proses

pengumpulan kebutuhan pada tahap pertama, penulis
mengevaluasi  kebutuhan platform web melalui
wawancara dan observasi.

3.2. Design

Pada tahap ini, peneliti akan merencanakan
sesuai dengan kebutuhan pengguna berdasarkan data
yang dikumpulkan pada tahap pertama. Peneliti akan
mencatat aspek inti penggambaran alur sistem dan
diimplementasikan pada desain yang nanti akan
dibuat. Selain itu penulis akan membuat desain
template surat dalam bentuk microsoft word.

3.3. Prototyping

Dalam proses prototyping ini, penulis akan
menggunakan desain awal sebagai dasar untuk
menciptakan model atau prototipe yang dapat diuji.
Desain awal yang akan dibuat yaitu membuat model
UML dengan berbagai diagram vyaitu use case
diagram, activity diagram, sequence diagram, dan
class diagram untuk mengetahui bagian yang
diperlukan dalam desain arsitektur perangkat lunak.
Diagram tersebut dibuat dalam sebuah platform web
yaitu draw.io. Penulis membuat dan modifikasi
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tampilan desain tampilan web mengambil dari
template admin vuexy dari platform “PixInvent.com”.
Prototipe ini mencakup implementasi awal dari fitur-
fitur yang telah dirancang, memberikan gambaran
visual dan fungsional tentang bagaimana platform web
tersebut akan beroperasi. Sebagai contoh, dalam
pengembangan platform web ini, prototipe dapat
mencakup tampilan awal halaman berdasarkan desain
yang telah dibuat, serta fungsionalitas dasar seperti
navigasi antarmuka pengguna dan pengelolaan data.

3.4. User Evaluation

Langkah selanjutnya adalah tahap evaluasi, di
mana prototipe tersebut akan diuji secara menyeluruh.
Pada tahap ini, penulis akan mengumpulkan umpan
balik dari pengguna akhir untuk memastikan bahwa
prototipe mencapai standar yang diharapkan. Hasil
dari evaluasi ini menjadi dasar untuk memperbaiki dan
memodifikasi prototipe, memastikan bahwa solusi
yang dihasilkan memenuhi kebutuhan dan ekspektasi
yang telah ditetapkan sejak awal. Proses evaluasi ini
berfungsi sebagai langkah kunci sebelum melanjutkan
ke tahap implementasi penuh, memastikan bahwa
platform web yang dikembangkan dapat memberikan
pengalaman pengguna yang optimal dan memenuhi
standar kualitas yang diinginkan.

3.5. Review & Updating

Tahap ini meninjau ulang kembali fungsionalitas
sistem apa saja yang telah di evaluasi dan nantinya
akan disiapkan untuk pembaruan fitur pada sistem dan
menjadi produk yang sesungguhnya. Disamping itu
tahap ini merupakan tahap menerima pembaruan dan
penambahan fitur dari pengguna akhir sebelum ke
tahap implementasi yang sesungguhnya.

3.6. Development

Pada tahap development yang merupakan tahap
pembuatan sistem informasi berdasarkan kelanjutan
dari tahap sebelumnya. Proses development yang
berfokus terhadap komponen utama dan fitur yang
dibutuhkan pada perangkat lunak sehingga penulis
dapat dengan cepat mendapatkan umpan balik dari
klien tentang perangkat lunak yang dibuat. Selama
proses development dalam pembuatan sistem
informasi, Laravel dan beberapa third-party
digunakan untuk menangani business logic dan
Bootstrap digunakan untuk membuat tampilan Ul
(User Interface) pada sistem informasi berbasis web
serta MySQL vyang dipilih oleh penulis yang
digunakan dalam hal pengolahan database.

3.7. Testing

Pada tahap ini dimana sistem informasi yang
telah dikembangkan secara resmi diimplementasikan
atau diterapkan dengan sejumlah proses pengujian.
Pada pengujian  perangkat lunak, penulis
menggunakan black box testing dalam pengujian
fungsional pada sistem informasi yang dilakukan
secara internal (lingkup TU Fasilkom). Setelah

melewati beberapa langkah pengujian komponen atau
fitur dari internal, penulis melakukan pencatatan
terkait bug pada fungsionalitas sistem web. Lalu ketika
sistem informasi tersebut layak untuk digunakan oleh
banyak orang, sistem informasi akan diuji dengan
metode UAT (User Acceptance Testing) oleh
pengguna akhir (mahasiswa) untuk memastikan bahwa
sistem memenuhi persyaratan dan dapat diterima oleh
pengguna dan memberikan umpan balik tentang
kinerja sistem.

3.8. Maintenance

Pada tahap ini, fokus utama adalah memastikan
bahwa sistem inforasi tetap beroperasi dengan optimal
dan dapat memenuhi kebutuhan pengguna dalam
jangka panjang. Maintenance melibatkan pemantauan
kinerja sistem, penanganan dan perbaikan bug atau
masalah yang mungkin muncul setelah launching,
serta penerapan pembaruan atau perubahan fungsional
sesuai dengan perubahan kebutuhan pengguna atau
perkembangan teknologi. Penulis juga bertanggung
jawab untuk menjaga keamanan sistem, termasuk
penerapan patch keamanan dan peningkatan keamanan
secara berkala. Selain itu, feedback dari pengguna
akhir juga menjadi sumber penting untuk
pengembangan lanjutan dan perbaikan fitur agar
platform web tetap relevan dan memenuhi standar
kualitas yang diinginkan. Dengan demikian, tahap
maintenance  menjadi  kunci untuk  menjaga
keberlanjutan dan kesuksesan jangka panjang dari
sistem informasi yang telah dikembangkan.

4. HASIL DAN PEMBAHASAN
4.1. Mengumpulkan Data

Pada penelitian ini, penulis melakukan metode
wawancara dan observasi, ditemukan bahwa TU
Fasilkom Unsika memerlukan sistem informasi yang
mempermudah mahasiswa dalam pembuatan surat,
sementara admin dapat mengelola data surat termasuk
persetujuan dan penolakan surat. Jenis surat yang
umumnya diajukan oleh mahasiswa mencakup surat
izin penelitian, surat keterangan aktif kuliah & aktif
kuliah orang tua PNS, surat bebas pustaka, dan surat
pengajuan cuti.

4.2. Use Case Diagram

Use Case Diagram merupakan salah satu dari
beberapa diagram dalam Unified Modeling Language
(UML) yang memvisualisasikan interaksi antara
sistem dan aktor. Suatu kasus penggunaan dapat
mengilustrasikan jenis interaksi yang terjadi antara
pengguna dan system [18]. Aktor yang terdapat pada
sistem adalah user mahasiswa dan admin, peran aktor
pada use case diagram ini yaitu sebagai pengguna dari
sistem E-Letter. Pada gambar diatas terdapat dua aktor
yang memiliki peran masing — masing yang dibagi
dalam tiga belas use case.
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Gambar 2. Use Case Diagram

4.3. Definisi Aktor
Berikut merupakan tabel yang memuat definisi
serta deskripsi dari setiap aktor yang terdapat pada
sistem ini.
Tabel 2. Definisi Aktor

Aktor Deskripsi

Mahasiswa yang akan menikmati beragam
fitur seperti pembuatan surat, monitoring
surat, riwayat surat, hingga mengunduh
surat serta melengkapi profil dan kata
sandi

Mahasiswa

Admin mengelola file surat yang diajukan
oleh mahasiswa, menyetujui atau menolak
data surat atas persetujuan dari pimpinan.
Memastikan surat yang diajukan dapat
dilihat terlebih dahulu dengan fitur
preview surat sebelum melakukan approve
atau reject surat dan Admin dapat

Admin

mengubah data pimpinan.

4.4. Activity Diagram

User Sistem
‘ Klik Daftar Akun Menampilkan halaman
__ regstrasi

Isi formulir |
pendaftaran akun |

Menampilkan pesan
registrasi berhasil

Menampilkan halaman
login

Gambar 3. Activity Diagram Register

Activity Diagram adalah merupakan suatu
gambaran visual yang menggambarkan sifat dinamis
alami dari suatu sistem melalui model alur dan kendali
dari satu kegiatan ke kegiatan lainnya [18]. Activity
diagram dibuat berdasarkan skenario pada use case
yang telah dibuat sebelumnya, berikut merupakan
gambar dari activity diagram yang telah dibuat.

4.5. Development
A. Autentikasi
1. Register User

Halaman ini merupakan tampilan awal dari
halaman register untuk mahasiswa yang memiliki 4
inputan, 1 tombol dan 1 link untuk mengarah ke
halaman login jika telah memiliki akun dan nantinya
akan ditanamkan validasi proses sehingga mahasiswa
tidak dapat mengisi sembarang data npm karena telah
terdata pada sistem. Tahapan pertama yang dilakukan
sebagai user adalah melakukan registrasi akun.
Dengan memasukkan nama lengkap, npm, email, dan
password. Dalam sistem, terdapat beberapa validasi
yaitu email harus memiliki domain
@student.unsika.ac.id, email tidak dapat dimasukkan
jika telah ada email yang terdaftar sebelumnya, npm
yang bersifat unik yaitu setiap mahasiswa berbeda
npm dan terakhir password minimal 6 karakter/angka.
Jika semua ketentuan yang dimasukkan valid, maka
akan diarahkan ke halaman login serta memiliki alert
“Akun berhasil didaftarkan”.

Registrasi akun Anda di sini §7

2. Login

Halaman ini merupakan tampilan awal ketika
mengakses website. Penulis memberi nama untuk
platform dengan nama Digiletter yang merupakan
kepanjangan digital letter yang berarti surat menyurat
secara digital. user harus melakukan login sebelum

masuk kedalam sistem pembuatan surat. User
memasukkan email dan password yang telah terdaftar
sebelumnya, akan muncul alert error jika email dan
password tidak sesuai atau memiliki kesalahan saat
input dari sisi user. Pada inputan password terdapat
icon mata yakni untuk melihat password yang sedang
diketik agar meminimalisir kesalahan dalam
memasukkan password.
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T1 |

Gambar 5. Development Login

3. Forgot Password

Tahapan selanjutnya yaitu forgot password yang
terjadi dimana ketika user lupa terkait password maka
user memilih opsi fitur forgot password. Dengan
hanya memasukkan email yang terdaftar pada sistem,
nantinya dari sistem akan mengirimkan link reset ke
gmail berdasarkan email yang dimasukkan. Ketika
berhasil, akan muncul alert berhasil mengirimkan link
reset ke email. Kemudian user membuka gmail, lalu
klik pesan dari admin dan klik link reset yang telah
dikirimkan yang nantinya akan diarahkan ke halaman
reset password.

Gambar 6. Development Forgot Password

4. Reset Password

Pada tahap ini, user membuat password baru
dengan memasukkan password baru dan konfirmasi
password baru. Pada gambar diatas dapat dilihat
terdapat informasi terkait email user berdasarkan user
yang ingin mengganti password dengan link reset yang
telah dikirimkan sebelumnya. Jika berhasil, maka
muncul alert password berhasil reset.

B. User (Mahasiswa)
1. Pembuatan Surat

Pada proses pembuatan surat, terdapat 5 jenis
pembuatan surat yang tersedia dan sering dipakai oleh
mahasiswa. Dalam pengembangan fitur, surat izin
penelitian memiliki 3 template surat yakni dari lingkup
Internal 1 semua prodi, lingkup Eksternal 2 antara

prodi Informatika dan Sistem Informasi. Surat

pengajuan cuti memiliki 3 jenis konten surat yang
berbeda didalam 1 file. Untuk surat-surat lainnya, yang
membedakan isi konten surat hanya berdasarkan pada
prodi.

Gambar 8. Development Pembuatan Surat

2. Form Pembuatan Surat
a. Surat Izin Penelitian

Pada form surat izin penelitian, terdapat tombol
kembali di samping judul nama form surat dan
beberapa kolom input yaitu nama dan npm sebagai
default data berdasarkan user yang sedang login, lalu
terdapat inputan prodi berupa select option
Informatika & Sistem Informasi, memiliki inputan
untuk lingkup jenis penelitian antara Internal dan
Eksternal berupa select option. Kemudian terdapat
inputan tujuan surat, tujuan instansi, domisili instansi
yang masing masing memiliki keterangan dalam
placeholder serta judul penelitian yang merupakan
kolom input text area

DIGILETTER

DIGILETTER

Gambar 9. Development Form Surat Izin Penelitian
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b. Surat Keterangan Aktif

Pada pembuatan surat keterangan aktif, terdapat
tombol kembali di samping judul nama form surat dan
beberapa kolom input diantaranya nama dan npm yang
merupakan data default berdasarkan user login.
Selanjutnya terdapat kolom input prodi dan semester
berupa select option, tanggal lahir kolom input berupa
date dan alamat merupakan kolom input berupa text
area, terdapat kolom input untuk melampirkan gambar
yang dapat di preview dan remove gambar.

DIGILETTER

Gambar 10. Development Form Surat Keterangan
Aktif

c. Surat Keterangan Aktif Orang Tua PNS

Dalam pembuatan surat keterangan aktif kuliah
orang tua pns yang diperuntukkan bagi orang tuanya
berprofesi sebagai PNS/ASN. Terdapat tombol
kembali di samping judul nama form surat dan banyak
sekali kolom input diantaranya nama dan npm
merupakan data default, lalu kolom input prodi dan
semester berupa select option, kolom input alamat
berupa text area lalu terdapat beberapa kolom input
untuk data diri orang tua sebagai PNS yaitu nomor
induk pegawai, pangkat/golongan, dan instansi dimana
orang tuanya mahasiswa tersebut bekerja, terdapat
kolom input untuk melampirkan gambar yang dapat di
preview dan remove gambar.

Gambar 11. Development Form Surat Keterangan
Aktif Orang Tua PNS

d. Surat Bebas Pustaka

Pembuatan surat bebas pustaka diperuntukan yang
berkaitan dengan pihak perpustakaan. Terdapat
tombol kembali di samping judul nama form surat dan
hanya sedikit kolom input yaitu nama, npm yang
merupakan data default berdasarkan user login dan
prodi yang berupa select option.

DIGILETTER

Gambar 12. Development Form Surat Bebas Pustaka

e. Surat Pengajuan Cuti

Pada pembuatan surat pengajuan cuti, terdapat
tombol kembali di samping judul nama form surat dan
memiliki beberapa kolom input yakni nama dan npm
merupakan data default dari login user, prodi berupa
kolom input select option, terdapat kolom input nomor
hp yang tertanam validasi yang tidak dapat diisi huruf
maupun karakter lainnya dan dapat membaca angka
awalan dari 0. Alamat dan alasan cuti yang merupakan
2 kolom input dengan jenis text area yang digunakan
untuk menuliskan teks yang panjang, terdapat kolom
input untuk melampirkan gambar yang dapat di
preview dan remove gambar.

Gambar 13. Development Form Surat Pengajuan Cuti

3. Riwayat Surat

Pada halaman riwayat surat izin penelitian, surat
keterangan aktif, surat keterangan aktif orang tua PNS,
surat bebas pustaka dan surat pengajuan cuti, terdapat
sebuah tabel dengan jenis datatables yang memiliki
beberapa kolom diantaranya nomor, tanggal masuk
ketika surat tersebut dibuat, jenis surat, nama
mahasiswa, npm, prodi, keterangan ditolak jika surat
tersebut ditolak, tanggal approve ketika surat tersebut
disetujui, lalu terdapat selisih hari terjadi ketika
tanggal surat dibuat dengan tanggal surat tersebut
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disetujui ataupun ditolak serta terdapat kolom aktivitas
yang berupa status.

Terdapat 3 status pada kolom aktivitas
diantaranya Pending, Ditolak, Download. Penjelasan
dari ketiga status tersebut ialah ketika status Pending
maka surat baru saja dibuat dan menunggu admin
untuk setujui surat, ketika status surat Ditolak artinya
surat tersebut ditolak karena tidak memenuhi kriteria,
dan yang terakhir status Download itu terjadi ketika
surat tersebut berhasil disetujui maka mahasiswa dapat
mengunduh surat yang dibuat tersebut. Terakhir hal
yang menjadi pembeda adalah pada kolom jenis surat.

a. Surat Izin Penelitian

Gambar 14. Development Riwayat Surat Izin
Penelitian

b. Surat Keterangan Aktif

Gambar 15. Development Riwayat Surat Keteranga'n'
Aktif

C. Srat Keterangan Aktif Orang

R I TS S,

Tua PNS

(]

Gambar 16. Development Riwayat Surat Keteran'\gan'
Aktif Orang Tua PNS

d. Surat Bebas Pustaka

DIGILETTER 0

Gambar 17. Development Riwayat Surat Bebas
Pustaka

e. Surat Pengajuan Cuti

Gambar 18. Development Riwayat Surat Pengajuan
Cuti

4. Profile Mahasiswa

Profile mahasiswa memuat informasi terkait data
diri mahasiswa sebagai user. Pada sisi Kiri terdapat
informasi terkait data diri lalu pada sisi kanan terdapat
riwayat pembuatan surat yang telah dilakukan oleh
mahasiswa.

Gambar 19. Development Profile Mahasiswa

5. Edit Profile

Pada halaman ini merupakan form inputan untuk
mengubah ataupun menambahkan data diri mahasiswa
yang nantinya terisi di bagian halaman profile.

Dl ETTER Py

Gambar 20. Development Edit Profile

5979



JATI (Jurnal Mahasiswa Teknik Informatika)

Vol. 8 No. 3, Juni 2024

6. Setting Akun

Pada halaman pengaturan akun, terdapat sebuah
form input untuk melakukan perubahan pada kata
sandi akun mahasiswa. Terdapat inputan password
saat ini, lalu inputan password baru dan konfirmasi
password baru.

Lo

Gambar 21. Development Setting Akun

C. Admin (Staf TU)
1. Dashboard Admin

Pada halaman dashboard admin yang merupakan
halaman dummy dengan konten dan data yang
sembarang ditujukan agar sistem web memiliki
gambaran dashboard admin yang sesungguhnya.

DIGILETTER fQ@ .

b At~ Operational

" Gambar 22. Development Dashboard Admin

2. List Data

Pada halaman ini yang merupakan list data semua
surat berjenis surat izin penelitian. Terdapat beberapa
kolom yakni nomor surat yang dihasilkan Kketika
approve surat, lalu terdapat kolom tanggal masuk
ketika surat tersebut dibuat, kolom nama mahasiswa,
npm, prodi. Didalam kolom aktivitas terdapat 3 tombol
dengan berbagai fungsi masing-masing diantaranya
tombol preview icon mata bertujuan untuk melihat
detail surat, tombol checklist digunakan untuk approve
surat, dan tombol silang digunakan untuk reject surat.
Kemudian terdapat kolom tanggal approve dan kolom
status berdasarkan aksi yang telah dilakukan pada
tombol-tombol di kolom aktivitas, terdapat tombol
export excel untuk mengekspor data dalam bentuk
excel dan kolom berisi lampiran gambar.

[ — LQ

Gambar 23. Development List Data

a. Preview Surat

Pada halaman list data ketika admin klik tombol
preview icon mata berwarna biru, maka akan muncul
modal terkait detail dari surat lalu klik tanda silang
untuk menutup modal tersebut.

Gambar 24. Development Preview Surat

b. Approve Surat

Pada halaman list data ketika admin klik tombol
approve icon checklist berwarna hijau, maka akan
muncul modal berupa kolom input untuk memasukkan
nomor surat.

Gambar 25. Development Approve Surat

c. Reject Surat

Pada halaman list data ketika admin klik tombol
reject icon tanda silang berwarna merah, maka akan
muncul modal berupa kolom input untuk mengisi
keterangan alasan surat tersebut ditolak.

Gambar 26. Development Reject Surat

3. Profile Admin

Pada halaman ini, terdapat informasi mengenai
data diri singkat dari Administrator pada bagian sisi
kiri, sedangkan di sisi kanan terdapat form input untuk
mengubah password pada akun admin.
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Gambar 27. Development Profile Admin

4. Change TTD Pimpinan

Pada halaman ini terdapat form input untuk
memperbarui data pimpinan yang nantinya akan
otomatis update ke surat. Terdapat inputan penanda
tangan berupa text area, ttd image untuk melampirkan
gambar tanda tangan dan stempel, nama pimpinan,
nomor induk pimpinan, serta inputan pimpinan berupa
select option yaitu jenis area pimpinan tersebut
diantaranya pimpinan Informatika, Sistem Informasi
dan Wakil Dekan.

Gambar 28. Development Change TTD Pimpinan

4.6. Pengujian

Pada tahap ini, terdapat dua jenis pengujian,
untuk pengujian fungsionalitas dari sistem ini
menggunakan model pengujian blackbox, sedangkan
untuk pengujian penerimaan pengguna terhadap
sistem menggunakan pengujian user acceptance
testing.

4.6.1. Blackbox Testing
Pengujian blackbox dilakukan dengan membuat tabel
skenario hasil yang diharapkan, berikut merupakan

a. Black Box Register

hasil dari pengujian blackbox

Tabel 3. Hasil Pengujian Black Box Testing

Kompo.n en Skenario Pengujian Hasil Yang Diharapkan Hasil
yang Diuji
Mengisi form nama lengkap, npm, Mengalihkan Ilengguna ke halamgn login [v] Diterima
7 d dengan pesan “Anda telah berhasil Tidak Diteri

email, passwor: mendaftar” [ ] Tidak Diterima

Mengisi form nama lengkap Menampilkan pesan error “nama lengkap | [v] Diterima
(kosong) harus diisi” [ ] Tidak Diterima
Mengisi form npm (kosong) Menampilkan pesan error npm harus diisi E‘]/]l"lijdglirll)r??erima

.. . Menampilkan pesan error “Email harus [v] Diterima

M E ki L

engisi form Email (kosong) diisi” [ ] Tidak Diterima

. .. Menampilkan pesan error “Password [v] Diterima
Register Mengisi form password (kosong) harus diisi’” [ ] Tidak Diterima

Mengisi email bukan domain rl:AenampIIKTpkpgsan error Alamat email [v'] Diterima
@student.unsika.ac.id arus memiiiki domain [ ] Tidak Diterima

) T (@student.unsika.ac.id”

Mengisi form npm selain npm Menampilkan pesan error “NPM yang [v] Diterima
mahasiswa Fasilkom dimasukkan bukan mahasiswa Fasilkom” | [ ] Tidak Diterima

Mengisi form npm kurang dari 13 | Menampilkan pesan error “NPM harus [v] Diterima
angka 13 angka” [ ] Tidak Diterima

Mengisi form password kurang Menampilkan pesan error “Password [v] Diterima
dari 6 karakter/angka harus lebih dari 6 karakter” [ ] Tidak Diterima

b. Black Box Login

Tabel 4. Hasil Pengujian Black Box Login

Komp onen Skenario Pengujian Hasil Yang Diharapkan Hasil
yang Diuji

Mengisi form email, password Mengalihkan pengguna ke halaman home | [v] Diterima

yang terdaftar pembuatan surat [ ] Tidak Diterima
L . Menampilkan pesan error “Email harus v'] Diterima

Mengisi form Email (kosong) diisi” E] ll'i Jdak Diterima

Login Mengisi form password (kosong) m ?S:?l?slll’l’( an pesan error “Password F]/ll'lijdgirll)r?{aerima
Mengisi form password kurang Menampilkan pesan error “Password [v] Diterima

dari 6 karakter/angka harus lebih dari 6 karakter” [ ] Tidak Diterima
Mengisi form Emaildan Password | Menampilkan pesan error“Email dan [v] Diterima

tidak terdaftar Password salah” [ ] Tidak Diterima
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c. Black Box Forgot & Reset Password
Tabel 5. Hasil Pengujian Black Box Forgot & Reset Password

Komponen
yang Diuji

Skenario Pengujian

Hasil Yang Diharapkan

Hasil

Forgot & Reset
Password

Mengisi form email yang
terdaftar

Menampilkan pesan berhasil “Kami telah
mengirimkan email tautan reset kata
sandi Anda”

[v'] Diterima
[ ] Tidak Diterima

Menampilkan pesan error “Kami tidak

Mengisi form email yang tidak [v] Diterima
terdaftar dapat menemukan pel’l,gguna dengan [] Tidak Diterima
alamat email tersebut
. . Menampilkan pesan error “Email harus [v] Diterima
M Email (ke . - o
engisi form Email (kosong) diisi” [] Tidak Diterima
Klik tombol/link reset password . [v] Diterima
di gmail Mengalihkan ke halaman reset password [] Tidak Diterima
Mengisi form password baru dan . « Lo
. Menampilkan pesan error “Password [v'] Diterima
konfirmasi password baru . ' - -
tidak boleh kosong [1Tidak Diterima
(kosong)
Mengisi form password kurang « . . " [v] Diterima
dari 6 karakter/angka Password harus lebih dari 6 karakter [] Tidak Diterima
Mengisi form password dengan Menampilkan pesan error “Password [v] Diterima

konfirmasi password baru

berbeda

harus sesuai”

[1Tidak Diterima

d. Black Box Lihat Profile

Tabel 6. Hasil Peng

ujian Black Box Lihat Profile

Klik profile pada dropdown

mahasiswa

Kompo.n en Skenario Pengujian Hasil Yang Diharapkan Hasil
yang Diuji
P . A Diter
Klik icon profile (pojok kanan Menampilkan dropdown [V] plterlma .
Lihat Profile atas navbar) [ ] Tidak Diterima
Mengarahkan ke halaman profil [v] Diterima

[] Tidak Diterima

e. Black Box Edit Profile & Setting Akun
Tabel 7. Hasil Pengujian Edit Profile & Setting Akun

tidak sesuai dengan password
lama

ini tidak sesuai”

Kompo'n en Skenario Pengujian Hasil Yang Diharapkan Hasil
yang Diuji
Klik icon profile (pojok kanan atas . [v] Diterima
: M Ik
navbar) enampilkan dropdown [ ] Tidak Diterima
. v'] Diterima
Klik pengat dropd Mengarahkan ke hal t []Diterima
ik pengaturan pada dropdown engarahkan ke halaman pengaturan [] Tidak Diterima
. . Memunculkan form untuk [v] Diterima
Klik tombol data diri mengisi/melengkapi data diri [] Tidak Diterima
Edit Profile L. Memunculkan preview foto yang [v] Diterima
Mengisi file upload foto profil diupload [] Tidak Diterima
Mengisi form domisili, no hp Menamp 1.lk.all.nhp esand«.e.rr.or [v'] Diterima
(kosong) *  Domisili harus diisi [] Tidak Diterima
e Nomor HP harus diisi.
Meneisi data diri secara leneka Memunculkan pesan berhasil dalam [v] Diterima
g EX4P | bentuk modal “Data diri berhasil diubah” | []Tidak Diterima
Klik icon profile (pojok kanan atas . [v] Diterima
navbar) Menampilkan dropdown [] Tidak Diterima
A Diteri
Klik pengaturan pada dropdown Mengarahkan ke halaman pengaturan E ] ll'%girg??erima
: A Diter
Klik tombol akun Memunculkan form untuk mengganti [V] plterlma _
Setting Akun password [] Tidak Diterima
Mengisi form password saat ini Menampilkan pesan error “Password saat | [v'] Diterima

[] Tidak Diterima

Mengisi form password saat ini,
password baru dan konfirmasi

password baru (kosong)

Menampilkan pesan error “Password
tidak boleh kosong”

[v'] Diterima
[] Tidak Diterima
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KompO.n en Skenario Pengujian Hasil Yang Diharapkan Hasil
yang Diuji
Mengisi form password kurang « . . » [v] Diterima
dari 6 karakter/angka Password harus lebih dari 6 karakter [ Tidak Diterima
. Memunculkan pesan berhasil dalam [v] Diterima
Klik Save Changes bentuk modal “Password berhasil diubah” | [] Tidak Diterima

f.  Black Box Buat Surat

Tabel 8. Hasil Pengujian Black Box Buat Surat

lengkap

berhasil dibuat, Periksa menu Riwayat
Surat untuk melihat file surat!”

Kompo.n en Skenario Pengujian Hasil Yang Diharapkan Hasil
yang Diuji
Klik tombol buat surat pada salah | Mengarahkan ke halaman form [v] Diterima
satu jenis surat pembuatan surat [ ] Tidak Diterima
Mengisi semua kolom tidak Menampilkan pesan error “Data harus [v] Diterima
lengkap diisi” [] Tidak Diterima
Buat Surat Mengisi form upload bukti Memunculkan preview gambar yang [v] Diterima
pembayaran masukkan [] Tidak Diterima
Mengisi semua kolom dengan Menampilkan pesan berhasil *Surat [v] Diterima

[1Tidak Diterima

g. Black Box Download Surat
Tabel 9. Hasil Pengujian Black Box Download Surat

Kompo.n en Skenario Pengujian Hasil Yang Diharapkan Hasil
yang Diuji
o . Memunculkan dropdown berisi jenis-jenis | [v] Diterima
Klik riwayat surat pada sidebar surat [ ] Tidak Diterima
- 1 Diteri
Klik salah satu jenis surat Mengarahkar} k? halaman riwayat surat [V] I_I)Iterlrr_]a _
berdasarkan jenisnya [] Tidak Diterima
Download Surat 1 Diteri
Surat telah disetujui Memunculkan tombol Download [] - Iterm.]a .
[] Tidak Diterima
Klik tombol Download Mengunduh surat kedalam device F]/ll'lijdgirg;?erima

h. Black Box Change TTD Pimpinan
Tabel 10. Hasil Pengujian Black Box Change TTD Pimpinan

Komponen

e Skenario Pengujian Hasil Yang Diharapkan Hasil
yang Diuji
. . Menampilkan halaman form [v] Diterima
Klik change ttd pada sidebar upload ttd pimpinan [ ] Tidak Diterima
Mengisi semua kolom tidak Menampilkan pesan error [v] Diterima
lengkap “Data harus diisi” [] Tidak Diterima
Mengisi form upload ttd image Menampilkan pesan error file 1 Diteri
selain dari format image file (.jpg, | harus format gambar (.jpg, {] ll'i d;irg??erima
, Jpeg, .png, .svg) Jpeg, .png, .svg)
Change TTD . Menampilkan pesan error o
Pimpinan g(%lzid file ukuran gambar diatas ukuran gambar tidak boleh [] D'te””.‘a .
melebihi 500 KB [ ] Tidak Diterima
Menampilkan preview image Menampilkan preview gambar | [v] Diterima
ketika file image di upload yang di upload [ 1 Tidak Diterima

Klik tombol Submit

Menampilkan pesan berhasil
“Tanda Tangan dan Nama

Pimpinan pada Surat berhasil
diubah”

[v'] Diterima
[ ] Tidak Diterima
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i. Approve Surat

Tabel 11. Hasil Pengujian Black Box Approve Surat

Klik tombol submit

“Surat telah berhasil disetujui”

Komp onen Skenario Pengujian Hasil Yang Diharapkan Hasil
yang Diuji
- . Menampilkan halaman form [v] Diterima
Klik 1 o
ik list data pada sidebar upload ttd pimpinan [ ] Tidak Diterima
s Menampilkan list data [] Diterima
Pilih jenis surat . - -
berdasarkan jenis surat [1Tidak Diterima
Approve Surat : - o
Klik tombol Approve Menampilkan modal berisi form [v] Diterima
input nomor surat [1Tidak Diterima
Menampilkan pesan berhasil [] Diterima

[] Tidak Diterima

J.  Reject Surat

Tabel 12. Hasil Pengujian Black Box Reject Surat

Komponen

“Surat telah berhasil ditolak”

- Skenario Pengujian Hasil Yang Diharapkan Hasil
yang Diuji
oo . Menampilkan halaman form [v] Diterima
Klik list data pada sidebar upload ttd pimpinan [ ] Tidak Diterima
Pilih jenis surat Menampllkap 11§t data [1] Diterima
Reiect Surat berdasarkan jenis surat [] Tidak Diterima
ejec
4 Klik tombol Reiect Menampilkan modal berisi form [v] Diterima
J input keterangan ditolak [] Tidak Diterima
Klik tombol submit Menampilkan pesan berhasil [v] Diterima

[] Tidak Diterima

k. Preview Surat

Tabel 13. Hasil Pengujian

Black Box Preview Surat

Klik tombol X

Menutup modal

Kompo.n en Skenario Pengujian Hasil Yang Diharapkan Hasil
yang Diuji
oo . Menampilkan halaman form [v] Diterima
Klik list data pada sidebar upload ttd pimpinan [ ] Tidak Diterima
e Menampilkan list data [v] Diterima
Pilih jenis surat .. - -
. berdasarkan jenis surat [] Tidak Diterima
Preview Surat - - : T
Klik tombol Preview Menampilkan modal berisi detail | [v'] Diterima
terkait surat [] Tidak Diterima
[v] Diterima

[] Tidak Diterima

l. Cancel Surat

Tabel 14. Hasil Pengujian

Black Box Preview Surat

Klik tombol Cancel

seperti semula

Kompo.ne.r.l Skenario Pengujian Hasil Yang Diharapkan Hasil
yang Diuji
- . Menampilkan halaman form [] Diterima
Klik 1 .
ik list data pada sidebar upload ttd pimpinan [ ] Tidak Diterima
s Menampilkan list data [] Diterima
Cancel Surat Pilih jenis surat berdasarkan jenis surat [] Tidak Diterima
Menampilkan data kembali [v] Diterima

[1Tidak Diterima

m. Ganti Password

Tabel 15. Hasil Pengujian Black Box Ganti Password

konfirmasi password baru (kosong)

“Password tidak boleh kosong”

Kompo'n en Skenario Pengujian Hasil Yang Diharapkan Hasil
yang Diuji
Klik icon profile (pojok kanan atas . [v] Diterima
navbar) Menampilkan dropdown [ ] Tidak Diterima
Ganti Password | Klik Profile Mengisi form ganti password F]/ll'%latlirg??erima
Mengisi form password baru dan Menampilkan pesan error [v] Diterima

[] Tidak Diterima
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Komponen

. Skenario Pengujian Hasil Yang Diharapkan Hasil
yang Diuji
Mengisi form password kurang dari 6 “Password harus lebih dari 6 [v] Diterima
karakter/angka karakter” [1Tidak Diterima
Mengisi form password dengan Menampilkan pesan error [v] Diterima
konfirmasi password baru berbeda “Password harus sesuai” [] Tidak Diterima

4.7. Maintenance

Tahapan ini adalah langkah pemeliharaan sistem
yang merupakan tahap terakhir, di mana sistem
diperbarui untuk mengikuti kemajuan teknologi serta
untuk menyesuaikan dengan model perangkat lunak
yang terbaru. Pemeliharaan situs web dijalankan jika
terdapat kesalahan, error, atau bug selama tahap
pengujian dan Kketika production yang menghambat
kinerja aplikasi. Adanya beberapa kesalahan yang
teridentifikasi selama pengujian menuntut perbaikan
agar sistem dapat beroperasi sesuai dengan harapan
pengguna.

5. KESIMPULAN DAN SARAN

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan
yaitu membuat sistem informasi pembuatan surat
mahasiswa berbasis web menggunakan framework
Laravel di Tata Usaha FASILKOM UNSIKA, maka
dapat disimpulkan bahwa penelitian ini sukses
menciptakan sebuah sistem informasi pembuatan surat
melalui penerapan teknologi Laravel berbasis web.
Dalam proses pengembangannya, sistem informasi
dibangun dengan HTML, CSS, Bootstrap sebagai
tampilan user interface, menggunakan bahasa
pemrograman PHP  dan  Javascript,  serta
memanfaatkan third party dari framework Laravel.
Arsitektur Model View Controller (MVC) digunakan
untuk merancang sistem informasi ini. Metode
prototyping diterapkan dalam perancangan sistem

informasi  untuk  memperhitungkan  perubahan
kebutuhan pengguna, sehingga memungkinkan
kesalahan terdeteksi lebih awal dan pengujian

Blackbox dari 76 skenario diterima dan tidak ada
perbaikan. Hasil tersebut menunjukkan bahwa sistem
informasi tersebut berjalan dengan sangat baik dan
dapat memenuhi kebutuhan pengguna. Lebih lanjut,
sistem informasi ini berhasil memudahkan mahasiswa
dan pihak TU dalam proses pembuatan surat serta
pengelolaan surat dalam lingkup fakultas.
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