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ABSTRAK

PT Indojaya Panpratama merupakan sebuah perusahaan pelaksanaan konstruksi berbentuk PT yang berlokasi
di JI. Elang Raya No.12, Kelurahan Kecapi, Kecamatan Harjamukti, Kota Cirebon. PT Indojaya Panpratama
bergerak dibidang pembangunan perumahan, pemasaran perumahan, serta penjualan unit rumah subsidi dan non
subsidi. Berdasarkan hasil observasi yang penulis lakukan, diketahui bahwa proses pencatatan administrasi
pembayaran angsuran perumahan nasabah pada PT Indojaya Panpratama masih dilakukan secara manual. Belum
adanya teknologi yang dapat membantu proses tersebut seringkali membuat proses pencatatan dan administrasi
pada PT Indojaya Panpratama menjadi tidak efisien dan memakan waktu yang cukup lama. Tujuan penelitian ini
adalah untuk merancang sebuah Aplikasi Pembayaran Properti Berbasis Web pada PT Indojaya Panpratama.
Metode yang digunakan untuk mengembangkan aplikasi ini adalah metode Rapid Application Development
(RAD). Adapun hasil dari penelitian ini berupa Aplikasi Pembayaran Angsuran Properti Berbasis Web dinilai
dapat membantu mempercepat dan meningkatkan efisiensi proses pencatatan pembayaran angsuran Perumahan

pada PT Indojaya Panpratama.
Kata kunci : Aplikasi Web, Angsuran Properti, RAD

1. PENDAHULUAN

Saat ini teknologi dan sistem informasi memiliki
peranan penting di berbagai bidang bisnis dan usaha,
mulai dari proses pengembangan bisnis, pengelolaan
informasi konsumen, penyusunan strategi marketing,
pengelolaan administrasi dan keuangan, hingga
melakukan analisis keputusan. Bagi sebuah
perusahaan, implementasi teknologi informasi pada
proses bisnis dan usaha merupakan hal yang sangat
penting. Adanya teknologi dan sistem informasi dapat
meningkatkan efisiensi proses bisnis sehingga dapat
menghemat waktu dan biaya untuk mengelola proses
bisnis yang cukup Panjang dan rumit. Selain itu,
kualitas informasi yang dihasilkan dari pemanfaatan
teknologi informasi juga dinilai lebih baik sebab dapat
mengurangi tingkat human error pada proses
pengelolaan data dan transaksi perusahaan [1]. Oleh
karena itu, penerapan teknologi informasi pada
perusahaan dapat membuat pelaku bisnis dapat
melakukan pengambilan keputusan dengan lebih baik,
cepat dan akurat sehingga produktivitas perusahaan
dapat meningkat dan perusahaan dapat berkembang
lebih jauh.

Menurut Silalahi, administrasi dapat diartikan
sebagai kegiatan ketatausahaan [2]. Tata usaha sendiri
merupakan suatu kegiatan pengendalian informasi
yang berkaitan dengan tulis menulis, mencatat,
menggandakan serta menyimpan data dan informasi
atau yang dikenal dengan istilah clerical work. Untuk
meningkatkan efisiensi pada proses pencatatan dan
pengelolaan administrasi perusahaan, penggunaan
aplikasi administrasi sangat diperlukan. Dengan
menerapkan teknologi informasi pada bagian
administrasi perusahaan dapat membantu pegawai

maupun atasan agar lebih mudah dalam memantau
perkembangan usaha dan membuat laporan
perusahaan. Selain itu, data dan informasi yang
diperoleh oleh perusahaan juga dapat dilihat secara
real time oleh orang-orang yang bersangkutan.

Pada penelitian yang dilakukan oleh Novety Dwi
Eristi, Rustati Rahmi, M. Arsyad dalam Jurnal Iimiah
Komputer yang berjudul “Aplikasi Monitoring
Pembayaran Angsuran Kredit Customer Pada Suzuki
Finance Berbabis Web Android” menyatakan bahwa
Aplikasi yang dibuatnya dapat membantu dalam
memantau pembayaran angsuran kredit konsumen.
Selain itu, aplikasi yang dibuat juga membantu proses
kalkulasi transaksi menjadi lebih akurat. Aplikasi yang
dibuat juga dapat mengklasifikasikan konsumen
kedalam kelompok konsumen yang sudah bayar dan
belum bayar, yang angsurannya sudah lunas dan belum
lunas, serta membuat pencatatan angsuran tersebut
otomatis terbuat dan tersimpan ke database sehingga
data yang dimiliki menjadi akurat dan terintegritas.
Dengan begitu, informasi yang dihasilkan menjadi
lebih berkualitas [3]. Adapun pada penelitian yang
dilakukan oleh Mita Maulita, Marina Elsera, Fachrul
Rozi Lubis dalam Dijtechno: Journal of Information
Technology Research yang berjudul “Sistem
Informasi  Pemasaran Dan  Kredit  Rumah
Menggunakan Metode RAD” menyatakan bahwa
Sistem informasi yang dibuat dapat membantu admin
dalam membuat strategi marketing, melakukan
manajemen data informasi perumahan serta
mempermudah pemilik dalam mengakses data laporan
pembayaran booking rumah dan pembayaran angsuran
rumah. Pada penelitian tersebut digunakan metode
Rapid Application Development karena waktu yang
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dibutuhkan dalam pengembangan sistem tersebut
sangat pendek, sehingga penerapannya menjadi lebih
mudah dilakukan. Metode Rapid Application
Development dimulai dengan tahap perencanaan,
kemudian tahap desain dan tahap implementasi [4].
Berdasarkan  uraian  jurnal terdahulu, dapat
disimpulkan bahwa penggunaan aplikasi dan sistem
informasi pada proses administrasi dapat membantu
membuat proses pengelolaan data menjadi lebih baik
dan terintegritas, serta dapat membantu monitoring
data angsuran pembayaran nasabah secara real time.

Pada PT Indojaya Panpratama, pencatatan
administrasi pembayaran angsuran nasabahnya masih
dilakukan secara konvensional. Oleh Kkarena itu,
penelitian  bertujuan untuk membangun dan
menerapkan Aplikasi Pembayaran Angsuran Properti
berbasis Web pada PT Indojaya Panpratama. Aplikasi
ini diharapkan dapat meningkatkan efisiensi pekerjaan
pada PT Indojaya Panpratama dengan mempermudah
proses pengelolaan data serta mempercepat proses
pencatatan  administasi pembayaran  angsuran
nasabahnya.

2. TINJAUAN PUSTAKA
2.1. Aplikasi Web

Aplikasi merupakan bagian perangkat lunak
komputer yang digunakan untuk melakukan tugas
yang diinginkan manusia [5]. Sedangkan website
adalah sebuah tempat yang berfungsi untuk
menyimpan data dan informasi dengan berdasarkan
topik tertentu. Website dibuat dengan sistem hypertext
yang terdiri dari banyak halaman dan dihubungkan
dengan hyperlink [6]. Adapun aplikasi berbasis web
dapat diartikan sebagai aplikasi yang dapat diakses
melalui browser saat komputer tersambung dengan
jaringan internet maupun intranet [7].

2.2. Angsuran Properti

Menurut KBBI, angsuran adalah uang yang
dipakai untuk mengangsur atau cicilan [8]. Angsuran
adalah proses penyerahan uang yang dilakukan sedikit
demi sedikit atau tidak sekaligus, seperti untuk
pembayaran utang, pajak dan sebagainya. Sistem
Angsuran sendiri sering dilakukan dalam pembayaran
atau pelunasan atas uang, barang atau jasa yang
dilakukan secara bertahap dengan cara membayar
sedikit demi sedikit dengan besar pembayaran dan
jangka waktu yang telah ditetapkan sesuai kesepakatan
pihak yang membayar dan pihak penerima
pembayaran [9].

2.3. Rapid Application Development

Menurut S. Dan Shalahuddin, Rapid Application
Development merupakan suatu model proses
pengembangan perangkat lunak yang bersifat
inkremental dan memiliki waktu pengerjaan yang
pendek [4]. Metode RAD ini membagi tim developer
kedalam beberapa kelompok untuk mengerjakan
berbagai komponen aplikasi sesuai dengan bagiannya
masing-masing. Pengerjaan tersebut dapat dilakukan

secara paralel Bersama-sama. Dalam metode RAD
terdapat tiga fase yang melibatkan penganalisis dan
pengguna dalam tahap analisis, perancangan, dan
penerapan. Ketiga fase tersebut yaitu tahap
requirements planning, design workshop, dan
implementation.

3. METODE PENELITIAN

Untuk  membangun aplikasi  pembayaran
angsuran properti berbasis web pada PT Indojaya
Panpratama, penulis menggunakan metode Rapid
Application Development yang tahapannya dapat
dilihat pada gambar berikut:

Workshop Desain RAD

Perencanaan
Syarat-Syarat

Mengidentiikasi
lujuan dan syarat.
syarat informasi

Implementasi
Bekerja dengan

Membangun Mengenakan
pengguna
s iy sistem P SisomBany

Gambar 1. Siklus Metode Rapid Application
Development

3.1. Project Requirements

Dalam fase ini, penulis dan pengguna akan
melakukan  diskusi ~ dengan  tujuan  untuk
mengidentifikasi tujuan aplikasi serta syarat yang
ditimbulkan dari tujuan-tujuan tersebut. Fase ini
merupakan dasar utama untuk menciptakan sistem
yang sesuai dengan kebutuhan pengguna sehingga
proses analis harus dilakukan dengan sungguh-
sungguh serta memperhatikan berbagai aspek, baik
aspek bisnis maupun aspek nonteknis lainnya. Tujuan
utama dilakukannya tahap ini adalah untuk
menyelesaikan masalah perusahaan yang ada.

3.2. RAD Design Workshop

Pada fase ini, penulis mulai bekerja untuk
merepresentasikan visual desain serta pola kerja
aplikasi kepada pengguna. Pada fase ini penulis dan
pengguna harus saling bekerja sama agar dapat
menghasilkan sistem yang sesuai dengan kebutuhan.
Setelah penulis menunjukkan hasil design kepada
pengguna, pengguna akan merespon desain prototype
yang diberikan tersebut. Setelah itu, penulis akan
melakukan revisi dan memperbaiki modul-modul yang
dirancang berdasarkan respon pengguna.

3.3. Implementation

Pada fase implementasi, penulis mulai
merancang hasil design workshop kedalam coding.
Setelah aplikasi selesai dibangun, pengguna akan
melakukan testing terhadap aplikasi. Jika aplikasi yang
dibuat telah sesuai dan tidak ada bug atau kesalahan
lainnya, aplikasi tersebut akan diperkenalkan dan
dimplementasikan pada perusahaan.
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4.  HASIL DAN PEMBAHASAN
4.1. Project Requirements

Berdasarkan hasil observasi yang dilakukan,
diperoleh gambaran sistem yang sedang berjalan pada
proses pembayaran angsuran Properti di PT Indojaya
Panpratama sebagai berikut:

Manager merekrut sales

Manager mencatat data seller

Manager mencatat data unit

Manager menyerahkan
data unit kepada seller

Seller menjual unit pada
konsumen
Seller mencatat pembayaran
angsuran rumah konsumen

Seller membuat laporan sales
progress report tiap akhir bulan

Sales Progress Report
diserahkan ke Manager

Gambar 2. Flowchart Sistem Berjalan

Flowchart diatas menggambarkan tentang
bagaimana mekanisme proses administrasi manual
yang sedang berjalan pada perusahaan.

4.2. RAD Design Workshop

Setelah melakukan observasi dan wawancara,
penulis membuat rancangan sistem usulan pada
aplikasi yang akan dibuat yang dapat digambarkan
dalam use case, data flow diagram, flowchart, design
database, serta design interface sebagai berikut:

4.3. Use Case Diagram

Tambeh Data Sefler

Gambar 3. Use Case Diagram Aplikasi
Use case diagram diatas menggambarkan
tentang jumlah pengguna beserta hak akses yang
dimiliki setiap pengguna tersebut pada aplikasi.

4.4. Data Flow Diagram

it Saes Progress Regort e ———

Gambar 4. Data Flow Diagram
Data flow diagram diatas menjelaskan tentang

mekanisme beserta alur data yang berjalan pada
aplikasi.
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4.5. Flowchart

Manager menginput
data seller ke aplikasi
Seller mendapat hak akses login
ke aplikasi
Manager menginput
data unit ke aplikasi

Seller menginput data
konsumen ke aplikasi

Seller menginput pembelian
dan pembayaran angsuran
rumah konsumen ke aplikasi

Sales Report Progress otomatis
terbuat dan terlihat oleh manager

Gambar 5. Flowchart Sistem Usulan

Flowchart diatas menggambarkan alur proses
administrasi yang akan dibuat pada system usulan
penulis

4.6. Design Database

© Nama_konsumen : varchar(255)
0 slamat_dom - varchar256)

0 alamat_Kp : varchar255)
810 p - varcharis)

# 19l tecatar : tmestamp

29l ad : date

& pumian_dp - wi(11)

8 sas_kad kvedt -cha1)

§ stahs_pm - crar1)

9 ngka_waka._bayar - varchan(zss)
# bi_checking - char(1)

& hasil_bi_checking : char()

8 kelengapan_fomm -char(1)

§ $8ahs pembayaran : varchar255)
© hasil_kpe : varchan(255)

Gambar 6. Design Database

Gambar 6 diatas menunjukkan tabel-tabel yang
terdapat pada aplikasi dan bagaimana setiap tabel
tersebut saling berelasi dengan tabel lainnya.

4.7. Implementation

Hasil analisis dan desain system yang telah
dijelaskan diatas kemudian diimplementasikan
kedalam bentuk kode program yang dapat dibaca oleh
computer. Untuk menerjemahkan desain antar muka
aplikasi, penulis menggunakan HTML, CSS dan

Javascript, sedangkan untuk membangun logika
pemrogramannya penulis menggunakan Bahasa
pemrograman PHP. Aplikasi Administrasi

Pembayaran Angsuran Properti Berbasis Web ini juga
menggunakan system basis data MySql untuk tempat
menyimpan datanya. Data yang diletakan pada
basisdata tersebut kemudian dimanipulasi
menggunakan Bahasa SQL. Adapun seluruh kegiatan
perancangan kode program tersebut dilakukan penulis
menggunakan Sublime Text sebagai text editornya.
Setelah tahap implementasi coding selesai, penulis
Bersama pengguna melakukan pengujian terhadap
aplikasi yang dibuat. Berikut hasil pengujian yang
penulis lakukan dengan metode black box testing:

Tabel 1. Hasil Pengujian Aplikasi

No. Aksi Hasil Yang Diharapkan Hasil Pengujian Kesimpulan
. Tampilan menu dashboard akan Sistem berjalan sesuali .
1 | User Login - - Valid
muncul hasil yang diharapkan
5> | Klik Menu Dashboard Ucapan selamat datang dan logo Slst_em berja_lan sesuai valid
perusahan akan muncul hasil yang diharapkan
. Tabel Sales Progress Report akan | Sistem berjalan sesuai .
3 | Klik Menu Sales Report muncul hasil yang diharapkan Valid
4 Klik l1kon Edit pada Kolom Status Halaman edit data akan muncul Slst_em berja_lan sesuai valid
PM (Seller) hasil yang diharapkan
5 Klik |I§on Edit pada Kolom Biaya Halaman edit data akan muncul Slst_em berja_lan sesuai valid
Checking (Seller) hasil yang diharapkan
Klik Ikon Edit pada Kolom Hasil . Sistem berjalan sesuai ]
6 Biaya Checking (Seller) Halaman edit data akan muncul hasil yang diharapkan Valid
7 Klik 1kon Edit pada Kolom Halaman edit data akan muncul Slst_em berja_lan sesuai valid
Kelengkapan Form (Seller) hasil yang diharapkan
Klik 1kon Edit pada Kolom Status . Sistem berjalan sesuai .
8 KPR (Seller) Halaman edit data akan muncul hasil yang diharapkan Valid
Klik Ikon Edit pada Kolom Hasil . Sistem berjalan sesuai .
9 KPR (Seller) Halaman edit data akan muncul hasil yang diharapkan Valid
Klik Ikon Edit pada Kolom Status . Sistem berjalan sesuai .
10 Akad Kredit (Seller) Halaman edit data akan muncul hasil yang diharapkan Valid
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No. Aksi Hasil Yang Diharapkan Hasil Pengujian Kesimpulan
11 | Klik Menu Data Seller Tabel Data Seller akan muncul Slst_em berja_lan sesual Valid
hasil yang diharapkan

12 | Klik lkon Edit (Manajer) Halaman edit data akan muncul Slst_em berja_lan sesual Valid
hasil yang diharapkan

13 | Klik Menu Data Konsumen Tabel Data Seller akan muncul Slst.em berja_lan sesual Valid
hasil yang diharapkan

14 | KIik Ikon Edit (Selller) Halaman edit data akan muncul | SiStem berjalan sesuai Valid
hasil yang diharapkan

15 | Klik Tombol Lihat Catatan Tabel catatan transaksi konsumen Slst_em berja_lan sesuai valid
akan muncul hasil yang diharapkan

16 | Klik Menu Data Unit Bangunan Tabel Data Unit Bangunan akan Slst_em berja_lan sesuai valid
muncul hasil yang diharapkan

17 Klik I_kgn Edit pada Kolom Kolom Halaman edit data akan muncul Slst_em berja_lan sesuai valid
Kondisi Bangunan (Manajer) hasil yang diharapkan

18 KI|!< lkon Edit pada Kolom Status Halaman edit data akan muncul Slst_em berja_lan sesuai valid
Unit (Seller) hasil yang diharapkan

19 | Klik Menu Add Seller Form data seller akan muncul Slst_em berja_lan sesual Valid
hasil yang diharapkan

20 | Klik Tombol Tambah Data Data selle_r baru akan tersimpan Slst_em berja_lan sesuai valid
didalam sistem hasil yang diharapkan

21 | Klik Menu Add Unit Form data unit baru akan muncul Slst_em berja_lan sesual Valid
hasil yang diharapkan

22 | Klik Tombol Tambah Data D_ata unit paru akan tersimpan Slst_em berja_lan sesuai valid
didalam sistem hasil yang diharapkan

23 | Klik Menu Add Konsumen Form data konsumen baru akan Slst_em berja_lan sesuai valid
muncul hasil yang diharapkan

24 | Klik Tombol Tambah Data Datgi konsur_nen baru_ akan Slst_em berja_lan sesuai valid
tersimpan didalam sistem hasil yang diharapkan

25 | Klik Menu Add Transaksi Form transaksi akan muncul S|st_em berja_lan sesual Valid
hasil yang diharapkan

26 | Klik Tombol Tambah Data Data trans_.ak3| akan tersimpan Slst_em berja_lan sesuai valid
didalam sistem hasil yang diharapkan

Gambar 8. Halaman Sales Progress Report (1)

Berikut tampilan akhir Aplikasi
Angsuran Properti Berbasis Web:

Pembayaran

Gambar 7. Halaman Dashboard

Gambar diatas menunjukkan tampilan dashboard
pengguna aplikasi

Sales Progress Report

Sales Progress Report

Gambar diatas menunjukkan tampilan sales
progress report pengguna

Sales Progress Report

Gambar 9. Halaman Sales Progress Report (2)

Gambar diatas menunjukkan tampilan sales
progress report pengguna

Gambar 10. Halaman Sales Progress Report (3)
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Gambar diatas menunjukkan tampilan sales
progress report pengguna

5. KESIMPULAN DAN SARAN

Dari hasil penelitian diatas dapat disimpulkan
bahwa Aplikasi Pembayaran Angsuran Properti
Berbasis Web yang dibuat telah layak digunakan pada
PT Indojaya Panpratama. Adapun penggunaan
aplikasi tersebut dinilai dapat meningkatkan efisiensi
proses administrasi, meningkatkan keamanan dan
kredibilitas data, serta mempermudah dalam proses
pembuatan laporan. Saran yang dapat penulis berikan
dari hasil penelitian ini yaitu diharapkan peneliti
selanjutnya dapat mengembangkan dan menambahkan
lagi fitur yang ada pada aplikasi tersebut.
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