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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan membahas rancang bangun sebuah aplikasi E-Katalog Genset berbasis web 

menggunakan framework CodeIgniter, dengan studi kasus pada PT. Intranusa Sarana. Genset merupakan 

perangkat penting dalam dunia industri dan konstruksi yang digunakan untuk menghasilkan listrik ketika pasokan 

listrik utama tidak tersedia. PT. Intranusa Sarana adalah perusahaan yang bergerak dalam bidang penjualan dan 

penyewaan genset. Dalam era digital saat ini, aplikasi E-Katalog menjadi semakin penting untuk mempermudah 

proses pencarian dan pemesanan genset oleh pelanggan. Oleh karena itu, pembangunan aplikasi E-Katalog genset 

berbasis web menjadi solusi yang efektif untuk mengatasi tantangan ini. Disini menjelaskan langkah-langkah yang 

diambil dalam merancang dan mengembangkan aplikasi E-Katalog genset menggunakan framework CodeIgniter. 

Framework ini dipilih karena kemampuannya dalam mempercepat proses pengembangan, skalabilitas, dan 

kemudahan pemeliharaan. Aplikasi E-Katalog ini memungkinkan pelanggan untuk mencari genset berdasarkan 

berbagai kriteria seperti daya, merek, harga, dan fitur tambahan. Selain itu, pelanggan dapat melihat detail produk, 

gambar, spesifikasi teknis, dan ketersediaan genset secara real-time. Dalam studi kasus PT. Intranusa Sarana, 

aplikasi E-Katalog ini membantu perusahaan dalam meningkatkan efisiensi proses penjualan dan penyewaan 

genset. Pelanggan dapat dengan mudah menemukan genset yang sesuai dengan kebutuhan mereka, melakukan 

pemesanan, dan melacak status pesanan secara online. Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa penggunaan 

aplikasi E-Katalog berbasis web dengan framework CodeIgniter memiliki potensi untuk meningkatkan layanan 

pelanggan, mengoptimalkan proses bisnis, dan meningkatkan efisiensi perusahaan. Selain itu, aplikasi ini dapat 

menjadi landasan untuk pengembangan lebih lanjut dalam hal integrasi dengan sistem manajemen inventaris, 

analitik penjualan, dan pengembangan bisnis berkelanjutan. 

 

Kata kunci :  Aplikasi E-Katalog, Genset, Framework, Codeigniter 

 

1. PENDAHULUAN 

Pada zaman revolusi industri 4.0, dimana 

telekomunikasi dan informasi perkembangannya 

sudah sangat maju, salah satu contoh perkembangan 

teknologi yang sering digunakan bagi masyarakat 

adalah internet, internet merupakan jaringan luas yang 

saling terhubung oleh jaringan-jaringan komputer 

yang menghubungkan manusia dan komputer di 

seluruh dunia, internet mampu menyimpan segala 

informasi secara digital seperti perangkat lunak, buku, 

katalog, suara, dan lain sejenisnya.  

Dengan terciptanya terobosan dalam penemuan 

teknologi terbaru dibidang industri, mendorong segala 

aspek kehidupan untuk berubah mengikuti 

perkembangan, tidak terkecuali proses transaksi jual 

beli dari sebuah instansi untuk menarik minat 

konsumen dengan memberikan inovasi terbaru dalam 

pelayanannya, inovasi tersebut yaitu melakukan 

transaksi secara digital menggunakan website salah 

satunya dengan mengakses katalog elektronik.[1] 

Katalog elektronik atau e-catalogue dalam 

bahasa inggris memberikan banyak manfaat kepada 

konsumen dan juga pengusaha dalam menyampaikan 

informasi yang sesuai secara terinci mengenai sebuah 

produk, konsumen akan mendapatkan informasi 

terbaru yang ditawarkan dan melakukan pertimbangan 

harga jual dengan efisien dalam hal transaksi karena 

bisa diakses dimana dan kapan saja.[2] 

PT. Intranusa sarana adalah perusahaan yang 

sepenuhnya dimiliki dan dioperasikan di Indonesia, 

perusahaan ini menyediakan layanan perdangangan 

internasional yang dibutuhkan oleh konsumen, 

perusahaan ini berlokasi di ibu kota Indonesia, Jakarta, 

yang mana memudahkan konsumen dalam melakukan 

perdagangan yang dapat menjangkau seluruh 

pengiriman luar maupun dalam negeri, dengan harga 

yang sangat terjangkau dibandingkan pesaing lainnya.  

Sebagai perusahaan yang bergerak dibidang 

perdagangan internasional dan jasa perawatan 

Generating Set Diesel (Genset) sejak tahun 2011, PT. 

Intranusa Sarana juga melayani penjualan lain yang 

berkaitan dengan Genset, yaitu Gas Generating Set, 

Electrical Panel (ATS Panel dan Syncronize Panel), 

Installation dan Services, tenaga ahli PT. Intranusa 

Sarana memiliki kualitas profesional yang mampu 

menangani kebutuhan konsumen, dengan inovasi dan 

perkembangan yang terkini. 

Permasalahan yang terjadi pada PT. Intranusa 

Sarana yaitu belum adanya aplikasi untuk melakukan 

transaksi secara online, disebabkan oleh minimnya 

sumber daya manusia yang menguasai bidang tersebut, 

sehingga menyebabkan kurangnya efisiensi dalam 
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pengelolaan penjualan yang berada di wilayah yang 

tidak terjangkau, saat ini PT. Intranusa Sarana masih 

menggunakan metode door to door dan melalaui 

panggilan telepon sebagai sumber informasi yang 

diberikan kepada konsumen, yang menyebabkan 

kurangnya ke efektivitasan dalam melakukan 

pemasaran, maka dari itu dibutuhkannya aplikasi 

penunjang berbasis web untuk mencegah hal tersebut. 

 

2. TINJAUAN PUSTAKA 

2.1. Rancang Bangun 

Ralncalng aldallalh seralngkalialn metode untuk 

menerjemalhkaln halsil kaljialn dalri sualtu sistem ke dallalm 

balhalsal pemrogralmaln untuk mendefinisikaln dengaln 

rinci balgalimalnal komponen-komponen sistem 

diimplementalsikaln.[3]  

Balngun altalu pembalngunaln merupalkaln kegialtaln 

membalngun sistem balru altalupun mengubalh sistem 

yalng sudalh aldal secalral keseluruhaln.[4] 

Ralncalng balngun aldallalh menciptalkaln daln 

membualt sualtu alplikalsi altalupun sistem yalng belum 

aldal paldal sualtu instalnsi altalu memperbalhalrui sistem 

yalng sebelumnyal sudalh aldal.[5] 

Berdalsalrkaln pengertialn dialtals, peneliti dalpalt 

menyimpulkaln balhwal ralncalng balngun merupalkaln 

wujud dalri sistem untuk memperoleh sistem balru altalu 

memperbalhalrui sistem yalng sebelumnyal sudalh aldal. 

 

2.2. Aplikasi Web 

Paldal salalt mengalkses internet dibutuhkaln sualtu 

peralngkalt browser untuk mengalkses hallalmaln web 

oleh penggunal sertal membutuhkaln web server sebalgali 

tempalt penyimpalnaln internet, alplikalsi web aldallalh 

sebualh progralm berbentuk softwalre altalu peralngkalt 

lunalk yalng bergunal untuk membalntu penggunal dallalm 

mengalkses web tersebut. Operal, Internet Explorer, 

Mozillal Firefox, Google Chrome daln sebalgalinyal, 

merupalkaln alplikalsi browser untuk mengalkses web 

yalng dituju oleh penggunal.[6] 

Alplikalsi web merupalkaln sistem informalsi yalng 

mendukung interalksi penggunal melallui alntalrmukal 

berbalsis web.[7]  

Berdalsalrkaln pengertialn dialtals, peneliti dalpalt 

menyimpulkaln balhwal alplikalsi web aldallalh softwalre 

altalu peralngkalt lunalk yalng bergunal untuk membalntu 

penggunal dallalm mengalkses website melallui web 

browser seperti Google Chrome, Internet Explorer, 

Mozillal Firefox, Operal daln alplikalsi web lalinnyal. 

 

2.3. Framework Codeigniter 

Codeigniter aldallalh fralmework open source 

berbalsis PHP yalng mudalh digunalkaln, dibalngun untuk 

PHP progralmmer yalng membutuhkaln toolkit 

sederhalnal untuk membalngun full-fealtured web 

alpplicaltions.[8] 

Codeigniter aldallalh sebualh fralmework PHP yalng 

dalpalt memudalhkaln pengembalng untuk membalngun 

sebualh alplikalsi web. Memiliki balnyalk fitur seperti 

helper daln libralry yalng mempermudalh proses 

development. Codeigniter alkaln mempercepalt daln 

memudalhkaln dallalm membalngun website dinalmis 

talnpal halrus kesulitaln membualt desalin.[9] 

Codeigniter aldallalh alplikalsi open source berupal 

fralmework PHP dengaln model MVC (Model, View, 

Controller) untuk membualt web dinalmis dengaln 

mudalh daln cepalt. Codeigniter memungkinkaln palral 

development untuk menggunalkaln fralmework secalral 

palrsiall malupun keseluruhaln. Codeigniter memberikaln 

kebebalsaln kepaldal palral development untuk menulis 

kode tertentu paldal alplikalsi menggunalkaln calral stalndalr 

altalu dengaln syntalx umum dallalm PHP, tidalk halrus 

menggunalkaln alturaln penulisaln kode di 

Codeigniter.[10] 

Aldalpun balgialn-balgialn allur dallalm alplikalsi yalng 

ditulis menggunalkaln Codeigniter seperti paldal galmbalr 

dibalwalh ini. 

 

 
Gambar 1. Alur aplikasi 

 

1. File index.php berfungsi sebalgali front controller, 

menginisiallisalsi resource utalmal yalng 

dibutuhkaln untuk menjallalnkaln Codeigniter. 

2. Router memeriksal HTTP request untuk 

menentukaln alpal yalng halrus dijallalnkaln. 

3. Security, sebelum controller alplikalsi memualt, 

HTTP request daln setialp daltal penggunal yalng 

disubmit disortir terlebih dalhulu untuk security. 

4. Controller memualt libralries, helpers, scripts, daln 

resources lalinnyal yalng dibutuhkaln untuk 

memproses permintalaln khusus. 

5. View memproses rendering kemudialn dikirim ke 

web browser algalr dalpalt menalmpilkaln talmpilaln 

yalng dituju. Jikal calching dialktifkaln, view paldal 

calche terlebih dalhulu sehinggal paldal permintalaln 

berikutnyal dalpalt berjallaln. 

 

Kelebihaln menggunalkaln fralmework 

Codeigniter: 

1. Menggunalkaln MVC. Dengaln menggunalkaln 

MVC, struktur kode yalng dihalsilkaln menjaldi 

lebih jelals daln terstruktur. 

2. URL yalng ralmalh balgi pengembalng, kalrnal 

malmpu meminimallisalsi penggunalaln $_GET 

menjaldi URI. 

3. Kemudalhaln dallalm mempelaljalri, membualt 

helper daln libralry, mememodifikalsi sertal 

mengintegralsikaln helper daln libralry. 

4. Codeigniter aldallalh sallalh saltu fralmework tercepalt 

dialntalral fralmework lalinnyal menurut halsil 

benchmalrk salalt ini.[11] 

5. Tidalk membutuhkaln server requirement yalng 

bermalcalm-malcalm. 



JATI (Jurnal Mahasiswa Teknik Informatika) Vol. 7 No. 5, Oktober 2023 

 

3633 

2.4. E-Katalog 

E-kaltallog aldallalh sebualh tempalt penyimpalnaln 

informalsi secalral digitall tentalng produk, balralng altalu 

jalsal. e-kaltallog merupalkaln balgialn dalri e-procurement 

yalng memalinkaln peraln penting kalrenal berisikaln 

spesifikalsi produk, dalftalr produk, daln halrgal produk 

yalng menjaldi rujukaln dallalm perbalndingaln berbalgali 

produk sejenis. Melallui e-kaltallog, penggunal jalsal 

memalstikaln balhwal penalwalraln yalng disalmpalikaln oleh 

vendor telalh memenuhi altalu tidalk sesuali dengaln 

stalndalr yalng ditetalpkaln.[12]  

Malnaljemen e-kaltallog mempunyali peraln penting 

dallalm menciptalkaln siklus implementalsi penuh dalri 

solusi e-procurement. Kaltallog beralrti “Sebualh 

pencalcalhaln lengkalp item daln disusun secalral sistemaltis 

dengaln rincialn deskriptif”. E-kaltallog aldallalh dokumen 

elektronik yalng berisikaln tentalng spesifikalsi produk, 

jenis produk, halrgal produk, daln informalsi secalral 

detalil. E-kaltallog dalpalt dialkses oleh palral konsumen 

daln mitral melallui internet. E-kaltallog sukses malmpu 

meningkaltkaln hubungaln kerjal alntalral pembeli daln 

penyedial balralng jugal secalral otomaltis menyaljikaln 

balgialn untuk produk bersumber, proses pemesalnaln, 

daln penyedial.[13] 

Berdalsalrkaln pengertialn dialtals, peneliti dalpalt 

menyimpulkaln balhwal e-kaltallog aldallalh sistem 

informalsi digitall yalng memualt tentalng produk, jenis, 

spesifikalsi, daln jalsal yalng bergunal untuk membalntu 

pembeli altalupun penyedial balralng dallalm melalkukaln 

tralnsalksi secalral digitall. 

 

3. METODE PENELITIAN 

3.1. Waktu dan Lokasi Penelitian 

Penelitialn ini dilalkukaln di PT. Intralnusal Salralnal 

yalng terletalk di Gralhal SIR, Jl. Ralyal Kallimallalng 

No.1Al, RT.13/RW.7, Pd. Kelalpal, Kec. Duren Salwit, 

Kotal Jalkalrtal Timur, Daleralh Khusus Ibukotal Jalkalrtal 

13450. Pengumpulan data dilakukan pada Januari 

2023. 

 

3.2. Jenis Penelitian 

Metode penelitian yang digunakan pada 

penelitian ini adalah Research and Development 

(R&D), karena penelitian ini mencari permasalahan 

yang terjadi pada sebuah subjek penelitian yang 

kemudian akan dicari solusinya dengan membangun 

sebuah sistem untuk menyelesaikan masalah tersebut, 

dan penelitian ini merupakan pengembangan dari 

fenomena yang terjadi selama peneliti melakukan 

kegiatan Praktek Kerja Lapangan (PKL) di PT. 

Intranusa Sarana. 

 

3.3. Pengumpulan Data 

Dallalm hall pengumpulaln daltal paldal penelitialn ini, 

peneliti menggunalkaln metode yalng diperlukaln yakni: 

teknik pengumpulan data, observasi dan wawancara. 

Pengamatan dilakukan secara langsung di PT. 

Intranusa Sarana dengan mengamati kegiatan yang 

berlangsung, observasi dilakukan untuk 

mengumpulkan data dan informasi yang akan 

digunakan dalam penelitian untuk mendapatkan 

referensi secaral langsung. 

 

3.4. Data Sekunder 

Data yang diperoleh dari sumber yang tidak 

langsung, dengan mengamati permasalahan yang 

terjadi di lokasi penelitian. Dan juga data sekunder 

yang berupa: Publikasi ilmiah: Jurnal, buku, artikel, 

dan laporan penelitian yang telah diterbitkan oleh 

peneliti lain. Ini dapat mencakup hasil penelitian 

sebelumnya, teori, temuan, dan data statistik yang 

relevan. 

Data statistik pemerintah: Data yang dikeluarkan 

oleh lembaga pemerintah seperti BPS (Badan Pusat 

Statistik) yang mencakup informasi demografis, 

ekonomi, sosial, dan lainnya. 

Data industri: Data yang diterbitkan oleh asosiasi 

industri, perusahaan, atau lembaga lain yang berkaitan 

dengan bidang penelitian tertentu. Misalnya, data 

penjualan industri, tren pasar, atau statistik keuangan. 

Data survei: Data yang diperoleh dari hasil survei 

yang telah dilakukan oleh lembaga penelitian atau 

perusahaan riset pasar. Data ini dapat berupa pendapat 

masyarakat, perilaku konsumen, atau preferensi 

pelanggan. 

Data akademik: Data dari institusi pendidikan, 

seperti universitas atau sekolah, seperti data 

mahasiswa, hasil ujian, atau penelitian sebelumnya 

yang telah dilakukan oleh mahasiswa atau peneliti. 

Data arsip: Data yang disimpan dalam bentuk 

arsip oleh lembaga atau organisasi tertentu, seperti 

arsip sejarah, catatan perusahaan, atau dokumen 

sejarah. 

 

3.5. Metode Pengembangan Sistem 

Metode pengembalngaln ralncalng balngun alplikalsi 

berbalsis web e-kaltallog yalng digunalkaln dallalm 

penelitialn ini aldallalh walterfalll. Allalsaln menggunalkaln 

metode tersebut kalrenal memiliki proses yalng urut, 

setialp proses mempunyali spesifikalsinyal sendiri, 

sehinggal sebualh sistem dalpalt berkembalng sesuali 

halralpaln, tidalk aldal proses yalng salling menumpuk. 

Metode ini memiliki beberalpal talhalpaln penting yalng 

halrus dilalkukaln, alntalral lalin: 

 Analisis Kebutuhan dan Data 

Paldal talhalpaln ini peneliti melalkukaln konsultalsi 

dengaln pihalk PT. Intralnusal Salralnal yalitu Balpalk 

Palmbudi Praljitno Pribaldi terkalit dengaln penggunalaln 

sistem daln dalpalt menilali dalri proses tralnsalksi yalng 

sedalng berjallaln untuk digunalkaln ke dallalm alplikalsi 

berbalsis web, setelalh itu mencobal mengumpulkaln 

beberalpal daltal untuk kebutuhaln pengembalngaln sistem  

yalng alkaln dibalngun sehinggal mendalpaltkaln 

identifikalsi malsallalh yalng kemudialn alkaln dicalri solusi 

terbalik dengaln membualt sebualh sistem yalng dalpalt 

membalntu mengaltalsi kelemalhaln paldal sistem tersebut. 

 Verifikasi 

Paldal talhalp ini, setialp unit progralm alkaln 

dihubungkaln saltu salmal lalin daln diuji sebalgali saltu 

sistem untuk memalstikaln balhwal sistem sudalh 
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memenuhi klalsifikalsi yalng aldal, setelalh itu sistem alkaln 

dikirim ke penggunal. Dalri halsil alplikalsi yalng sudalh 

selesali, penulis alkaln mengalplikalsikaln sistem ini paldal 

locallhost PC server di PT. Intralnusal Salralnal. 

 Teknik Pengujian 

Teknik pengujialn paldal penelitialn ini 

menggunalkaln blalck box testing. Metode Blackbox 

Testing adalah sebuah metode yang dipakai untuk 

menguji sebuah software tanpa harus memperhatikan 

detail software. Pengujian ini hanya memeriksa nilai 

keluaran berdasarkan nilai masukan masing masing. 

Tidak ada upaya untuk mengetahui kode program apa 

yang output pakai.[14] 

Proses Black Box Testing dengan cara mencoba 

program yang telah dibuat dengan mencoba 

memasukkan data pada setiap formnya. Pengujian ini 

diperlukan untuk mengetahui program tersebut 

berjalan sesuai dengan yang dibutuhkan oleh 

perusahaan.[15] 

Metode ini memfokuskaln paldal kepentingaln 

fungsionallitals dalri peralngkalt lunakl. Metode ini 

berusalhal untuk mencalri kesallalhaln dalri interfalce, 

fungsi yalng tidalk sesuali, struktur daltal, daltalbalse sistem 

yalng berkalitaln dengaln alplikalsi web, performal web, 

daln inisiallisalsi dalri sistem tersebut. 

 

4. HASIL DAN PEMBAHASAN 

Codeigniter dalam aplikasi ini untuk membuat 

tampilan pada aplikasi lebih menarik dibandingkan 

tanpa menggunakan framework, dan bahasa 

pemrograman bisa menyesuaikan tidak hanya php 

saja, selain itu pengamanan fitur yang terenskripsi 

sehingga mampu melindungi file-file penting, 

codeigniter juga mampu meningkatkan Search Engine 

Optimization (SEO) yang membantu strategi 

marketing lebih efektif dan hemat untuk membantu 

PT. Intranusa Sarana meningkatkan traffic website, 

ketika calon user mencari kata kunci tertentu bisa 

muncul pada halaman pertama search engine. Hasil 

akhir dari pembuatan aplikasi berbasis web 

menggunakan codeigniter dapat dilihat dibawah ini. 

Pada bagian ini menjelaskan hal yang dapat 

dilakukan oleh pengunjung dalam mengakses web PT. 

Intranusa Sarana. 

 

 
Gambar 4. Halaman utama aplikasi 

 

Halaman ini adalah tampilan awal ketika berhasil 

mengakses web, berisikan produk-produk yang 

ditawarkan PT. Intranusa Sarana. Pada halaman ini 

codeigniter berfungsi sebagai layout untuk meratakan 

gambar yang ada pada halaman awal agar terlihat lebih 

menarik dan menambahkan efek zoom in/out ketika 

kursor mengarah ke gambar. 

 

Gambar 5. Halaman login 

 

Pada halaman awal, dibagian pojok kanan atas, 

terdapat tombol Login dan Register, dan apabila di klik 

maka akan muncul seperti gambar diatas. Pada bagian 

login ada 2 kolom yang harus diisi, yaitu Your Email 

dan Your Password, sedangkan pada bagian Register 

ada 4 kolom yaitu, Your Complete Name, Email, 

Password, dan Confirmation Password. Codeigniter 

pada halaman ini berfungsi untuk membuat form login 

dan register agar tampilan lebih menarik dan modern. 

 

 
Gambar 6. Halaman detail produk 

 

Pada halaman awal, dibawah gambar produk 

terdapat kalimat View More yang apabila di klik maka 

akan muncul halaman ini, yang berisi mengenai 

deskripsi dan spesifikasi produk yang dipilih. Untuk 

tombol ADD TO CART berwarna hijau, hanya bisa 

diakses user yang telah login kedalam web, yang 

kemudian akan dimasukan kedalam Cart user. 

Codeigniter pada halaman ini untuk mengatur gambar 

ketika kursor mengarah ke gambar, maka gambar akan 

memberikan efek zoom in dan out. 

 
Gambar 7. Menu user 
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Ketika user sudah login, ada perubahan pada 

tampilan awal disebelah pojok kanan atas, menjadi 

logo seperti gambar diatas, dan pada gambar tersebut 

terdapat 4 pilihan menu Profile, My Purchasing, 

Change Password, dan Log Out. Codeigniter pada 

menu ini untuk menambahkan beberapa logo. 

 

 
Gambar 8. Menu profil 

 

Pada menu ini, terdapat 2 kolom name dan email, 

dan user dapat mengubah nama dan alamat email. 

Codeigniter pada menu ini untuk membuat form name, 

email dan tombol update profil. 

 

 

Gambar 9. Menu My Purchasing 

 

Pada menu ini user dapat melihat track record 

pembelian produk dan terdapat 4 baris keterangan 

yaitu, Invoice yang menandakan nomor pembelian 

produk setelah checkout barang, Date merupakan 

tanggal pembelian produk setelah checkout, Total 

adalah harga dari produk yang sudah di checkout, dan 

Status yaitu keterangan pesanan dari produk yang 

sudah di checkout dengan isian keterangan sebagai 

waiting, paid, delivered, dan cancel. Codeigniter pada 

menu ini untuk menambahkan background warna pada 

status 

 

Pengujian Black Box 

Pada pengujian ini, penulis menguji secara 

keseluruhan aplikasi yang telah selesai dibuat dan akan 

diberikan nilai valid ketika aplikasi berjalan sesuai 

yang diharapkan, dan tidak valid ketika aplikasi tidak 

sesuai yang diharapkan. Pengujian ini akan dibagi 

sesuai dengan proses pengujian aplikasi, dimulai dari 

halaman login, memasukan barang ke cart, checkout, 

payment confirmation, dan add product pada tabel 

dibawah ini. 

 
Tabel 1. Pengujian halaman login 

No Skenario tes Hasil Yang Diharapkan Hasil Pengujian Kesimpulan 

1. 
Username dan password 
tidak diisi kemudian login 

Tidak bisa login, dan harus 
memasukan id dan password yang 

sesuai 

Muncul notifikasi “Please fill 
out this field” pada kolom id 

Valid 

2. 

Username diisi dan 

password tidak diisi 

kemudian login 

Tidak bisa login, dan harus 

memasukan password yang sesuai 

Muncul notifikasi “Please fill 

out this field” pada kolom 

password 

Valid 

3. 

Username tidak diisi dan 

password diisi kemudian 

login 

Tidak bisa login, dan harus 

memasukan id yang sesuai 

Muncul notifikasi “Please fill 

out this field” pada kolom id 
Valid 

4. 
Username dan password 
diisi tidak sesuai dan login. 

Muncul notif “Username atau 
Password salah” 

Muncul notifikasi berwarna 

merah “Wrong email or 
password” 

Valid 

5. 
Username dan password 
diisi sesuai dan login 

Masuk ke halaman awal website 
Masuk ke halaman awal 
website 

Valid 

 

Berdasarkan hasil pengujian halaman login, 

dapat ditarik beberapa kesimpulan sebagai berikut: 

Hasil pengujian blackbox = 
𝑝𝑒𝑛𝑔𝑢𝑗𝑖𝑎𝑛 𝑏𝑒𝑟ℎ𝑎𝑠𝑖𝑙

𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑝𝑒𝑛𝑔𝑢𝑗𝑖𝑎𝑛
 𝑥 100% 

Hasil pengujian blackbox = 
5

5
𝑥 100% 

Hasil pengujian blackbox = 100% 

 

Tabel 2. Pengujian memasukkan barang ke keranjang 

No 
Skenario 

Pengujian 
Hasil Yang Diharapkan Hasil Pengujian Kesimpulan 

1. 
Mengklik “ADD 

TO CART”  

Ketika di klik, langsung masuk 

ke dalam cart user 
Langsung masuk kedalam cart user Valid 

2. 
Mengklik “ADD 

TO CART”  

Muncul notifikasi “Successfully 

add to your cart” 

Tidak muncul notif sama sekali dan 

langsung masuk ke dalam cart user 
Tidak Valid 
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Berdasarkan hasil pengujian tabel 2, dapat ditarik 

beberapa kesimpulan sebagai berikut: 

Hasil pengujian blackbox = 
𝑝𝑒𝑛𝑔𝑢𝑗𝑖𝑎𝑛 𝑏𝑒𝑟ℎ𝑎𝑠𝑖𝑙

𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑝𝑒𝑛𝑔𝑢𝑗𝑖𝑎𝑛
 𝑥 100% 

Hasil pengujian blackbox = 
1

2
𝑥 100% 

Hasil pengujian blackbox = 50% 

 

Tabel 3. Pengujian checkout 
No Skenario Pengujian Hasil Yang Diharapkan Hasil Pengujian Kesimpulan 

1. 
Tidak mengisi semua 

form yang tersedia 

Muncul notifikasi pada 

masing-masing form 

Muncul notifikasi “Name is required” 
pada form Recipient’s Name, “Address is 

required” pada form Complete Address, 

“Phone is required” pada form Mobile 

Phone Number, dan "Province is required” 
pada dropdown Province 

Valid 

2. 
Hanya mengisi form 

Recipient’s Name 

Muncul notofikasi pada 
form Complete Address, 

Mobile Phone Number 

dan menu dropdown 
Province 

Muncul notifikasi “Address is required” 
form Complete Address, “Phone is 

required” pada form Mobile Phone 

Address, dan “Province is required” pada 
dropdown Province 

Valid 

3. 
Hanya mengisi form 

Complete Address  

Muncul notifikasi pada 

form Recipient’s Name, 

Mobile Phone Number, 

dan menu dropdown 

Province 

Muncul notifikasi “Name is required” 

pada form Recipient’s Name, “Phone is 

required” pada form Mobile Phone 

Number, dan “Province is required” pada 

dropdown Province 

Valid 

4. 
Hanya mengisi Mobile 
Phone Number 

Muncul notifikasi pada 

form Recipient’s Name, 
Complete Address, dan 

menu dropdown Province 

Muncul notifikasi “Name is required” 

pada form Recipient’s Name, “Address is 
required” pada form Complete Address 

dan “Province is required” pada dropdown 

Province 

Valid 

5. 

Ketika semua form 

sudah diisi dengan 

sesuai dan memilih 
“Self Delivery” pada 

option Type of Delivery 

Delivery Price tetap Rp.0 

dan pada sub total hanya 

Product Price saja yang 
bertambah 

Delivery Price tetap Rp.0, harga menjadi 

sesuai dengan harga produk dan sub total 
tetap Product Price saja 

Valid 

6. 

Ketika semua sudah 

diisi dengan sesuai dan 

memilih “Include 

Delivery” pada option 
Type of Delivery 

Pada sub total bertambah 

sesuai dengan Delivery 

Price yang dipilih, dan 

hasilnya tidak Rp.0 

Delivery Price memiliki value sendiri, dan 

menjadi satu dengan Product Price pada 

sub total  

Valid 

 

Berdasarkan hasil pengujian tabel 3, dapat ditarik 

beberapa kesimpulan sebagai berikut: 

Hasil pengujian blackbox = 
𝑝𝑒𝑛𝑔𝑢𝑗𝑖𝑎𝑛 𝑏𝑒𝑟ℎ𝑎𝑠𝑖𝑙

𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑝𝑒𝑛𝑔𝑢𝑗𝑖𝑎𝑛
 𝑥 100% 

Hasil pengujian blackbox = 
6

6
𝑥 100% 

Hasil pengujian blackbox = 100% 

 

Tabel 4. Pengujian konfirmasi pembayaran 
No Skenario Pengujian Hasil Yang Diharapkan Hasil Pengujian Kesimpulan 

1. 

Tidak mengisi form Note dan 
tidak mengupload Proof of 

Payment lalu pencet button 

send 

Mengulang proses upload gambar 
pada Choose File dan muncul notif 

“Upload your Prof of Payment” pada 

button chose file 

Bisa melanjutkan ke 
tahap selanjutnya dan 

kembali ke menu My 

Orders 

Tidak Valid 

2. 

Mengisi form note dan tidak 

mengupload Proof of 

Payment lalu pencet button 
send 

Mengulang proses upload gambar 

pada Choose File dan muncul notif 

“Upload your Prof of Payment” pada 
button chose file 

Bisa melanjutkan ke 

tahap selanjutnya dan 

kembali ke menu My 
Orders 

Tidak Valid 

3. 

Tidak mengisi form note dan 
mengupload Proof of 

Payment lalu pencet button 

send 

Bisa melanjutkan ke tahap selanjutya 

dan kembali ke menu My Orders 

Bisa melanjutkan ke 
tahap selanjutnya dan 

kembali ke menu My 

Orders 

Valid 

 

Berdasarkan hasil pengujian tabel 4, dapat ditarik 

beberapa kesimpulan sebagai berikut: 

Hasil pengujian blackbox = 
𝑝𝑒𝑛𝑔𝑢𝑗𝑖𝑎𝑛 𝑏𝑒𝑟ℎ𝑎𝑠𝑖𝑙

𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑝𝑒𝑛𝑔𝑢𝑗𝑖𝑎𝑛
 𝑥 100% 

Hasil pengujian blackbox = 
1

3
𝑥 100% 

Hasil pengujian blackbox = 33% 

Hasil keseluruhan pengujian blackbox = 
𝑝𝑒𝑛𝑔𝑢𝑗𝑖𝑎𝑛 𝑏𝑒𝑟ℎ𝑎𝑠𝑖𝑙

𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑝𝑒𝑛𝑔𝑢𝑗𝑖𝑎𝑛
 𝑥 100% 

Hasil keseluruhan pengujian blackbox = 
100 + 50 + 100 + 33

4
𝑥 100% 
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Hasil keseluruhan pengujian blackbox = 
283

4
𝑥 100% 

Hasil keseluruhan pengujian blackbox = 70.75% 

 

Pengujian validasi dilakukan kepada perwakilan 

perusahaan Bpk. Pambudi Prajitno Pribadi, dan 2 ahli 

IT mas Ananda Dwi Oktavianto dan Bpk. Youngky 

Takisawa menggunakan kuesioner, sehingga 

memperoleh hasil sebagai berikut: 

Pengujian ini dilakukan perwakilan dari PT. Intranusa 

Sarana untuk mengetahui kelayakan aplikasi dari sudut 

pandang user.  

Nama  : Pambudi Prajitno Pribadi, S.E 

Instansi  : PT. Intranusa Sarana 

Jabatan  : Direktur Keuangan dan HRD 

 

Tabel 6. Pengujian penggunaan aplikasi 

No Pertanyaan 
Hasil Pengujian 

SB B CB KB 

1. 
Tampilan mudah 

dipahami 
√    

2. Tampilan menarik  √   

3. Desain dan warna √    

4. Pemilihan Font  √   

5. Kenyamanan aplikasi  √   

6. 
Aplikasi dapat 

membantu 
√    

Total Nilai 21 

Keterangan : SB = Sangat Baik (4) 

  : B = Baik (3) 

  : CB = Cukup Baik (2) 

  : KB = Kurang Baik (1) 

 

Pengujian ini dilakukan oleh ahli it untuk 

mengetahui secara rinci terkait hasil yang telah diuji.  

Nama  : Ananda Dwi Oktavianto, S.Kom 

Instansi  : UNISBA 

Jabatan  : Alumni Unisba 2018 

 

Tabel 7. Pengujian ahli it pertama 

No Pertanyaan 
Hasil Pengujian 

SB B CB KB 

1. 

Accuracy (Akurasi) 
Kemampuan aplikasi 

dalam memberikan hasil 

yang presisi dan benar 

sesuai dengan kebutuhan 

 √   

2. 

Suitability (Kesesuaian) 

Kemampuan aplikasi 
untuk menyediakan 

serangkaian fungsi yang 

sesuai untuk tugas-tugas 

tertentu dan tujuan 
pengguna 

√    

3. 

Compliance 

(Pemenuhan) 

Kemampuan aplikasi 

dalam memenuhi standar 

kebutuhan sesuai dengan 

peraturan yang berlaku 

√    

Total Nilai 11 

 

Nama  : Youngky Takisawa, S.Tr.Kom 

Instansi  : ITS Surabaya 

Jabatan  : Alumni ITS Surabaya 2017 

 

Tabel 8. Pengujian ahli it kedua 

No Pertanyaan 
Hasil Pengujian 

SB B CB KB 

1. 

Accuracy (Akurasi) 

Kemampuan aplikasi 

dalam memberikan hasil 

yang presisi dan benar 
sesuai dengan kebutuhan 

√    

2. 

Suitability (Kesesuaian) 
Kemampuan aplikasi 

untuk menyediakan 

serangkaian fungsi yang 

sesuai untuk tugas-tugas 
tertentu dan tujuan 

pengguna 

√    

3. 

Compliance 

(Pemenuhan) 

Kemampuan aplikasi 

dalam memenuhi standar 
kebutuhan sesuai dengan 

peraturan yang berlaku 

 √   

Total Nilai 11 

 

Pengujian validasi dilakukan kepada perwakilan 

perusahaan Bpk. Pambudi Prajitno Pribadi, dan 2 ahli 

IT mas Ananda Dwi Oktavianto dan Bpk. Youngky 

Takisawa menggunakan kuesioner, sehingga 

memperoleh hasil sebagai berikut: 

 

Tabel 9. Hasil kuesioner pengguna 

No Pertanyaan 
Hasil Pengujian 

SB B CB KB 

1. 
Tampilan mudah 
dipahami 

1 - - - 

2. Tampilan menarik - 1 - - 

3. Desain dan warna 1 - - - 

4. Pemilihan Font - 1 - - 

5. Kenyamanan aplikasi - 1 - - 

6. 
Aplikasi dapat 
membantu 

1 - - - 

Total Nilai 21 

 

Tabel 10. Hasil kuesioner ahli it 

No Pertanyaan 
Hasil Pengujian 

SB B CB KB 

1. 

Accuracy (Akurasi) 
Kemampuan aplikasi 

dalam memberikan hasil 

yang presisi dan benar 

sesuai dengan kebutuhan 

1 1 - - 

2. 

Suitability (Kesesuaian) 
Kemampuan aplikasi 

untuk menyediakan 

serangkaian fungsi yang 

sesuai untuk tugas-tugas 
tertentu dan tujuan 

pengguna 

2 - - - 
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No Pertanyaan 
Hasil Pengujian 

SB B CB KB 

3. 

Compliance 

(Pemenuhan) 
Kemampuan aplikasi 

dalam memenuhi standar 

kebutuhan sesuai dengan 

peraturan yang berlaku 

1 1 - - 

Total Nilai 22 

 

Tabel 11. Tabulasi hasil kuesioner pengguna 
Nilai 

Penilaian 

Jumlah 

Penilaian 

Total 

(Skala×Jumlah) 

4 3 12 

3 3 9 

2 0 0 

1 0 0 

Total Skor 21 

Skor Maksimal 24 

 

Hasil perhitungan tabulasi kuesioner pengguna = 
𝑠𝑘𝑜𝑟 𝑦𝑎𝑛𝑔 𝑑𝑖𝑑𝑎𝑝𝑎𝑡

𝑠𝑘𝑜𝑟 𝑚𝑎𝑘𝑠𝑖𝑚𝑎𝑙
 𝑥 100% 

Hasil perhitungan tabulasi kuesioner pengguna = 
21

24
𝑥 100% 

Hasil perhitungan tabulasi kuesioner pengguna = 

87,5% 

 

Berdasarkan hasil pengolahan data yang telah 

dilakukan dari hasil kuesioner pengguna, maka 

memperoleh hasil perhitungan secara keseluruhan 

yaitu 87,5%. 

 

Tabel 12. Tabulasi Hasil Kuesioner Ahli IT 
Nilai 

Penilaian 

Jumlah 

Penilaian 

Total 

(Skala×Jumlah) 

4 4 16 

3 2 6 

2 0 0 

1 0 0 

Total Skor 22 

Skor Maksimal 24 

 

Hasil perhitungan tabulasi kuesioner pengguna = 
𝑠𝑘𝑜𝑟 𝑦𝑎𝑛𝑔 𝑑𝑖𝑑𝑎𝑝𝑎𝑡

𝑠𝑘𝑜𝑟 𝑚𝑎𝑘𝑠𝑖𝑚𝑎𝑙
 𝑥 100% 

Hasil perhitungan tabulasi kuesioner pengguna = 
22

24
𝑥 100% 

Hasil perhitungan tabulasi kuesioner pengguna = 

91,6% 

 

Berdasarkan hasil pengolahan data yang telah 

dilakukan dari hasil kuesioner ahli IT, maka 

memperoleh hasil perhitungan secara keseluruhan 

yaitu 91,6%. 

 

Tabel 13. Kategori Kelayakan Sistem 

No. Kategori 
Skor dalam 

Persentase 

1 Sangat Layak 81% - 100% 

2 Layak 61% - 80% 

3 Cukup Layak 41% - 60% 

4 Tidak Layak 21% - 40% 

5 
Sangat Tidak 

Layak 
-21% 

(Sumber: Mandala & Dewanto, 2017) 

 

Setelah memperolah hasil dari semua pengujian, 

tahapan selanjutnya adalah menghitung kelayakan 

sistem dengan cara berikut: 

Persentase (%) = 
𝑛𝑖𝑙𝑎𝑖 𝑦𝑎𝑛𝑔 𝑑𝑖𝑑𝑎𝑝𝑎𝑡

𝑛𝑖𝑙𝑎𝑖 𝑚𝑎𝑘𝑠𝑖𝑚𝑎𝑙
 𝑥 100% 

Persentase (%) = 
70,75 + 91,6 +87,5

300
 𝑥 100% 

Persentase (%) = 
249,85

300
 𝑥 100% 

Persentase (%) = 83,2% 

 

Hasil presentase 83,2% tersebut dikategorikan 

sebagai sistem yang “Sangat Layak”. 

 

5. KESIMPULAN DAN SARAN 

Untuk pengujian black box testing dari total 16 

pengujian yang dilakukan peneliti hasil yang valid 

adalah 13 sehingga mendapatkan nilai 70,75%, untuk 

pengujian penggunaan aplikasi yang dilakukan oleh 

Bpk. Pambudi Prajitno Pribadi mendapatkan nilai 21, 

dan yang terakhir pengujian ahli IT oleh Mas Ananda 

Dwi Oktavianto dan Bpk. Youngky Takisawa 

mendapatkan nilai 22, hasil presentase dari total 

keseluruhan pengujian yang dilakukan mendapatkan 

nilai 83,2% dan dikategorikan sebagai sistem yang 

“Sangat Layak”. Untuk penelitian selanjutnya 

disarankan agar meningkatkan lagi kemampuan dalam 

menjelajahi framework ataupun bahasa pemrograman 

yang digunakan dalam penelitian ini. 
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