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ABSTRAK 

 

Kemajuan teknologi yang sangat pesat segala bidang salah satunya adalah layanan jasa laundry untuk 

memudahkan dalam pengolahan data dan pelayanan jasanya. Saat ini, Laundry Djengah di Kelurahan Lempeh 

sudah mengunakan teknologi dalam pengolan datanya tp masih bersifat lokal yang hanya bisa di akases oleh 

admin aplikasi saja. Oleh karena itu, penelitian ini mengusulkan pembuatan sistem berbasis Android yang dapat 

diakses oleh semua orang yang terkait tanpa batas ruang dan waktu. Sistem ini dirancang untuk mengurangi 

ketidakakuratan data, meminimalisir kehilangan data, dan memberikan kemudahan kepada pelanggan dalam 

melakukan antar-jemput laundry tanpa harus datang langsung ke lokasi laundry. Dengan adanya aplikasi ini, 

diharapkan pelanggan dapat melihat status pesanan mereka dan melakukan pesanan dengan mudah melalui 

aplikasi yang telah disediakan. Metode pengembangan perangkat lunak yang digunakan dalam penelitian ini 

adalah metode Waterfall, dipilih untuk memastikan implementasi sistem yang terstruktur dan sesuai dengan 

kebutuhan yang diinginkan. 
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1. PENDAHULUAN 

Usaha laundry banyak tumbuh di berbagai 

daerah, terutama disekitar kampus dan dekat kos, 

tempat penginapan atau hotel, maupun  kawasan 

pemukiman seperti Laundry Djengah. Fungsi laundry 

sendiri antara lain melaksanakan pencucian laundry 

(cara pencucian atas bahan/pakaian dengan 

mengunakan air) dan dry cleaning (cara pencucian 

atas bahan/pakaian dengan mengunakan bahan 

kimia/solvent) atas semua bahan/pakaian yang 

dicucikan/antar jemput pesanan pakaian. 

Dengan kemudahan dalam mencuci pakaian, 

yaitu memanfaatkan jasa laundry seperti jasa laundry 

Djengah, tentu sangat membantu masyarakat dalam 

melakukan dua pekerjaan sekaligus bahkan lebih. 

Berdasarkan penelitian Rancang Bangun Aplikasi 

Laundry Antar Jemput memberikan kemudahan bagi 

masyarakat atau pelanggan, bahkan karyawan 

laundry dalam mengelola data laundry. Selain itu, 

dalam melakukan antar jemput laundry, pelanggan 

masih harus melakukannya dengan pergi langsung ke 

lokasi laundry. Dengan adanya penelitian tersebut, 

bertujuan untuk memberikan solusi berupa membuat 

sistem berbasis android yang dapat mengurangi data 

yang tidak akurat, meminimalisir hilangnya data, 

serta memudahkan pelanggan saat melakukan antar 

jemput laundry tanpa harus ke lokasi laundry terlebih 

dahulu dengan melakukan pesanan melalui aplikasi 

yang telah disediakan [1]. 

Salah satu usaha pencucian di Kelurahan 

Lempeh adalah Laundry Djengah. Laundry ini 

memiliki 1 cabang dengan data pelanggan tetap 75% 

sampai dengan 80% disetiap bulan dan didominasi 

oleh pegawai swasta dan pegawai negeri yang 

notabennya memiliki kesibukan, akibatnya tidak 

dapat megambil pesanan dan pesanannya menjadi 

terbengkalai. Oleh sebab itu pelanggan sangat 

membutuhkan aplikasi antar jemput yang dapat 

melihat status pesanan dan langsung diantarkan oleh 

kurir. Laundry beroperasi setiap harinya mulai dari 

pukul 08.00 pagi sampai dengan pukul 17.30 sore.  

Laundry Djengah memiliki kurir yang siap antar 

jemput pesanan laundry apabila dibutuhkan. 

Dengan kemajuan teknologi, maka sistem yang 

digunakan oleh laundry semakin bagus dan praktis 

seperti dalam proses pelayanan dan pendataan sudah 

menggunakan aplikasi. Namun sayangnya, aplikasi 

yang digunakan oleh Laundry Djengah ini tidak bisa 

diakses oleh pelanggan (user), melainkan  hanya bisa 

diakses oleh admin dan owner, sehingga dalam  

proses antar jemput laundry, pelanggan harus ke 

lokasi laundry terlebih dahulu karna tidak adanya 

akses untuk pelanggan, akibatnya pelanggan tidak 

tahu apakah laundry belum diperoses, sedang di 

proses maupun sudah diproses. Selain itu aplikasi 

yang digunakan belum bisa menampilkan grafik yang 

dapat memudahkan owner dalam memantau 

perkembangan laundry di setiap bulannya. 

Berdasarkan permasalahan yang telah 

dipaparkan, maka dilakukan pengembangan aplikasi 

dengan judul “Pengembangan Aplikasi Manajemen 

Laundry berbasis WebView Pada Platform Android” 

yang tentunya dapat memudahkan owner memantau 

perkembangan laundry disetiap bulannya. Selain itu, 

dengan adanya pengembangan aplikasi, pelanggan 

bisa memiliki akses untuk melakukan login dan 

menginput data serta melihat status pesanan (akan 

segera dijemput, sedang diproses, siap diantar). 

Dalam hal ini, pengembangan yang akan dilakukan 

peneliti adalah  menambah fitur pelanggan yang 
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memiliki akses untuk melakukan login, order dan 

melihat status orderan (segera dijemput, sedang 

diproses, siap diantar) oleh kurir sesuai keinginan 

pelanggan Laundry Djengah. Kemudian menambah 

fitur grafik yang dapat menampilkan perkembangan 

laundry perbulannya, serta menambahkan fitur 

notifikasi bagi user (admin/owner, pelanggan dan 

karyawan). 

 

2. TINJAUAN PUSTAKA 

Penelitian Rini Wulandari, Widyasari dengan 

judul “Perancangan Perangkat Lunak Antar Jemput 

Fresh Laundry” bertujuan untuk membantu pihak 

perusahaan Fresh Laundry khususnya bagian admin 

dalam tahap mengelola data pelanggan yang meminta 

layanan antar jemput pada Fresh Laundry, 

Perancangan perangkat lunak ini membantu 

konsumen melakukan pemesanan antar jemput 

dengan mengisi web yang tersedia tanpa harus 

menunggu balasan atau jawaban dari Fresh Laundry 

karena data langsung tersimpan [2]. 

Penelitian Lili Indah Sari, Wisnu Ariwibowo 

probonegoro, 2021 yang berjudul “Sistem Informasi 

Pelayanan Jasa Luandry Berbasis Desktop Pada Sun 

Laundry Pangkalpinang” merupakan penelitian yang 

bertujuan untuk merancang dan membangun sistem 

informasi layanan jasa laundry berbasis desktop pada 

SUN laundry, sehingga bisa mempermudah dalam 

pengelolaan data laundry, transaksi dan pembuatan 

laporan. 

 

2.1. Usaha Laundry 

Usaha laundry termasuk dalam kategori bisnis 

jasa pencucian dan penyetrikaan pakaian. Bisnis ini 

memiliki tingkat permintan yang berputar dengan 

cepat, dengan waktu antara permintaan pertama dan 

permintaan berikutnya yang relatif singkat. Secara 

lebih rinci, pelanggan cenderung mengambil 

alternatif ini kembali ketika pakaian yang mereka 

gunakan kotor dan perlu dicuci lagi [3]. 

 

2.2. PHP 

PHP merupakan skrip pemrograman yang 

terletak serta dijalankan di server. Salah satu 

fungsinya yaitu menerima, memproses, dan 

menampilkan data dari dan ke sebuah situs web. Data 

tersebut kemudian diproses di server database dan 

hasilnya akan ditampilkan di peramban (browser) 

sebuah situs web [4]. 

 

2.3. XAMPP 

XAMPP merupakan perangkat lunak open 

source pendukung beragam sistem operasi dan terdiri 

dari sejumlah program. Tujuan utamanya adalah 

sebagai server mandiri (localhost) yang mencakup 

beberapa program, termasuk Apache HTTP Server, 

basis data MySQL dan penerjemah bahasa yang 

menggunakan bahasa pemrograman PHP dan Perl 

[5][6]. 

 

2.4. Flutter 

Flutter adalah sebuah  alat pengembangan 

perangkat lunak (SDK) yang dirancang untuk 

menciptakan aplikasi mobile yang memiliki kinerja 

yang tinggi untuk platform iOS dan Android, 

semuanya dikembangkan dari satu basis kode. SDK 

ini dibuat oleh Google dan tersedia sebagai perangkat 

sumber terbuka [7]. 

 

2.5. Visual Studio Code 

Visual Studio Code, yang dikembangkan oleh 

Microsoft, merupakan sebuah teks editor yang ringan 

dan andal. Salah satu keunggulan utamanya adalah 

ketersediaan di berbagai sistem operasi, termasuk 

Linux, Mac, dan Windows. Teks editor ini memiliki 

dukungan bawaan untuk bahasa pemrograman seperti 

JavaScript, TypeScript, dan Node.js, serta bahasa 

pemrograman lainnya dapat diintegrasikan melalui 

plugin yang dapat diunduh dan diinstal melalui 

marketplace Visual Studio Code. Beberapa contoh 

bahasa pemrograman yang dapat diintegrasikan 

melalui plugin adalah C++, C#, Python, Go, Java, 

PHP, dan sebagainya [8][9]. 

 

3. METODE PENELITIAN 

Adapun metode yang dilakukan untuk 

pengumpulan data yaitu metode kualitatif. Beberapa 

tahapan pengumpulan data yaitu studi pustaka, 

observasi, wawancara, dokumentasi. 

Metode waterfall merupakan metode 

pengembangan yang digunakan dalam penelitian 

“Pengembangan Aplikasi Manajemen Laundry 

Berbasis WebView Pada Platform Android”. Adapun 

Tahapan-tahapan yang termasuk ke dalam metode 

waterfall yaitu analisis, desain, pengorbanan, 

pengujian [10][11]: 

 

 
Gambar 1. Gambar Waterfall 

 

4. HASIL DAN PEMBAHASAN 

4.1. Analisis Kebutuhan  

Pada tahap ini, kebutuhan data yang dimasukkan 

untuk Pengembangan aplikasi manajemen laundry 

berbasis webview  pada platform android,disesuaikan 

dengan data yang diperoleh dari dukungan 

narasumber, serta data-data pendukung lainnya yang 

meliputi data owner, data karyawan, data pelanggan, 

yang akan digunakan dalam penelitian skripsi. 
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4.2. Kebutuhan Fungsional 

4.2.1. Use Case Diagram 

Diagram use case adalah gambaran tentang 

bagaimana pengguna berinteraksi dengan sistem. Hal 

ini dimanfaatkan untuk menguji aplikasi pengenalan 

tulisan dan menemukan kesalahan selama 

pengembangan perangkat lunak. Sebelum melakukan 

pengujian, rencana pengujian dibuat dengan skenario 

untuk menguji berbagai aspek aplikasi ini dan 

memastikan sistem berfungsi dengan baik [12]. 

 

 
Gambar 2. Use Case Karyawan 

 

 
Gambar 4. Use Case Owner 

 
Gambar 5. Use Case Pelanggan 

 

Terdapat 3 role  pengguna yaitu karyawan, 

owner dan pelanggan. pada actor owner dapat 

mengakses login, Kelola data pelanggan, Kelola data 

laundry, harga laundry, nama laundry, melihat grafik 

pendapatan atau grafik orderan, dan dapat 

mendownload laporan pertahun atau perbulan dari 

orderan laundry. Untuk karyawan dapat mengelola 

data pelanggan, data transaksi, data diri pelanggan. 

 

4.2.2. Class Diagram 

Class diagram  ini menunjukan  hubungan 

antara kelas, sistem, dan garis yang menghubungkan 

kelas menunjukan korelasi komunikasi. Gambar 

berikut menunjukan class diagram yang sudah  

dibuat.  

 

 
Gambar 2. Class Diagram 
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Tahap implementasi yaitu  tahap menyajikan 

sistem dihalamn aplikasi berbasis webview pada 

platform android. Aplikasi yang digunakan untuk 

memanajemen laundry Djengah. 

 

4.3. Implementasi  

Berikut adalah tampilan sistem berbasis 

webview pada platform android. 

 

 
Gambar 7. Implementasi Halaman Utama 

 

Gambar diatas merupakan  hasil implementasi 

dari halaman utama aplikasi sebelum user melakukan 

login. 

 

4.4. Tampilan Login Owner, Pelanggan dan 

Karyawan 

 

 
Gambar 3. Tampilan Halaman Login 

 

Gambar diatas adalah tampilan halaman 

login.Owner. Owner dapat mengisi username dan 

password. 

 

4.5. Tampilan Menu Owner 

 

 
Gambar 4. Tampilan Menu Owner 

 

Gambar diatas adalah tampilan menu admin 

yaitu, menu dashboard, menu data user yang 

didalamnya terdapat menu data karyawan dan data 

customer, selanjutnya ada menu transaksi, menu data 

finance yang di dalamnya terdpat menu yaitu menu 

data finance data harga laundry,lalu menu other serta 

menu dokumentasi 

 

4.6. Tampilan Menu Pelanggan 

 

 
Gambar 5. Tampilan Menu Pelanggan 

 

Gambar diatas adalah tampulan halaman menu 

pada akun pelanggan yang terdiri dsri menu 

dashboard, dan frontend. 
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4.7. Tampilan Menu Karyawan 

 

 
Gambar 6.Tampilan Menu Karyawan 

 

Gambar di atas adalah tampilan halaman menu 

untuk karyawan yang di dalamnya tersedia beberapa 

menu seperti, menu dashboard, menu data transaksi 

yaang mencakup menu order masuk, tambah order, 

penjemputan, data customer, selanjutnya ada menu 

laporan dan menu frontend. 

 

4.8. Pengujian Sistem 

Pengujian dilakukan dengan menggunakan 

metode Black box, yaitu pengujian yang berfokus 

pada persyaratan fungsional perangkat lunak untuk 

melihat apakah program aplikasi menghasilkan 

output yang diinginkan dan sesuai dengan fungsi dari 

program aplikasi yang dibuat tersebut, pengujian 

fungsional dilakukan oleh pengembang. Berikut hasil 

pengujian Aplikasi Manajemen Laundry Berbasis 

Webview Pada Platform Android: 

 

Tabel 1. Hasil Pengujian 

Aksi 

Aktor 
Yang Diharapkan 

Hasil 

Berhasil 
Tidak 

Berhasil 

Halaman 

Login 

Masuk ke halaman 

dashboard Admin 
✓  

Halaman 

Karyawan 

tambah data 

karyawan/cabang 
✓  

Non aktifkan data 

karyawan/cabang 
✓  

Cari data 

karyawan/cabang 
✓  

klik next ✓  

Halaman 

Customer 

cari data customer ✓  

Menampilkan info 

customer 
✓  

Klik next ✓  

Halaman 

Transaksi 

Menampilkan semua 

transaksi / 

menampilkan 
✓  

Aksi 

Aktor 
Yang Diharapkan 

Hasil 

Berhasil 
Tidak 

Berhasil 

karyawan Juki 

Ahmad 

Cari data transaksi ✓  

Cetak invoice ✓  

Klik next ✓  

 

5. KESIMPULAN DAN SARAN 
Aplikasi Manajemen Laundry Berbasis 

Webview Pada Platform Android telah selesai 

dibangun dan telah melewati proses pengujian 

menggunakan metode Black Box. Dari hasil 

pengujian berdasarkan fungsional yang dilakukan 

oleh pengguna yang hasilnya dapat membantu 

pengguna menegtahui informasi terkait laundry dan 

pemilik laundry dalam mengolah data pelayanan 

laundry. Pada aplikasi tersebut ada fitur whatsapp 

dalam akun pelanggan memudahkan konfirmasi 

langsung dengan karyawan laundry. Selain itu, 

dengan aplikasi ini dapat  memudahkan karyawan 

dalam pendataan dan pembuatan laporan otomatis 

tanpa menggunakan kertas.  

Dalam penelitian yang dilakukan dalam 

mengembangkan aplikasi ini jauh dari kata sempurna. 

Untuk penelitian berikutnya dalam pengembangan 

aplikasi Manajemen Laundry Berbasis Webview Pada 

Platform Android ini diharapkan notifikasinya dapat 

dikembangkan menggunakan firebase. Dan pada 

aplikasi diharapkan fitur chat dapat di tambahkan 

dalam Aplikasi Manajemen Laundry Berbasis 

Webview Pada Platform Android ini. 
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