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Abstrak.

Spada ITN Malang merupakan suatu media pembelajaran yang disediakan untuk mahasiswa dan dosen
dalam membantu proses belajar mengajar secara daring. Didalam penggunaannya, banyak user yaitu
mahasiswa dan dosen sering mengalami error dan permasalahan login di Spada, sehingga membuat
mahasiswa dan dosen banyak bertanya pada admin Spada. Chat bot merupakan salah satu alat bantu
percakapan antara manusia dengan sistem robot yang dibuat oleh manusia sehingga ketika sistem Chat
Bot diberikan pertanyaan secara cepat, dan sistem otomatis akan membalas sesuai poin yang diseting
dalam sistem chat bot yang dibuat. Dengan adanya Chat Bot Spada ini, mahasiswa dan dosen dapat
mengatasi kendala yang terjadi pada Spada tanpa harus menghubungi dan menunggu respon dari admin.
Setelah dilakukan pengujian pada user, didapatkan bahwa chat bot ini dapat berfungsi dan berjalan
dengan baik. Dengan adanya chat bot pada layanan Spada dapat mengoptimalkan pelayanan terhadap
mahasiswa dan dosen, jika terjadi kendala pada spada.

Katakunci: Spada ITN, Chat Bot, Telegram

1. Pendahuluan

Perkembangan Teknologi Informasi dan Sistem Informasi pada era ini telah membuat hampir semua
aspek didalam kehidupan tidak dapat terhindar dari penggunaan perangkat komputer. Fungsi dasar
dari penggunaan komputer adalah sebagai alat untuk menciptakan sistem otomatisasi yang efektif dan
efisien terutama dalam hal penyajian informasi. Diharapkan dengan pemanfaatan komputer ini
pengolahan data dengan cara manual dapat diganti sehingga data lebih akurat, efektif dan efisien[1,2].

Spada ITN Malang merupakan suatu media pembelajaran yang disediakan untuk mahasiswa dan
dosen, dimana melalui Spada, dosen dapat berinteraksi untuk pembelajaran yang diberikan pada
mahasiswa sehingga pembagian informasi mengenai materi dan tugas yang diberikan lebih cepat.
Spada ITN Malang memiliki banyak user mahasiswa dan dosen dimana sering mengalami error dan
permasalahan login di Spada, sehingga membuat user banyak bertanya pada pengembang Spada.

Dengan adanya masalah yang terjadi pada Spada ITN Malang, solusi yang diberikan adalah dengan
membuat sistem chat bot telegram guna membalas chat user secara cepat, tanpa antri dan dapat
membalas 24 jam non stop. Chat bot merupakan suatu alat bantu komunikasi yang dapat membalas
secara cepat dan tanpa menunggu antrian serta performa siaganya bisa diandalkan karena bisa
membalas chat selama 24 jam, sehingga user dapat menerima balasan chat secara langsung.
Penggunaan chat bot diperlukan dalam menjawab pertanyaan yang seringkali ditanyakan oleh
sebagian besar pengguna. Oleh karena itu chat bot diharapkan dapat membantu permasalahan yang
muncul pada SPADA ITN Malang[3,4,5].

2. Pembahasan

Dalam pembuatan chat bot Spada ITN Malang terdapat perancangan alur tanya jawab dari sebuah
sistem yang diberikan dalam menu chat bot, berikut untuk flowchart program chat bot Spada
ditunjukkan pada gambar 2.1
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Gambar 1 Flowchart program

Pada gambar 1, saat program dijalankan akan diperiksa inputan yang dimasukkan user, jika tidak
sesuai maka akan muncul sugesti perintah memasukkan inputan yang benar, jika benar maka menu
akan tampil, jika user memilih salah satu menu maka akan tampil jawaban yang dipilih dan akan
muncul sugesti “apakah user ingin bertanya kembali atau tidak”, jika iya maka program akan kembali
ke menu pertanyaan dan jika tidak maka program bot akan berhenti.

Bentuk dari struktur menu dapat dilihat pada gambar 2 terdapat penyelesaian lupa password jika lupa
password, gagal login jika terjadi kegagalan login pada Spada, ip blocked jika mengalami kegagalan
akses Spada, gagal masuk mata kuliah jika terjadi kesalahan saat masuk mata kuliah dan informasi
perubahan alih jenjang.

Menu

Gagal masuk

Lupa password Gagal login IP blocked mata kuliah

Alih jenjang

Gambar 2 Struktur Menu chat bot

Sistem Kegiatan Kerja pada pembuatan chat bot telegram ini tersusun dari beberapa halaman yaitu
halaman home, halaman perintah, halaman jawaban, dan halaman translate.

Tampilan halaman awal saat bot belum dikirim pesan pertanyaan atau perintah command sehingga
belum menampilkan perintah informasi apapun pada telegram. Kita bisa memilih restart bot atau
ketik / start untuk memulai menjalankan bot yang ada di telegram sehingga memunculkan menu
perintah yang user pilih. Tampilan halaman awal ditunjukkan pada gambar 3 di bawah ini.

@ ITN_MALANG_BOT

Gambar 3 Halaman awal

Perintah / start merupakan perintah awal untuk menjalankan chat bot. Saat perintah / start dikirim
maka chat bot akan mengirimkan balasan salam pembuka dan perintah untuk menekan atau menulis
menu pada chat telegram dan nantinya user bisa memilih perintah menu selanjutnya. Berikut gambar
4 menunjukkan pengiriman perintah start dengan balasan salam pembuka.
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Gambar 4 perintah start

Pada perintah menu chat bot akan menampilkan seluruh perintah yang disediakan bot, dan dapat
membalas sesuai perintah yang kita pilih. Terdapat perintah singkatan seperti /T1 /T2 /T3 /T4 /T5 /T6,
dimana setiap perintah singkat ini memiliki informasi berbeda. Kita dapat meminta informasi dari
perintah yang kita kirim ke bot dan dapat langsung dikoreksi, serta dikirim pada pengguna untuk
diterima hasil jawabannya. Tampilan perintah menu pada chat bot ditunjukkan pada gambar 5.

Gambar 5 Contoh menu

Jawaban bot merupakan jawaban dari perintah yang kita inputkan pada menu perintah. Salah satu
contoh jawaban yang diberikan bot adalah ketika kita mengirim template perintah pertanyaan sesuai
yang kita alami,dimana setiap pesan yang dikirim dari /T1 atau lainnya bisa berbeda dan dapat dikirim
secara cepat, jawaban dapat diterima user tanpa adanya jeda waktu, sehingga user dapat dengan cepat
menangani masalahnya. Tampilan contoh jawaban pada chat bot ditunjukkan pada gambar 6.

Gambar 6 Contoh jawaban

Translate merupakan fitur penerjemah dan merupakan fitur tambahan yang ada pada chat bot ini.
Pada fitur translate ini semua jawaban yang dikirim dapat di-translate dari bahasa Indonesia ke
bahasa Inggris, dimana translate bahasa kali ini akan lebih cepat tanpa menunggu delay, sehingga
jawaban yang diterima oleh user lebih cepat dibandingkan dengan bertanya dan men-translate-kan
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secara manual menggunakan google translate. Tampilan contoh jawaban translate pada chat bot
ditunjukkan pada gambar 7.

;m@ Bot_Terjemahan_ITN_Malang

Gambar 7 Contoh jawaban translate

Analisis dilakukan dari hasil pengujian terhadap hasil output dari program Chat bot Spada
menggunakan Telegram. Hasil analisis ini menentukan ketepatan program dalam memberikan
informasi kepada user. Berikut ini adalah analisis terhadap hasil pengujian chat bot yang telah
dilakukan:

Tabel 1 Pengujian Chat bot

No Kasus Uji Harapan Hasil Hasil Uji Keterangan

1. | Memasukan input Memunculkan hasil sesuai Muncul text jawaban Sesuai
text dengan benar template jawaban sesuai yang diinginkan

2. | Memasukkan Muncul tulisan sambutan dan | Muncul tulisan sambutan Sesuai
inputan gambar ketikan /menu untuk mulai dan /menu

3. | Memberikan inputan | Muncul tulisan sambutan dan | Muncul tulisan sambutan Sesuai
simbol ketikan /menu untuk mulai dan /menu

4. [ Memasukan tulisan Muncul tulisan sambutan dan | Muncul tulisan sambutan Sesuai
random ketikan /menu untuk mulai dan /menu

5. | Memberikan pesan Muncul tulisan sambutan dan | Muncul tulisan sambutan Sesuai
random dengan cepat | ketikan /menu untuk mulai dan /menu
dan menerus

6. | Memasukan link Muncul tulisan sambutan dan | Muncul tulisan sambutan Sesuai
random ketikan /menu untuk mulai dan /menu

7. | Memasukan Inputan | Akan muncul tulisan Tidak muncul apa-apa Sesuai
Suara pada Bot pemberitahuan atau

peringatan untuk mengirim
teks saja

8. | Mencoba Bot pada Bot dapat berjalan dengan Bot dapat berjalan Sesuai
telegram Komputer | lancar

9. | Mencoba Spam Bot memberi pemberitahuan | Tidak ada peringatan apa- Tidak
perintah yang banyak | atau peringatan apa Sesuai
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pada bot
10. | Mencoba Akan muncul tulisan Tidak muncul apa-apa Tidak
Mengirimkan Emoji | pemberitahuan atau Sesuai
ke bot peringatan untuk mengirim
teks saja
11. | Memberikan GIF Akan muncul tulisan Tidak muncul apa-apa Tidak
pada bot pemberitahuan atau Sesuai
peringatan untuk mengirim
teks saja
12. | Menguji pesan Chat bot mengirimkan pesan | Belum muncul pesan Tidak
sambutan yang pembuka mengenai perintah | sambutan ketika awal bot Sesuai
diberikan oleh yang dapat dikirimkan ketika | ditambahkan
Chatbot waktu awal | awal penggunaan
penggunaan
13. | Menguiji respon bot | Chat bot merespon dengan Respon Chat bot terhadap Sesuai
terhadap pesan atau | normal atau tidak lambat dan | pesan yang dikirim
perintah yang sebagainya berstatus normal
dikirimkan
14. | Menguiji kesesuaian | Chat bot memberikan Tanggapan yang Sesuai
respon Chat bot tanggapan sesuai dengan diberikan terhadap
terhadap perintah perintah yang diminta perintah yang diminta
yang diberikan telah sesuai
15. | Menguji waktu untuk | Chat bot membutuhkan Chat bot membutuhkan Sesuai
eksekusi perintah waktu bervariasi untuk waktu eksekusi yang
oleh Chat bot mengeksekusi suatu perintah, | bervariasi, tergantung
tergantung pada beban yang pada beban dari perintah
perlu dimuat atas perintah yang akan dieksekusi
tersebut

Pada pengujian Tabel 1 terdapat dari 15 kasus yang diujikan, hanya 11 kasus yang menunjukkan
tingkat kesesuaian pada kasus uji dan terdapat 4 kasus yang tidak sesuai dengan harapan, dimana bot
dapat bertahan dari beban kirim perintah pertanyaan yang diberikan secara cepat dan bersamaan,
dengan adanya excaption dapat menangani kasus salah kirim perintah, sehingga memberikan sugesti
pada pengguna untuk memasukkan perintah yang benar dan bot dapat menjalankan perintah sesuai
yang diinginkan.

Pengujian fungsionalitas pada chat bot SPADA ITN Malang menggunakan pengujian blackbox. Chat
bot diujikan dengan inputan yang sudah disesuaikan dengan perintah atau inputan text yang telah
disediakan. Sehingga pada tabel 1 chat bot dapat merespon jawaban dengan tepat dan cepat namun
ketika menggunakan inputan text yang salah bot memberikan sugesti untuk memasukan inputan text
yang benar sedangkan jika memasukan inputan menggunakan selain text bot yang telah disediakan
maka chat bot tidak dapat merespon apapun.

3. Simpulan

Dari proses pengerjaan dan pengimplementasian Chat bot Spada ITN Malang menggunakan
Telegram, penulis dapat mengambil kesimpulan sebagai berikut :
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1. Dengan adanya Chat bot Spada ini mahasiswa dapat mengatasi kendala yang terjadi pada Spada

tanpa harus menghubungi dan menunggu respon dari admin.

Setelah dilakukan pengujian ke user, chat bot ini dapat berfungsi dan berjalan dengan baik.

3. Dengan adanya chat bot pada layanan Spada dapat mengoptimalkan pelayanan terhadap mahasiswa
jika terjadi kendala pada Spada

N
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