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Abstrak, Dalam rangka meningkatkan mutu produk minuman sari buah naga di UD. Naga Wangi
Alam Sejahtera, dilakukan penelitian dengan menggunakan metode Quality Function
Deployment(QFD) yang bertujuan untuk memperoleh voice of customer, mengetahui atribut yang
perlu ditingkatkan guna meningkatkan penjualan serta mendapatkan prioritas tindakan respon teknis.
Dengan menggunaan metode QFD. proses selanjutnya dibuat House of Quality (HOQ) untuk
menggambarkan hubungan antara kebutuhan konsumen terhadap respon teknis. Untuk analisis
keseluruhan dengan HOQ diperoleh 8 prioritas respon teknis yaitu menjamin rasa minuman sari
buah naga sesuai standar, pemeriksaan rutin dari dinas kesehatan, memberikan produk yang ramah
lingkungan dan higienis, menambah varian rasa baru dan menambah ukuran kemasan, penyebaran
produk tersedia secara merata baik di toko kecil maupun toko besar, melakukan penyesuaian harga
dengan standar, memperbaiki strategi penjualan, memberikan pelatihan dan sharing terhadap
karyawan yang berhubungan dengan pemasaran. Jadi atribut yang memiliki nilai tertinggi dan perlu
untuk ditingkatkan adalah “tercantum izin dari BPOM.” Dengan nilai “4,63” Dengan hasil ini maka

pihak UD agar menjadikan atribut tersebut lebih ditingkatkan lagi

Kata Kunci: House of Quality, Mutu Produk, Konsumen, Quality Function Deployment

PENDAHULUAN

Seiring dengan pertumbuhan ekonomi maka
tumbuhlah berbagai kebutuhan dalam masyarakat.
Diantaranya kebuuhan masyarakat akan minuman
segar, tentunya di era modern ini Kkita sangat
membutuhkan ~ minum-minuman  yang  bisa
menghilangkan rasa haus, minuman yang berkhasiat
tanpa menghilangkan nilai gizi yang terkandung
didalamnya.

Pendirian perusahaan minuman untuk memberi
pilihan kemasyarakat tentang pilihan produk
minuman yang baru. Pendiri perusahaanpun ingin
mengembangkan produk agar konsumen tidak lari
dari produknya.

Strategi bersaing yang dapat ditempuh oleh pelaku
bisnis diantaranya adalah meningkatkan kepuasan
pelanggan. Setiap pelanggan ingin memperoleh hasil
produk seperti yang mereka inginkan. Hal semacam
ini bila tidak direspon dengan cepat dan baik oleh
pihak  perusahaan  pembuat produk akan
mengakibatkan turunnya minat dari pelanggan untuk
membeli produk yang ditawarkan.

Quality  Function Deployment  adalah
metodologi terstruktur yang digunakan dalam proses
perencanaan dan pengembangan produk untuk
menetapkan spesifikasi keutuhan dan keinginan
konsumen, serta mengevaluasi secara sistematis
kapabiltas suatu produk atau jasa dalam memenuhi
kebutuhan dan keinginan konsumen Sedangkan
pendapat lainnya Quality Function Deployment
adalah metodologi terstruktur yang digunakan dalam
proses perencanaan dan pengembangan produk
untuk menetapkan spesifikasi keutuhan dan
keinginan konsumen, serta mengevaluasi secara
sistematis kapabiltas suatu produk atau jasa dagalam
memenuhi kebutuhan dan keinginan konsumen.

(Okky,2015; WHITE Nuning Artati:2013).

48


mailto:Dedyjoko24@yahoo.com

Tabel 1 data  produksi dan  dstribusi

Mo Bulan Produksi | Penjualan | Keterangan Kelebthan/keluran gan
(kardus) | (kardus)

1 Jan-17 200 130 Kelehihan juralah produksi 20 kardus

Z Feh-17 190 160 Celehithan jumlah produlesi 30 kardus

3 Mar-17 130 140 {elehithan jumlah produlst 40 kardus

4 Apr-17 237 221 {elebuhan jumlah produlst 6 kardug

5 Mei-17 224 az0 Kelehthan jumlah produkst 4 kardus

[ Jun-17 224 222 Kelehthan jumlah produks 2 kardus

7 Jubi-17 200 190 Kelehihan juralah produlsi 10 kardug

3 Agust-17 200 195 Kelebthan jumlah produks: 5 kardus

9 Sept-17 200 197 Kelehthan jumlah produks 3 kardus
Total 1845 1725 Kelehthan jumlah produks 120 kardus

Dengan penerapan Quality Function

Deployment untuk mengetahui atribut apa yang
perlu ditingkatkan dalam meningkatkan mutu
produk sari buah naga yang dibuat UD Naga Wangi
Alam Sejahtera agar lebih diminati konsumen.

METODE PENELITIAN

Identifikasi Masalah

Tahap awal pada penelitian ini adalah studi
lapangan yang dilakukan UD. Naga Wangi Alam
Sejahtera. Studi Lapangan dilakukan dengan cara
mewawancarai pihak perusahaan, mengamati setiap
proses pembuatan minuman sari buah naga.

Teknik Pengumpulan Data

Pengumpulan data ini dilakukan
wawancara (interview) dan kuesioner
mendapatkan data primer dan data sekunder.
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Gambar 1 Diagram Alir Penelitian
PEMBAHASAN
Tahap Pengumpulan Suara

Berikut adalah atribut-atribut yang di inginkan
olen pelanggan yang di jadikan dalam bentuk
kuesioner yang nantinya akan di sebarkan kepada
responden.

Tabel 2 Kuesioner hasil Voice of Customer.

Atribut Selunder

Rasaminuman sudah sesual selera
Produk i marmpu bersaing dengan
produls minuman sant buah lan

Perlu adanya tambahan vanan rasabar
Tercantum tanggal kadaluarsa
Informasi tentang komposisi produk
culup jelas.

Termasul produls mimuman sehat.
Tercantum izin dan BPOM.

Produk mudah di peroleh

Kemudahan mendapatlcan Tersedia layanan penghantaran dalam
produk jurnlah tertentu

Stok selalu tersedia di toko

Harga terjangkau

Harga Harga sesual dengan kualitas

Harga bisa bersaing dengan produle lan
Famah linglungan

Tersedia dalam berbagal ulran

Atribut Primer

Kualitas Produl

Kemasan Desain kemasan menarik
Mudah dikonsumsi
MMinuman dikemas secara higienis
Strategt penjualan menarik
Perjualan Memiliki tenaga perjualan
Fasilitaz penjualan yang baile
Uji Validitas

Uji validitas dilakukan untuk mengetahui
apakah atribut kuesioner yang telah diisi oleh
responden apakah cukup valid, dalam artian bahwa
atribut tersebut sudah mampu menggambarkan apa
yang diinginkan oleh para pelanggan produk
minuman sari buah naga di UD. Naga Wangi Alam
Sejahtera.

Tabel 3 Hasil uji validitas tingkat kepentingan
konsumen
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N =60, df=58 2=5% = . - No ATRIBUT Mean | Rank
HNo. ATRIBUT T g r tabel K esunnulan - R
Rasa minuman sudah sesual selera 0,402 0,254 Vahd L Ras;;imman sudaél ses.ual581era = - 4.5 12
2 | Prodult wu mampu bersang dengan produk minuman 0,329 0,254 WVahd 2 | Pro (U MMAPL DELSANZ Gengan pro ruriman sar 451 1o
sari bugh lain tuah lain .
3 | Perlu adanya tambahan varan rasa baru 0,310 0,254 alid 3 | Perlu adanya tambahan varian rasabam 446 14
4 | Tercantum tangzal kadaluarsa 0,329 0,254 WValid 4 | Tercantum tanggal kadaluarsa 446 15
5 | Informas: tentang komposist produk cukup jelas. 0,277 0,254 Vald 5 Informasi tentang komposisi produk cukup jelas. 46 3
6 | Termasuk produk munuman sehat. 0,281 0,254 Wald ‘ T ok Tl i hat 455 =
7 | Tercantum izn dag EPOM, 0308 | 024 Vald ETMATUL POCUL MMUMAn SEal. >
% | Produk mudah di peroleh 0,393 0,254 Vald 7| Tercantum izin dari BPOM. 4,63 1
9 | Tersedia layanan penghantaran dalam jumlah terentn | 0,355 0,254 Valid 3 | Produk mudsh di peroleh 443 18
10 | Stak selaly Hersedia di toko 0,320 0,254 Vald 9 | Tersedia layanan penghantaran dalam jumlah tertentn 4,36 20
ié *;aggg;@gg,nhgl;ﬁ — gggg 3323 gij 10 | Stok selaly tersedia di toko 4,51 11
Harga sesuai denpgan ag , , g
13 | Hargabiza bersamg dengan produlk lam 0,331 0,254 ahd 1L | Harga ter]angkau - 4,43 16
T4 | Fameh bnglomgan 7200 7254 Vald 12 | Harga sesual dengan lalitas 4,58 5
15 | Tersedia dalam berbagai ukuran 0,341 0,254 Vahd 13 | Harga bisa bersaing dengan produk lan 4,61 2
16 [ Desam k_emasan n_len___“g_r,ﬂ('__, 0,333 0,254 Vahd 14 | Ramah linglungan 4,38 19
17 | Mudah dikonsumsi 0,356 0,254 Valid 15 | Tersedia dalam berbagai ukuran 4,36 H
ig tf”;lman d’%marlnas Secﬂh’"&mms gggz 3523 gig 16 | Degain kemaszan menarik 4,56 i
ategi penjualan menarik ., ,
30 | Memills tenaga penmalan 0,351 0,254 Vald 17 | Mudsh dikonsumsi _ 443 17
21 | Fasilitas penjualan vang balk 0,408 0,254 Vald 18 | Minuman dikemas secarahigienis 4.5 13
T 19 | Strategi penjualan menark 4,53 3
. » L . 20 | Metnililki tenaga penjualan 4.6 4
Tabel 4 Hasil uji validitas tingkat kepuasan 21| Fesilias petjualan yang baik 453 | @

konsumen

N=60.df=58 z=5%

Mo ATRIBUT 1 hitung r tabel Kesimpulan

1 | Rasamimuman sudah sesuai selera 0,454 0,254 Valid

2 | Produk int mampu bersaing dengan produl mimiman 0,435 0,254 Valid

sani buah lan

3 | Perlu adanya tambahan vanan rasabaru 0,459 0,254 Walid

4 | Tercantum tanggal kadaluarsa 0,261 0,254 Vald

5 | Informast tentang komposisi produk cukup jelas. 0,342 0,254 Valid

6 | Termasuk produk mimuman sehat 0,350 0,254 Valid

7 | Tercantum izin dari BPOM 0,373 0,254 Valid

8 | Produk rudah di peroleh 0452 0,254 Valid

9 | Tersedia layanan penghantaran dalam jumlah tertentu 0,276 0,254 Valid

10 | Stol selalu ttersedia di toko 0,356 0,254 alid

11 | Harga terjangkau 0,366 0,254 Valid

12 | Harga sesuai dengan kualitas 0,547 0,254 Walid

13 | Harga hisa bersang dengan produk lan 0,529 0,254 Valid

14 | Ramah Ingkungan 0493 0,254 Vahd

15 | Tersedia dalam berbagai ukuran 0,528 0,254 Valid

16 | Desain kemasan menarik 0,521 0,254 Walid

17 | Mudah dikonsumsi 0,397 0,254 Walid

18 | Mumman dikemas secara higiens 0,334 0,254 Vald

19 | Strateq penjualan menank 0,310 0,254 Vahd

20 | Memilki tenaga pemualan 0,433 0,254 Valid

21 | Fasilitas penjualan yang haik 0,360 0,254 Valid
Matriks Perencanaan (Planning Matrix )
Importance to Customer

Importance to customer bertujuan untuk

mengetahui penilaian tingkat kepentingan

pelanggan terhadap variabel produk minuman sari
buah naga. Dimana nilai ini di dapatkan dari rata-
rata tingkat kepentingan pelanggan produk minuman
buah naga di UD. Naga Wangi Alam sejahtera
secara keseluruhan pada tiap variabel.

Tabel 5 Importance to customer

Customer Statisfaction Performance

Customer statisfaction performance bertujuan
untuk mengetahui penilaian tingkat kepuasan
pelanggan terhadap variabel tentang produk
minuman sari buah naga, dimana nilai ini
didapatkan dari rata-rata nilai tingkat kepuasan
pelanggan/konsumen produk minuman buah naga di
UD. Naga Wangi Alam Sejahtera secara
keseluruhan pada tiap variabel.

Tabel 6 Customer statisfaction performance

Mo ATRIBUT Mean Rank
1 | Rasarminuman sudah sesual selera 3,66 16
2 | Produk it tnampu bersaing dengan produk minuman san 3,7 13

huah lain
3 | Perlu adanya tambahan vanan rasa baru 3,65 13
4 | Tercantwn tanggal kadalvarsa 3,76 11
5 | Informast tentang komposisi produls culup jelas 3,98 3
6 | Termasuk produk minuman sehat. 3.7 14
7 | Tercantum izin dari BPOM. 3,78 10
% | Produk mudah di peroleh 4 2
9 | Tersedia layanan penghantaran dalam jumlah tertentu 3,93 [

10 | Stok selalu tersedia di toko 3,95 4
11 | Harga terjangkau 3,35 9
12 | Harga sesuat dengan kualitas 3,61 20
13 | Harga bisa bersaing dengan produk lain 3.65 19
14 | Ramah lngkungan 3,7 15
15 | Tersedia dalam berbagai ukuran 3,66 17
16 | Desain kemasan menartl 361 21
17 | Mudah dikonsumsi 3.9 [
18 | Mi dikemas secara higieni 4,05 1
19 | Strategl penjualan menarik 3,95 5

20 | Memiliki tenaga penjualan 3,93 7

21 | Fasilitas penjualan vyang bai. 373 12

Goal Perusahaan

Goal adalah level performance yang ingin di
capai untuk memenuhi kebutuhan pelanggan
(customer needs). Goal merupakan perbandingan
antara  Importance to  Customer  (tingkat
kepentingan)dengan Customer Statisfaction
Performance (tingkat kepuasan konsumen) di UD.
Naga Wangi Alam Sejahtera Singosari. Pada tabel di
bawah ini tingkat kepentingan memiliki nilai rata-
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rata tertinggi dibandingkan dengan nilai tingkat TN E— ———_ATRIBUT i
.. : . asaminuman sudah sesuat selera .
kepuasan Sepertl dl tunjukkan pada tabel dl baWah 2 | Produk 1m mampu bersamg dengan produk muinuman san buah 1,21
.- lain
ni. 3 Perlu adanya tambahan vanan rasa baru 1,22
4 | Tercantum tanggal kadaluarsa 1,13
- 5 Informas tentang komposisi produls culoup jelas. 1,15
Tabel 7 perbandingan Importance to Customer dan = Tormask prodvs rrimemman 22hat r) %5
Customer Statisfaction Performance 7 | Tercanium imn dan BPOM. 1.22
5 | Produk mudah di peroleh 1,10
Ho ATRIBUT fm‘ézrmmg Cusr;mg;mamﬁlmw 9 | Tersedia layanan penghantaran dalam jumlah tertentu 1,10
o stamer erformance Ll
1 | Rasaminuman_sudah sesuai selera 45 3,66 10| Stok selalu tersedia di toko 1,14
2 | Produk ini mamp bersaing dengan produk 4,51 37 11 Harga terjangkau 1,15
minmuman sari bush lam 12 | Harga sesuai dengan kualitas 1,26
3 | Perlu adanya tambahan varian rasabaru 4,46 3,65 3 H b b 3 Tk 1 126
4| Tercantum tanggal kadaluarsa 446 376 arga bisa bersang dengan pro A .
5 | Informasi tentang komposisi produk culup 4,6 3,98 14 | Ramah lingkungan 1,18
jelas — - 15 | Tersedia dalam berbaga ukuran 1,19
] Termasuk pro munamnan sehat, 4,55 3,7 : -
7| Tercantum izn_dari BPOM 4,63 3,78 16 | Desain kemasan menarik 1,26
3 Produls mudah di peroleh 443 4 17 MUdah dJko_nsmnm _ 1,14
9 | Tersedia layanan penghantaran dalam jumlah 436 393 13 | Minuman dikemas secara higienis 1,11
tertentu 19 | Strateq pemualan menartdk 1,11
10 | Stok selalu tersedia di toko 451 395 70 etk tenaga penjualan 117
11 | Harga terjangkau 4,45 3,85 L
12 | Harga sesuai dengan fualitas 4.58 361 21 | Fasiitas penualan yang bak 1,21
13 | Harga biza bersaing dengan produk lain 4,61 3,65 - T o -
14 | Ramah lingkungan 438 3.7
15 | Tersedia dalam berbagai ukuran 436 366 H
16 | Desain kemasan menarik 4,56 3,61 Sales Point
17 | Mudah dikonsumsi 445 3.9
18 | Minuman dikemas secara higienis 45 4,05 . . .
19 | siraie penjustan menarlk 5,53 ELE Sales point merupakan informasi kemampuan
menjual produk berdasarkan seberapa baik setiap
e kebutuhan dan keinginan konsumen terpenuhi.
e Nilainya yang paling umum diberikan dalam sales
point adalah:
= 250
= 200
e 1 : Menunjukkan tidak ada titik penjualan
oso | ( No Sales Point)
o 1 2 3 4 5 & 7 & 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22

Atribut

Tingkat Kepentingan lingkat Kepuasan

Gambar 1 Perbandingan tingkat kepentingan
dan tingkat kepuasan di  dapat dari tabel 6

Dari hasil gafik di atas dapat di lihat bahwa
Pada semua jumlah atribut, dari atribut pertama
sampai atribut terakhir menunjukkan bahwa nilai
kepentingannya lebih  besar daipada nilai
kepuasannya, yang berarti UD. Naga Wangi Alam
Sejahtera  Singosari harus meningkatkan lagi
kualitas produknya pada atribut tersebut guna
meningkatkan penjualannya

Improvement Ratio

Nilai  improvement ratio didapat dari
perbandingan antara goal dan customer statisfaction
performance. Dimana nilai itu menunjukan bobot
kesulitan untuk melakukan peningkatan kualitas
produk dalam memenuhi kebutuhan pelanggan.

Tabel 8 Nilai Improvement ratio

1,2 : Menunjukkan titik penjualan menengah
( Medium Sales Point )
1,5 :Menunjukkan

( Strong Sales Point)
Tabel 9 Nilai Sales Point

titik penjualan  kuat

No ATRIBUT il
| | Rasammuman sudah sesua selera 1
2 | Produk ini mampu bersaing dengan produk minuman sari 1,2

buzh lain
3 | Peru adanya tambahan varian rasa hara 1,5

4 | Tercantum tanpgal kadaluarea 1,5
5 | Informas: tentang komposist produk culkup jelas. 1,2
6 | Termasuk produk minuman sehat. 1,5
7 | Tercantum 1zn dan BPOM. 1,5
§ | Produk mudah di peraleh 1,2
9 | Tersedia layanan penghantaran dalam jumlah tertentu 1
10 | Stok selaln tersedia di toko 1,2
11 | Harga terjanglkan 1,5
12 | Harga sesuat dengan bualitas 1,5
13 | Harga hisa bersaing dengan produl lain 1,2
14 | Ramah Inglungan 1,5
15 | Tersedia dalam berbagar ukuran 1
16 | Desan kemasan menank 1,2
17 | Mudah dikonsumsi 1
18 | Minuman dikemas secara higienis 1,5
19 | Strategl penjualan menarilk 1,2
20 | Memdiki tenaga penjualan 1
21 | Fasilitas penjualan vang baik 1,2

Raw weight

Nilai yang memiliki raw weight tinggi akan
menjadi  perhatian utama perusahaan  untuk
ditingkatkan dalam memenuhi kepuasan konsumen,
nilai raw weight yang diperoleh dari perkalian
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antara importance to customer ,improvement ratio
dan Sales Point

Tabel 10 Nilai Raw Weight

Mo ATRIBUT Nilai
| | Rasamimuman sudah sesuai selera 5,49
2 lF'mduk i mampu bersaing dengan produk minuman sari buah 654

ain X
3 | Perlu adanya tambahan varian rasabar 816
4 | Tercantum tanggal kadaluarsa 789
5 | Informasi tentang kompasisi produk culup jelas. 6,34
6 | Termasuk produk minwman sehat. 832
7 | Tercantum izin dari BPOM 547
3 | Produk mudah & peroleh 5,84
9 | Tersedia layanan penghantaran dalam jumlah tertentu 479

10 | Stols selals tersedia di toko 6,16
11 | Harga terjanglkan A
12 | Harga sesuat dengan kualitas .65
13 | Harga bisa bersaing dengan produk lain 6,97
14 | Ramah lingkungan 775
15 | Tersedia dalam herbagai ukuran 518
16 | Desamn kemasan menark 1,59
17 | Mudah dikonsumsi 5,07
18 | Minuman dikemas secara higienis 749
19 | Strateg penjualan menarik 4,03
20 | Memliki tenaga penjualan 5,38
21 | Fasilitaz penjualan yang hatk 6,57

Normalized Raw weight

Normalized raw weight mengandung nilai-nilai
raw weight dengan skala dinyatakan dari 0 sampai 1
atau menyatakan presentasi. Untuk menghitung nilai
normalized raw weight maka terlebih dahulu kita
harus menghitung nilai raw weight total.

Tabel 11 Nilai Normalized Raw Weight

Tahap Pembuatan House of Quality (HOQ)

Penerapan metode quality  function
deployment dalam proses perancangan produk dan
jasa diawali dengan pembentukan matriks
perencanaan  produk, adapun  tahap-tahap
pembuatan house of quality adalah sebagai berikut;

Technical response (Respon Teknis)
Relationship matrix
Technical correlations
Technical Matrix (prioritized techniccal
response,target).

5. Planning Matrix

6. Technical Matrix
Relationship Matrix

APwn e

Setelah menentukan respon teknis dari
setiap suara pelanggan pada voice of customer
yang telah di buat, maka langkah selanjutnya
adalah menentukan hubungan antara respon
teknis dengan suara pelanggan. Relationship
matrix perlu dilakukan untuk mengetahui sejauh
mana respon teknis tersebut dapat memenuhi
kebutuhan konsumen.

Mo ATRIBUT Milai
1 | Rasamumunan sudah sesua selera 0,038 H H H
2 | Produl ini mampu bersaing dengan produl minuman sari buah Tabel 13 Re|a'[I0nShIp Matrix
lain 0,046 g R 7.s
3 | Perlu adanya tarmmbahan vanan rasa bara 0,057 g'g §§ E@ % E ES g - g §§
4 | Tercantum tanggal kadaluarsa 0,055 HOW's %E g4 égﬁ gﬁ %{EE %g E igﬁ
5 | Informas tentang komposisi produk cukup jelas. 0,044 a8 g‘% éc ﬁ% g% g §§° 3 %ig
6 | Termasuk produk munuman sehat. 0,058 WHAT's E%" éé E‘ag ‘g ﬁg *;2 E £ gé éﬁg g
7 | Tercantom izn dari BPOLL 0,059 KL B5|352| 53| 3| it ﬁgia
3 | Produk rmudah di peroleh 0,041 Resa rinwnan sulch sosua selera E
9 | Tersedia layanan penghantaran dalam jumnlah tertentu 0,033 §,§§$;T$;j“j‘;§ﬂm S 3 2
10 | 2tok selalu tersedia di toko 0,043 Tercantun tanggel keddluarsa ]
11 | Harga tefjangkau 0,054 e Y — i I
12 | Harga sesuai dengan kualitas 0,061 Tecantum izin dasi BPON ] 3
13 | Harga hisa bersaing dengan produk lan 0,043 ;E:;;:;;;;i:‘:]:;mw]m T :
14 | Ramsh linglungan 0,054 Stok selalu tersedia di fook 3
15 | Tersedia dalam berbaga ukuran 0,034 Herg terjanghan 3
16 | Desain kemazan menarik 0,048 ﬁiﬁ:ﬁtﬁiﬁimm 2
17 | Mudah dikonsums: 0,035 aruch Inghaungam 9
18 | Minuman dikemas secara higienis 0,052 oo o bebuga sk, 2
19 | Stratem pemyualan menarik 0,042 Wiudshd konsuresi 1
20 | Memiili tenaga penjualan 0,037 x;‘:;”:;i’:;’mwm g 5 :
21 | Fasilitas penjualan vang baik. 0,046 Mienali tonaga penudlin 3 3
T R t - Fasilitas penjualan yang baik El 9
Tabel 12 Raw weight dan normalized raw weight . . . .
Tabel 14 Simbol relationship matrix
Ho Atribut raw weight ;’j;’”}fizg‘ﬁ SIMBOL NILAI KETERANGAN
1 Fasamimuman sudah sesuat selera 549 0,038 <kosong> a Tidak ada hubungan
2 menduk e m@}?p:hble}'samg dengan produl 6,54 0,046 A 1 Munglan ada Inbungan
mitman zari buah lain
3 Perlu adanya tambahan vanan rasabam 8,16 0,057 O 3 Hubungannya sedang
4 | Tercantum tanggal kadaluarsa 7,89 0,055 0 9 Sangat kuat hubungannya
5 Informasi tentang komposisi produk cukup jelas. 6,34 0,044
[ Termasuk produls munuman sehat. 8,32 0,058
7 Tercantum min dann BPOLL 847 0,058 - .
5 Produk mudsah di peroleh 5,84 0,041 TeChn ICal Corr6|atlon
] Tersedia lavanan penghantaran dalam jumlah 4,79 0,033
tertentu
10 | Stolk selalu tersedia di toko 6,16 0,043 52
11 | Harga tegangkau 787 0,054
12 | Harga sesual dengan kualitas 865 0.061
153 | Harga hiza bersaing dengan produk lain 6,97 0,049
14 | Ramah lingkungan 175 0,054
15 | Tersedia dalam berbaga uluran 5,18 0036
16 | Desain kemasan menarik 6,39 0.048
17 | Mudah dikonsumsi 507 0,035
1% | Minuman dikemas secarahigienis 749 0,052



Technical correlation perlu di buat untuk
memetakan hubungan dan ketergantungan antar tim
respon teknis. Jika kita dapat memetakan maka kita
dapat melihat apakah Kketergantungan tersebut

mempengaruhi  tim-tim  respon teknis untuk
memenuhi kebutuhan pelanggan. Hubungan ini
digambarkan  dengan  symbol-simbol  seperti
ditunjukkan pada tabel berikut ini.
Tabel 15 Simbol korelasi teknis ( Technical
Correlation )
SIMEBOL KETERANGAN
Pengaruh posiif sangat kuat
ﬁ Pengaruh posiif culp loaat
<kosong> Tidak ada penganih
* Pengaruh negative cubup kuat
# Pengaruh negative sangat luat
Dari hasil analisis maka dapat di susun

Technical Correlation seperti gambar di bawah
ini:

Memb erikan pelatihan dan sharing kepada karyssran yang betbubung ang

dengan pemasarar.

Penyeb aran produlk tersedia secara meratab atk ditook kecil manpun

basar

Menjamin rasa mirmman saribuah naga sesuad stand ar
Melakukan pemeriksaan ratin d ar dinas kesehatan

Memb erikan produk yang ramah linglang an d anhigienis
Menamb ah varian rasabam dan penamhb ahanuloaran kemasan
Meladmkan penyeniaian hargadenganstand ar

Memperh aiki strategi penfualan

Gambar 2 Susunan Kkorelasi teknis(Technical
correlation)

KESIMPULAN

Berdasarkan hasil penelitian ini, maka dapat
di tarik kesimpulan sebagai berikut:
atribut yang memiliki nilai tertinggi dan perlu
untuk ditingkatkan adalah “tercantum izin dari
BPOM”Dengan nilai “4,63” Dengan hasil ini
maka pihak UD. Naga Wangi Alam Sejahtera
Singosari agar menjadikan atribut tersebut lebih
ditingkatkan lagi. Dan sebaiknya pihak UD.
Segera mengurus peizinan ke BPOM agar
konsumen percaya dengan kesehatan produk sari
buah naga tersebut, selanjutnya konsumen terus
membeli produk buah naga dan bisa
meningkatkan penjualan.

Saran

Pihak UD. Naga wangi alam sejahtera
Singosari agar lebih memperhatikan lagi tentang
kualitas produk dari minuman sari buah naga
agar konsumen membeli terus produk minuman
sari buah naga dan pada akhirnya bisa
meningkatkan penjualan UD. Naga wangi alam
sejahtera.
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