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ABSTRAK

Keybeauty merupakan usaha yang menyediakan berbagai kebutuhan perawatan kulit wajah dan tubuh, yang
telah beroperasi sejak tahun 2020. Keybeauty adalah usaha yang mengalami beberapa masalah dalam manajemen
penjualan dan stok, termasuk keterbatasan informasi produk, respons yang lambat dari penjual, dan kurangnya
rekapitulasi transaksi penjualan. Oleh karena itu, diperlukan sistem informasi yang dapat meningkatkan efisiensi
operasional dan memudahkan pelanggan dalam melakukan transaksi. Metode penelitian yang digunakan adalah
model Waterfall, yang melibatkan tahap analisis, desain, implementasi, dan pengujian. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa sistem informasi ini mampu mengelola data penjualan, stok produk, dan promosi dengan
lebih efisien dan terstruktur. Sistem ini memungkinkan pelanggan untuk dengan mudah melakukan pembelian,
melihat informasi produk, dan mengelola profil mereka. Selain itu, fitur-fitur seperti checkout yang mudah,
konfirmasi pembayaran, dan pelacakan pengiriman meningkatkan pengalaman belanja pelanggan. Kesimpulan
dari penelitian ini adalah bahwa pengembangan sistem informasi penjualan dengan Sales Force Automation (SFA)
untuk toko skincare Keybeauty telah berhasil meningkatkan efisiensi operasional dan kepuasan pelanggan. Sistem
ini berjalan dengan baik sesuai kebutuhan dan spesifikasi yang telah ditetapkan, serta memungkinkan integrasi
data yang lebih baik dan mendukung analisis yang lebih mendalam untuk pengambilan keputusan yang lebih baik.

Kata kunci : Sistem Informasi, Penjualan, Toko Skincare, Efisiensi, Manajemen Stok

1. PENDAHULUAN

Industri  perawatan kulit telah mengalami
pertumbuhan pesat dalam beberapa tahun terakhir.
Dengan meningkatnya kesadaran masyarakat akan
pentingnya merawat diri, hal ini juga berpengaruh
terhadap gaya hidup dan konsumsi masyarakat
terhadap produk perawatan kulit dan kecantikan.
Pertumbuhan ini didorong oleh semakin banyaknya
produk skincare dan merek yang tersedia di pasar,
membuat persaingan semakin ketat sehingga penting
bagi usaha skincare untuk memiliki sistem yang
efisien untuk mengelola penjualan dan stok produk.

Perilaku pembeli  yang menginginkan
kemudahan dalam pembelian skincare secara online
menuntut pemilik usaha untuk menyediakan layanan
penjualan online. Hal ini tidak hanya memberikan
kemudahan akses bagi pembeli, tetapi juga dapat
memperluas jangkauan pasar. Informasi tentang
ketersediaan stok barang menjadi sangat penting bagi
pembeli maupun penjual. Pembeli dapat dengan
mudah melihat ketersediaan barang dan penjual dapat
mengelola serta memantau stok dengan lebih efisien.

Keybeauty merupakan usaha yang menyediakan
berbagai kebutuhan perawatan kulit wajah dan tubuh,
yang telah beroperasi sejak tahun 2020 dan berlokasi
di Jalan Wilis No. 14, Kecamatan Rejoso, Nganjuk.
Saat ini, sarana utama komunikasi antara penjual dan
pembeli adalah melalui WhatsApp. Namun, terdapat
beberapa kekurangan pada sistem penjualan dan stok
melalui WhatsApp, antara lain keterbatasan informasi
detail dan ketersediaan produk, respons yang lambat
dari penjual, dan kurangnya rekapitulasi transaksi
penjualan. Oleh karena itu, diperlukan pengembangan
sistem informasi yang dapat mempermudah aktivitas

penjualan, memantau stok dengan lebih efisien,
mengidentifikasi produk yang paling laris, dan
mengatur pembelian kembali stok secara tepat waktu.
Saat ini, sistem yang sedang berjalan menggunakan
pencatatan stok yang masih bersifat manual sehingga
mengakibatkan risiko kehilangan data dan kesulitan
dalam mengelola informasi stok.

Keterbatasan informasi detail dan ketersediaan
produk, respons yang lambat dari penjual, serta
kurangnya rekapitulasi transaksi penjualan menjadi
masalah utama yang dihadapi. Hal ini berdampak pada
efisiensi operasional toko dan pengalaman belanja
pelanggan. Untuk mengatasi tantangan ini, diperlukan
pengembangan sistem informasi lebih canggih dan
terintegrasi. Oleh karena itu, penelitian ini bertujuan
untuk merancang dan mengimplementasikan Sistem
Informasi Penjualan yang baru untuk toko. Sistem ini
akan memungkinkan manajemen yang lebih efisien
terhadap penjualan dan stok produk skincare, serta
meningkatkan responsivitas terhadap permintaan
pelanggan. Dengan adanya sistem informasi yang
tepat, diharapkan bahwa toko skincare Keybeauty
dapat memudahkan aktivitas penjualan, memantau
stok dengan lebih efisien, mengidentifikasi produk
yang paling laris, dan mengatur pembelian kembali
stok secara tepat waktu.

2.  TINJAUAN PUSTAKA
2.1. Sistem Informasi

Menurut Bajdor dan Grabara (2014), sistem
informasi  secara spasial terdiri dari proses
pengumpulan, pengiriman, dan penerimaan informasi.
Dalam konteks bisnis, sistem informasi menjadi
fondasi utama dalam mendukung berbagai aktivitas
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operasional, pengambilan keputusan, dan strategi
bisnis [1].

2.2. Sistem Informasi Penjualan

Sistem Informasi Penjualan (SIP) adalah sistem
yang dirancang untuk mengelola dan mengotomatisasi
proses penjualan, mulai dari identifikasi prospek
hingga penutupan penjualan dan layanan purna jual.
SIP dapat membantu organisasi untuk meningkatkan
efisiensi  dan  efektivitas proses penjualan,
meningkatkan kepuasan pelanggan, dan meningkatkan
keuntungan [2].

2.3. Sales Force Automation

Sales Force Automation (SFA) adalah suatu
metode dalam membangun sistem informasi penjualan
yang secara efektif mengotomatisasi berbagai aspek
dari proses penjualan dengan memanfaatkan teknologi
informasi. SFA digunakan untuk landasan merancang
sistem informasi penjualan yang lebih efisien [3].

2.4. Metode Waterfall

Metode waterfall adalah metode yang melakukan
pendekatan sistematis dan urut mulai dari level
kebutuhan sistem hingga tahap analisis, desain,
pengkodean, dan pengujian [4]. Pendekatan Waterfall
disebut juga sebagai model "Linear Sequential” karena
setiap tahapannya harus diselesaikan sepenuhnya
sebelum melanjutkan ke tahap berikutnya, dan tidak
ada kemungkinan untuk kembali ke tahap sebelumnya
setelah fase tertentu telah diselesaikan.

2.5. Business Process Modeling Notation (BPMN)
Business Process Modeling Notation (BPMN)
adalah representasi grafis yang digunakan untuk
memodelkan proses bisnis. BPMN berfungsi sebagai
standar yang memudahkan pemangku kepentingan
bisnis untuk memahami proses yang kompleks dengan
cara yang lebih visual dan intuitif. Dalam BPMN,
proses bisnis diuraikan melalui berbagai simbol seperti
lingkaran, panah, dan kotak yang mewakili kegiatan,
aliran kerja, dan keputusan dalam proses tersebut [5].

2.6. Data Flow Diagram (DFD)

Data Flow Diagram (DFD) adalah alat
dokumentasi grafis untuk merepresentasikan aliran
data dalam suatu sistem. DFD menampilkan
bagaimana data bergerak dari satu proses ke proses
lain, serta bagaimana data disimpan dalam sistem
tersebut. DFD menggunakan simbol-simbol standar
seperti persegi panjang untuk entitas eksternal,
lingkaran untuk proses, panah untuk aliran data [6].

2.7. Entity Relationship Diagram (ERD)

Entity Relationship Diagram (ERD) adalah alat
grafis untuk menggambarkan hubungan antara objek-
objek dasar yang disebut entitas dalam suatu sistem.
ERD membantu dalam pemodelan data dengan
menunjukkan entitas dan hubungan antar entitas

tersebut. Komponen utama dari ERD meliputi entitas,
atribut, dan relasi [6].

2.8. Kajian Penelitian Terdahulu

Penelitian ini berdasarkan kajian penelitian
terdahulu yaitu Penelitian yang dilakukan oleh Ayu
Febriani dan Siti Masripah (2022) dengan judul Sistem
Informasi Penjualan Produk pada Usaha Percetakan.
Peneliti membuat sistem penjualan berbasis desktop.
Tahapan rancang bangun sistem penjualan dilakukan
menggunakan metode Waterfall. Analis kebutuhan
software, desain, penciptaan kode, pengujian, dan
dukungan adalah tahapan yang digunakan. Untuk
menganalisa kebutuhan, proses rancangan
menggunakan diagram FOM, desain database
menggunakan Entity Relationship Diagram (ERD),
dan pengujian Blackbox digunakan [7].

3. METODE PENELITIAN
3.1. Metode Pengumpulan Data
Metode pengumpulan data yang digunakan pada
penelitian ini terdiri dari:
a. Wawancara
Wawancara ini dilakukan dengan tanya jawab
langsung kepada pihak toko. Tujuannya yaitu
untuk mengumpulkan data primer yang spesifik
dan mendalam mengenai kebutuhan dan harapan

pengguna  terhadap  sistem yang  akan
dikembangkan [8].
b. Observasi

Observasi langsung dilakukan di lokasi toko.
Observasi membantu mengidentifikasi masalah
dan kebutuhan yang tidak terungkap di wawancara

[9].

3.2. Metode Pengembangan Sistem
Dalam penelitian ini, digunakan pendekatan
pengembangan sistem informasi menggunakan model
Waterfall. Model ini dipilih karena memungkinkan
tahapan pengembangan yang terstruktur dan
sistematis, dimulai dari analisis hingga pengujian,
secara berurutan. Menurut Aldo dkk., model Waterfall
cocok untuk proyek yang memiliki kebutuhan dan
persyaratan yang jelas dari awal [10]. Tahapan dari
model Waterfall dijelaskan sebagai berikut:
a. Analisis
Pada tahap analisis, dilakukan wawancara
mendalam dengan pemilik toko untuk memahami
proses bisnis yang sedang berjalan. Selain itu,
observasi langsung dilakukan untuk memperoleh
pemahaman yang lebih mendalam tentang
kebutuhan dan masalah yang dihadapi. Data yang
diperoleh akan digunakan untuk mengidentifikasi
kebutuhan sistem dan menganalisis proses bisnis
yang ada.
b. Desain
Pada tahap desain, merancang struktur sistem
berdasarkan hasil analisis sebelumnya. Hal ini
melibatkan pembuatan model desain sistem
menggunakan notasi standar seperti FOM (Flow-

8107



JATI (Jurnal Mahasiswa Teknik Informatika)

Vol. 8 No. 4, Agustus 2024

Oriented Modelling), yaitu ERD dan DFD. Desain
ini meliputi tabel, hubungan antar tabel, dan
pengaturan integritas data. Dilakukan pula
perancangan basis data dan desain antarmuka
pengguna (user interface).

c. Implementasi
Pada tahap desain sistem yang telah dirancang
diubah menjadi kode program yang dapat
dieksekusi. Proses implementasi melibatkan
pemrograman dan pengembangan perangkat lunak
sesuai dengan spesifikasi yang telah ditetapkan.
Dalam penelitian ini, mengimplementasikan
pemrograman web dengan menggunakan bahasa
pemrograman  PHP, HTML dan  CSS.
Pengembangan dilakukan secara bertahap, dimulai
dari modul-modul kecil hingga membangun sistem
secara keseluruhan [11].

d. Pengujian
Metode pengujian yang digunakan meliputi black
box testing, dimana fungsionalitas sistem diuji
tanpa melihat struktur internal kode programnya.
Fokusnya adalah pada input dan output dari sistem
serta memastikan bahwa sistem berjalan sesuai
dengan yang diharapkan. Admin toko berperan
sebagai tester untuk memberikan masukan tentang
kinerja sistem. Mereka menguji sistem dalam
skenario nyata untuk memastikan semua fitur
bekerja dengan baik dan sistem memenuhi
kebutuhan

4, HASIL DAN PEMBAHASAN
4.1.  Analisa Proses Bisnis
4.1.1. Proses Bisnis yang Berjalan

Tujuannya adalah untuk menganalisis proses-
proses bisnis yang ada sehingga dapat menemukan
hal-hal yang perlu diperbaiki.

nis yang Berjalan

Pros

Gambar 1. Proses bisnis yang berjalan

Berdasarkan gambar 1. menunjukkan bahwa
proses bisnis yang berjalan di toko skincare Keybeauty
yaitu dimulai dengan pelanggan memilih produk, lalu
memberikan produk ke admin, admin menginput
pesanan, pelanggan membayar produk yang dibeli, dan
pelanggan menerima produk serta struk pembelian.

4.1.2. Proses Bisnis Sistem yang Diusulkan
Bertujuan untuk merancang sistem dengan baik

sehingga proses penjualan produk skincare menjadi

mudah dan bisa berjalanan sesuai yang diharapankan.

Gambar 2. Sistem yang diusulkan

Berdasarkan gambar 2. menunjukkan sistem yang
diusulkan pada toko skincare Keybeauty yaitu dimulai
dengan pelanggan membuka website toko, melihat
produk di katalog, membeli produk dengan checkout
produk vyang ada di Kkeranjang, mengonfirmasi
pembayaran dan kemudian admin mengonfirmasi
pembayaran, admin memproses pesanan untuk
dikirim, dan pesanan diterima oleh pelanggan.

4.2. Desain Arsitektur Sistem

Gambar 3. Desain Arsitektur Sistem

Pada gambar 3. menunjukkan desian arsitektur
terdiri dari tiga komponen utama yang saling
berinteraksi: klien (client), web server, dan database.
Klien berfungsi sebagai antarmuka pengguna yang
dapat diakses oleh pelanggan dan admin toko. Server
bertindak sebagai pusat pemrosesan yang menyimpan
logika aplikasi dan kode program yang mengatur
berbagai proses bisnis. Database untuk tempat
penyimpanan yang berisi sistem manajemen basis data
(DBMS). Arsitektur sistem ini dirancang untuk
memastikan skalabilitas dan fleksibilitas dalam
menghadapi peningkatan jumlah pengguna dan data.

4.3. Permodelan Data dan Proses
Permodelan data dan proses akan dijelaskan
dengan DFD dan ERD sebagai berikut:

4.3.1. Entity Relantionship Diagram (ERD)

ERD ini digunakan dalam perancangan basis
data untuk memodelkan dan menggambarkan struktur
serta hubungan antar entitas di dalam sistem basis data.
Berikut merupakan struktur dalam sistem informasi
penjualan berbasis website di toko KeyBeauty.
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Gambar 4. Entity Relantionship Diagram
4.3.2. Data Flow Diagram (DFD)
Data Flow Diagram (DFD) yang digunakan

untuk membuat sistem informasi penjualan berbasis
website di toko skincare Keybeauty sebagai berikut.

a) Diagram Konteks (DFD level 0)

Usarname, password

Data sesi pengguna Data Status Penerimaan

Dala Produk, Kategori Produk, Promo Data Bukti Pembayaran
Data Pesanan Produk
Data pengguna baru
Data sesi pengguna

Usarame, password

Data Status Valid
Dats Stalus Packing
Data Resi Pengiriman

Sistemn Otomatisasi
Penjualan

Admin Pelanggan

Data Pesanan
info Bukii Pembayaran
Data Status Pengiriman

Data Produk

Info Status Packing

Info Status dan Resi Pengguna

Gambar 5. Diagram Konteks DFD Level 0

Pada gambar 5. menunjukkan Diagram Konteks
DFD Level 0 untuk Sistem Informasi Penjualan Toko
Skincare, yang melibatkan dua entitas utama: Admin
dan Pelanggan. Diagram ini mengilustrasikan
bagaimana data mengalir antara sistem dan kedua
entitas tersebut dalam konteks proses bisnis penjualan.

b) Data Flow Diagram (DFD level 1)

W i m

Laamame. Passcrs

[ —

ot sem pengusna

Bata Kaisgoe: Froduk.

Dt Prusa Betsrggan

bata esanan

Gambar 6. Diagram Konteks (DFD level 1)

Pada gambar 6 menunjukkan DFD level 1 yang
akan menjelaskan lebih detail terkait DFD level 0.
Pada gambar tersebut menjelaskan proses-proses,
yaitu login, registrasi, logout, kelola akun, kelola data
master, melihat pesanan, checkout, konfirmasi
pembayaran, pengiriman, dan penerimaan.

¢) Data Flow Diagram (DFD Level 2 Proses 5.0
Kelola Data Master)

Data Katogori Produk
C{- 1 Kelola Produk

Data Kategor Produk

Data Produk

Data Produk

Data Produk

Data Katogon Produk

Data Kategori Produk
Data Kategon Produk

Data Kategori Produk Data Kategor Produk

Data Promo kPG

<ﬁ A Data Promo i 4ﬁ
Gambar 7. DFD Level 2 Proses 5.0 Kelola Data
Master
Pada gambar 7. menggambarkan proses

pengelolaan data master yang terdiri dari 3 sub-proses
utama yang melibatkan admin, meliputi proses 5.1
kelola produk, proses 5.2 kelola kategori produk, dan
proses 5.3 kelola promo.

4.4. Tampilan Input, Output, dan Laporan
4.4.1. Halaman Beranda

B Toko Keybessty

Produk 4 Kategori 10 Produk § Kategori 10 Produk 6 Kategori 10 Praduk 7 Kategori 10

Gambar 8. Halaman Beranda

Pada gambar 8. digunakan untuk menyambut
pengguna dan menyediakan akses cepat ke fitur utama.

4.4.2. Halaman Login

[&]  Toko Keybeauty
Seary Make you besty
Email

Password

Remember me

Forgot your password? [EEEIRIN

Gambar 9. Halaman Login

Pada gambar 9. memungkinkan pengguna untuk
masuk ke sistem menggunakan kredensial mereka

4.4.3. Halaman Register

Pada gambar tersebut memungkinkan pengguna
baru untuk mendaftar akun.
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o Toko Keybeauty G| ko Keybomsty

Checkout

Cheose Shipping Method

Jabur Nugraha Ekakuric (JNE) - Jabur Nugraha Ekakuri (JNE) - POS Indonesia (FOS) - Pos
oRe Rp. REG Rp. Reguler Rz
Password 65,00000 76,000.00 4750000
D 10:3.5 0 J———

Citra Vian Titipan Kilat (TIKI) -
Confirm Passwo REG A5
50,000.00

REGISTER Available Promos

Code: PROMOID

Gambar 10. Halaman Register

Invaice Chackout

4.4.4. Halaman Kelola Produk

.
[ Toko Keybesuty ) -

Fram . Pang P (Kabuspaten), Sula

Toueloogein s i Honapr —— - Gambar 13. Halaman Checkout
4.4.7. Halaman Konfirmasi Pembayaran
% goo B, acteter ) .
% - POoo —
% PSR - [o] =] ‘
% T . SR - [ o] B e
£ 1 Desk Rp. 86903 ) a (o] u} i o
B PoowsKusonto  Doskies Procuk  Katgon won o [PEIO

Gambar 11. Halaman Kelola Produk

Halaman tersebut memungkinkan Admin untuk
mengelola produk di toko dan elemen utama S .
mencakup tabel produk yang menampilkan daftar Romiainote
produk yang tersedia. =

4.4.5. Halaman Kelola Promo

Toko Keybemty it e b e Fromon

Promos
b _ a [
Vore o0 e Menogr

PROMO10 DISCOUNT20 SALE30 SAVESD

Gambar 14. Halaman Konfirmasi Pembayaran

Pada halaman tersebut, pengguna bisa unggah
R bukti pembayaran setelah melakukan transaksi

e 4.4.8. Halaman Kelola Pesanan
Halaman tersebut memungkinkan admin untuk
melihat dan mengelola pesanan yang masuk. Elemen
Gambar 12. Halaman Kelola Promo utama mencakup tabel pesanan yang menampilkan
daftar pesanan beserta statusnya,
Halaman tersebut memungkinkan Admin untuk
mengelola promo dan elemen utama mencakup tabel B e
promo yang menampilkan daftar promo yang tersedia.

4.4.6. Halaman Checkout

- B

Halaman tersebut memungkinkan pengguna S -

untuk melakukan checkout produk. Elemen utama g

mencakup ringkasan pesanan yang menampilkan 5]

produk yang akan dibeli, total harga, dan form input g
untuk alamat pengiriman oo

a

a

Gambar 14. Halaman Kelola Pesanan
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4.4.9. Halaman Pencarian Produk

Product

B B e M

Gambar 15. Halaman Pencarian Produk

4.4.10. Halaman Detail Produk

Produk 4 Kategori 10

=

Gambar 16. Halaman Detail Produk

Halaman tersebut menampilkan detail produk
yang dipilih pengguna dan mencakup gambar produk,
deskripsi, harga, dan ulasan.

4.4.11. Halaman Profil Pengguna

Profile

Gambar 17. Halaman Profil Pengguna

Halaman tersebut memungkinkan pengguna
untuk melihat dan memperbarui informasi akun.

4.4.12. Halaman Dashboard Admin

5 oun Keyvesaty

Dashboard

Sales Overview (Completed Orders)

Total Sales Total Completed Orders userage Order Value
Rp. 1,159,224.00 4 Rp. 289,806.00
Sales Overview by Status

Completed Shipped
Orders: 4 Orders: 1
Total: Rp. 1,159,224.00 Total: Rp. 73,526.00

Cancalied
Orders: 3
Total: Rp. 1,397,565.00

-----
Orders: 4
Total: Rp. 487,089.00

Top Preducts

Gambar 18. Halaman Dashboard Admin

Halaman diatas dirancang untuk Admin toko,
menyediakan akses cepat ke fungsi-fungsi utama
sistem. Elemen utama mencakup ringkasan statistik
penjualan, jumlah pengguna, produk terlaris, dan
pesanan terbaru.

4.4.13. Halaman Dashboard Customer

B TosoKeynenay

Dashboard

Order Statistics

Total Orcers

2

All Orders
Recent Orders

Recommended Products

Gambar 19. Halaman Dashboard Customer

Halaman diatas dirancang untuk Customer toko,
menyediakan ringkasan aktivitas akun pengguna.
Elemen utama mencakup informasi pesanan terbaru,
status pengiriman, riwayat pembelian, produk terlaris.

4.4.14. Halaman Kelola Produk Kategori

Kategori 1 Katogari 2 Katogori 3 Katogari4

Katagori 5 Kategori 6 Katagori 7 Kategori 6

Gambar 20. Halaman Kelola Produk Kategori

Halaman diatas memungkinkan Admin untuk
mengelola kategori produk yang tersedia di toko.

4.4.15. Halaman Perbaharui Alamat

Gambar 21. Halaman Perbaharui Alamat
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4.4.16. Halaman Keranjang

B TokoKeyoumuty

Carts

Gambar 22. Halaman Keranjang

Halaman diatas menampilkan daftar produk
yang ditambahkan ke keranjang belanja oleh
pengguna.

4.4.17. Halaman Pesanan Customer

B o Keysenry

Your Orders

Order List

Gambar 23. Halaman Pesanan Customer
Halaman tersebut memungkinkan pelanggan
untuk melihat status pesanan. Elemen utama
mencakup tabel daftar pesanan, termasuk nomor
pesanan, tanggal pemesanan, total harga, status
pengiriman, tombol untuk melihat detail pesanan.

4.4.18. Halaman Invoice

Tabn Kbty

e Dsta

& Orsies Itoms

B Dounioad invice
COMPLETED

" D0 a = v
Chockeut Unpsid Pad Packaging Shipped  Completed

Gambar 24. Halaman Invoice

Halaman diatas menampilkan invoice untuk
pesanan yang telah dilakukan oleh pengguna. Elemen
utama mencakup informasi lengkap mengenai pesanan
seperti nomor pesanan, tanggal, rincian produk, total
harga, informasi pengiriman, serta detail pembayaran.

4.5. Pengujian Sistem

Pengujian ini dilakukan dengan melibatkan
pengguna sebenarnya untuk menguji sistem dalam
kondisi dunia nyata. Berikut rincian proses pengujian
UAT (User Acceptance Testing) yang dilakukan:

Tabel 1. Pengujian Sistem dengan UAT

Berhasil
No. Proses /Gagal Tanggal
Nama Uji: Beranda Berhasil | 20 Juni 2024
Deskripsi Pengujian: Verifikasi tampilan dan navigasi halaman beranda Berhasil | 20 Juni 2024
1 | Kasus Uiji: Akses halaman beranda dgn cek elemen utama (logo, Berhasil | 20 Juni 2024
nama toko, menu navigasi)
Hasil yang Diharapkan: Pengguna mellhgt ha_laman ber_anda dengan elemen Berhasil | 20 Juni 2024
lengkap dan navigasi berfungsi
Nama Uji: Login Berhasil | 20 Juni 2024
Deskripsi Pengujian: Verifikasi login pengguna dengan kredensial yang benar Berhasil | 20 Juni 2024
2 Kasus Uji: Em_all: valid_user@example.com, Password: Berhasil | 20 Juni 2024
valid_password
Hasil yang Diharapkan: Pengguna berhasil login dan diarahkan ke dashboard Berhasil | 20 Juni 2024
Nama Uji: Register Berhasil | 20 Juni 2024
Deskripsi Pengujian: \\//:Izglka& registrasi pengguna baru dengan data yang Berhasil | 20 Juni 2024
3 Kasus Uji: Nama: John Doe, Email: john.doe@example.com, Password: Berhasil | 20 Juni 2024
password123
Hasil yang Diharapkan: Peng_guna _berhasn mendaftar dan menerima email Berhasil | 20 Juni 2024
konfirmasi
Nama Uji: Kelola Produk Berhasil | 20 Juni 2024
Deskripsi Pengujian: Verifikasi pengelolaan produk oleh admin Berhasil | 20 Juni 2024
4 | Kasus Uji: Tambabh, edit, dan hapus produk Berhasil | 20 Juni 2024
Hasil yang Diharapkan: Ad_mln dapat mengelola produk dengan sukses (tambah, Berhasil | 20 Juni 2024
edit, hapus)
Nama Uji: Kelola Promo Berhasil | 20 Juni 2024
Deskripsi Pengujian: Verifikasi pengelolaan promo oleh admin Berhasil | 20 Juni 2024
5 | Kasus Uji: Tambabh, edit, dan hapus promo Berhasil | 20 Juni 2024
Hasil yang Diharapkan: dei?w;]r;gsg)at mengelola promo dengan sukses (tambah, Berhasil | 20 Juni 2024
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Berhasil
No. Proses /Gagal Tanggal
Nama Uji: Checkout Berhasil | 20 Juni 2024
Deskripsi Pengujian: Verifikasi proses checkout produk dengan data yang valid | Berhasil | 20 Juni 2024
6 Kasus Uji: Produk: gzr#km A, Kuantitas: 2, Metode Pembayaran: Transfer Berhasil | 20 Juni 2024
Hasil yang Diharapkan: Eeezgrr::rr: berhasil dibuat dan pengguna menerima detail Berhasil | 20 Juni 2024
Nama Uji: Konfirmasi Pembayaran Berhasil | 20 Juni 2024
Deskripsi Pengujian: Verifikasi konfirmasi pembayaran oleh admin Berhasil | 20 Juni 2024
7 | Kasus Uji: Upload Bukti Pembayaran: valid_bukti.jpg Berhasil | 20 Juni 2024
Hasil yang Diharapkan: Pem_ba)_/a}raq (Ijlkonflrma5| dan status pesanan berubah Berhasil | 20 Juni 2024
menjadi 'Paid
Nama Uji: Kelola Pesanan Berhasil | 20 Juni 2024
Deskripsi Pengujian: Verifikasi pengelolaan pesanan oleh admin Berhasil | 20 Juni 2024
8 Kasus Uji: Ubah status pesanan (konfirmasi pembayaran, pengemasan, Berhasil | 20 Juni 2024
pengiriman)
Hasil yang Diharapkan: Admin dapat mengelola status pesanan dengan sukses Berhasil | 20 Juni 2024
Nama Uji: Pencarian Produk Berhasil | 20 Juni 2024
Deskripsi Pengujian: Verifikasi pencarian produk di toko Berhasil | 20 Juni 2024
9 | Kasus Uji: Cari prc_)duk dengan kriteria tertentu (nama produk atau Berhasil | 20 Juni 2024
kategori)
. . . Pengguna dapat melihat daftar produk yang sesuai . .
Hasil yang Diharapkan: dengan kriteria pencarian Berhasil | 20 Juni 2024
Nama Uji: Detail Produk Berhasil | 20 Juni 2024
Deskripsi Pengujian: Verifikasi tampilan detail produk Berhasil | 20 Juni 2024
10 | Kasus Uji Pilih produk dan lihat detailnya (gambar, deskripsi, harga, Berhasil | 20 Juni 2024
ulasan pengguna)
Hasil yang Diharapkan: Pengguna dapa_lt F‘?e"hat informasi lengkap tentang Berhasil | 20 Juni 2024
produk yang dipilih
Nama Uji: Profil Pengguna Berhasil | 20 Juni 2024
Deskripsi Pengujian: Verifikasi pengelolaan profil pengguna Berhasil | 20 Juni 2024
11 | Kasus Uji: Update informasi akun (nama, email, password) Berhasil | 20 Juni 2024
Hasil yang Diharapkan: Pengguna dapat memperbarui informasi akun mereka Berhasil | 20 Juni 2024
dengan sukses
Nama Uji: Dashboard Admin Berhasil | 20 Juni 2024
Deskripsi Pengujian: Verifikasi tampilan dan fungsi dashboard admin Berhasil | 20 Juni 2024
12 | Kasus Uji Akses dashboard dan ce!< statistik penjualan, jumlah Berhasil | 20 Juni 2024
pengguna, produk terlaris, pesanan terbaru
Hasil yang Diharapkan: Admln dapat melihat ringkasan statistik dan informasi Berhasil | 20 Juni 2024
penting lainnya
Nama Uji: Dashboard Customer Berhasil | 20 Juni 2024
Deskripsi Pengujian: Verifikasi tampilan dan fungsi dashboard customer Berhasil | 20 Juni 2024
13 Kasus Uj: Akses dash_bgard da_n cek |nforma§| pesanan terbaru, Berhasil | 20 Juni 2024
status pengiriman, riwayat pembelian
Hasil yang Diharapkan: Customer dapat melihat ringkasan aktivitas akun mereka Berhasil | 20 Juni 2024
Nama Uji: Kelola Produk Kategori Berhasil | 20 Juni 2024
Deskripsi Pengujian: Verifikasi pengelolaan kategori produk oleh admin Berhasil | 20 Juni 2024
14 | Kasus Uji: Tambabh, edit, dan hapus kategori produk Berhasil | 20 Juni 2024
Hasil yang Diharapkan: Admin dapa_t mengelola kategori produk dengan sukses Berhasil | 20 Juni 2024
(tambah, edit, hapus)
Nama Uji: Perbaharui Alamat Berhasil | 20 Juni 2024
Deskripsi Pengujian: Verifikasi pembaruan informasi alamat pengguna Berhasil | 20 Juni 2024
15 | Kasus Uji: Update informasi alamat (nama jalan, kota, provinsi, kode Berhasil | 20 Juni 2024
pos, negara)
Hasil yang Diharapkan: Pengguna dapat memperbarui informasi alamat mereka Berhasil | 20 Juni 2024
dengan sukses
Nama Uji: Keranjang Berhasil | 20 Juni 2024
Deskripsi Pengujian: Verifikasi tampilan dan fungsi halaman keranjang Berhasil | 20 Juni 2024
Kasus Uji: Tambah ke keranjang, update jumlah produk, hapus produk dari . .
16 produk Keranjang Berhasil | 20 Juni 2024
. . . Pengguna dapat mengelola keranjang belanja dengan . .
Hasil yang Diharapkan: sukses (tambah, update, hapus) Berhasil | 20 Juni 2024
17 Nama Uji: Pesanan Customer Berhasil | 20 Juni 2024
Deskripsi Pengujian: Verifikasi tampilan dan fungsi halaman pesanan customer | Berhasil | 20 Juni 2024
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No. Proses E;g:;;;l Tanggal
Kasus Uji: Lihat status pesanan, nomor pesanan, tanggal pemesanan, | o o | 20 uni 2024
total harga, status pengiriman
Hasil yang Diharapkan: j((:e?;stomer dapat melihat status pesanan mereka dengan Berhasil | 20 Juni 2024
Nama Uji: Halaman Invoice Berhasil | 20 Juni 2024
Deskripsi Pengujian: Verifikasi tampilan dan fungsi halaman invoice Berhasil | 20 Juni 2024
Lihat informasi lengkap pesanan (nomor pesanan,
18 | Kasus Uji: tanggal, rincian produk, total harga, informasi Berhasil | 20 Juni 2024
pengiriman, detail pembayaran)
Hasil yang Diharapkan: Pengguna dapat melihat dan mencetak invoice dengan Berhasil | 20 Juni 2024
informasi lengkap
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