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ABSTRAK 

 

Dalam menjalankan tugasnya, petugas pemelihara prasarana dan sarana umum diwajibkan untuk 

mendokumentasikan hasil pekerjaan dari sebelum sampai sesudah dibersihkan. Hasil dokumentasi tersebut adalah 

sebagai bahan laporan pekerjaan. Sistem laporan pekerjaan masih menggunakan cara manual atau dengan 

menggunakan teknologi whatsapp group yang sangat tidak efektif. Dalam pengiriman laporan kerja tersebut sering 

terjadi masalah seperti informasi penting yang tertumpuk dengan banyaknya kiriman laporan pekerjaan setiap 

hari, dan kendala jaringan whatsapp yang terkadang menunda. Tujuan penelitaan ini adalah  untuk mendukung 

kebutuhan petugas pemelihara prasarana dan sarana umum dan admin dalam membuat laporan kerja ataupun 

menerima hasil laporan kerja. Aplikasi Laporan Petugas Pemelihara Prasarana dan Sarana Umum dirancang 

menggunakan software android studio dan bahasa java. Pengembangan sistem menggunakan model waterfall 

yaitu requirement analysis, system design, implementation, testing dan maintenance. Aplikasi ini memiliki fitur 

pencarian data dengan menggunakan Algoritma Levensthein, serta laporan cetak pdf untuk arsip petugas. 

Algoritma Levensthein adalah sebuah matriks string yang digunakan untuk menentukan berapa banyak jarak 

antara dua string. Hasil dari aplikasi ini unutk memudahkan petugas dan admin PPSU (Penanganan Prasarana dan 

Sarana Umum) dalam membuat atau menerima laporan pekerjaan, serta aplikasi ini dapat berjalan di device 

android dengan minimal OS Android 6.0 dan pengujian sistem menggunakan blackbox testing. 

  

Kata kunci :  Android, Levensthein, Laporan, Petugas, PPSU 

 

1. PENDAHULUAN 

Program Penanganan Prasarana dan Sarana 

Umum PPSU di tingkat kecamatan merupakan 

pekerjaan yang harus segera dilaksanakan dan tidak 

dapat ditunda karena dapat mengakibatkan kerugian, 

bahaya dan terganggunya kepentingan umum dan 

masyarakat di wilayah kecamatan [1] 

Salah satu bentuk pelayanan publik pada 

pemerintahan adalah pelayanan kebersihan. Provinsi 

DKI Jakarta, ibu kota Negara Republik Indonesia, 

mempunyai jumlah penduduk yang besar dan 

menghasilkan sampah dalam jumlah besar [2] 

Pengelolaan prasarana dan sarana umum (PPSU) 

merupakan tugas yang harus diselesaikan dengan cepat 

dan tidak dapat ditunda untuk menghindari bahaya dan 

kerugian biaya serta tidak merugikan kepentingan 

masyarakat [2] 

Petugas PPSU wajib mencatat hasil pekerjaannya 

selama menjalankan tugasnya, mulai sebelum 

pembersihan hingga setelah pembersihan. Laporan 

pekerjaan dibuat berdasarkan dokumentasi pekerjaan, 

dan laporan dikirimkan secara manual atau melalui 

teknologi WhatsApp. Pengiriman laporan kerja ini 

menimbulkan beberapa masalah, seperti pengumpulan 

informasi penting yang menumpuk dengan banyak 

pengiriman setiap hari dan masalah jaringan 

WhatsApp yang terkadang tertunda. 

Masalah yang terjadi dalam laporan pekerjaan 

petugas PPSU Kelurahan Cengkareng Barat adalah 

merancang aplikasi laporan pekerjaan petugas 

Pemelihara Prasarana dan Sarana Umum (PPSU) 

menggunakan Android Studio agar sistem aplikasi 

mudah dipahami oleh petugas dan admin, serta 

menginput dan menerima hasil laporan pekerjaan. 

Aplikasi Android dapat dimanfaatkan oleh 

pengguna teknologi di ponsel, dengan beberapa 

keunggulan yaitu kemudahan dalam menampilkan 

data seperti suara, teks, animasi dan gambar [3], dan 

aplikasi berbasis android dapat diterapkan dengan 

mudah karena banyak pekerja PPSU memiliki 

smartphone berbasis android.  

Di antara masalah yang akan diteliti dalam 

Sistem Aplikasi Android Laporan Pemeliharaan 

Prasarana Kel. Cengkareng Barat adalah bagaimana 

membuat aplikasi berbasis Android yang mudah 

digunakan untuk menyelesaikan masalah yang terjadi 

pada sistem informasi laporan pekerjaan petugas 

PPSU di Kelurahan Cengkareng Barat dengan tujuan 

mengembangkan aplikasi android yang dapat 

menghasilkan laporan pekerjaan petugas PPSU dan 

hasil laporan pekerjaan dapat di terima oleh admin. 

 

2. TINJAUAN PUSTAKA 

Pada pertengahan tahun 2000, aplikasi baru 

diluncurkan seiring dengan pesatnya pertumbuhan 

handphone. Operasi sistem yang dikenal sebagai 

Android muncul bersamaan dengan peluncurannya, 

menjadikan berbagai jenis komputasi yang ada di PC 

menjadi mobile. Dengan mengusung Open Source, 

Android menjadi operasi populer, Android juga 
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berpartisipasi dalam transformasi handphone menjadi 

smartphone. Banyak pengembang perangkat lunak 

mengembangkan android karena keunggulan ini [4] 

Metode Algoritma Levenshtein, juga dikenal 

sebagai Levenshtein distance method, adalah sebuah 

matriks string yang digunakan untuk menentukan 

berapa banyak jarak antara dua string. Nilai jarak 

antara dua string ditentukan oleh jumlah operasi 

perubahan yang diperlukan untuk mengubah string 

satu ke string lainnya. Penyisipan, penghapusan, dan 

penukaran adalah operasi. Salah satu algoritma 

Levine-distance dapat digunakan untuk 

mengidentifikasi kemiripan antara dua string yang 

berpotensi melakukan plagiarism [5]. 

Algoritma Levenshtein String (Distance) 

ditemukan oleh Vladimir Levenshtein, seorang 

ilmuwan asal Rusia pada tahun 1965, algoritma ini 

sering juga disebut dengan Edit Distance. Algoritma 

ini digunakan secara luas dalam berbagai bidang, 

misalnya mesin pencari, pengecek ejaan (spell 

checking), pengenal pembicaraan (speech 

recognition), pengucapan dialek, analisis DNA, 

pendeteksi pemalsuan, dan lain-lain untuk 

pengaplikasiannya dalam aplikasi yang nyata, seperti 

untuk mesin pencari, pengecek ejaan, pendeteksian 

suatu rantai dalam DNA, pendeteksi pemalsuan, dan 

lain-lain [6]  

Pemelihara Prasarana dan Sarana Umum (PPSU) 

adalah petugas yang dibentuk oleh gubernur DKI 

Jakarta untuk memelihara prasarana dan sarana umum 

tingkat kelurahan dan berfungsi terpeliharanya dengan 

baik. Adapun tugas yang diberikan yaitu memelihara 

prasarana dan sarana jalan, memelihara prasarana dan 

sarana saluran air, dan memelihara prasarana dan 

sarana taman [7] 

Android menyediakan platform terbuka bagi para 

pengembang untuk menciptakan aplikasi mereka 

sendiri untuk digunakan oleh bermacam peranti 

bergerak [8] 

 

3. METODE PENELITIAN 

Metode penelitian adalah kumpulan tindakan 

yang diambil oleh peneliti untuk mengumpulkan 

informasi atau data, serta melakukan analisis pada data 

yang telah mereka peroleh [9]. Penulis menggunakan 

metode berikut dalam pembuatan aplikasi ini: 

 

3.1. Metode Pengumpulan Data 

Penulis menggunakan berbagai metode 

pengumpulan data untuk mendapatkan informasi 

tentang subjek kajian, yaitu :  

a. Pengamatan (observasi) 

penulisi melakukan pengamatan secara langsung 

dilapangan untuk memperoleh data yang berkaitan 

dengan penelitian. Observasi yang dilakukan yaitu 

pada proses penginputan dan penyerahan laporan 

pekerjaan oleh petugas PPSU. 

b. Wawancara (Interview) 

wawancara untuk mendapatkan informasi 

langsung dari salah satu petugas PPSU Kelurahan 

Cengkareng Barat atas nama Bpk. Iyung untuk 

mengetahui permasalahan yang dihadapi serta 

proses sistem yang sedang berjalan.  

c. Dalam studi kepustakaan 

Penulis mendapatkan informasi dari buku-buku 

dan jurnal-jurnal serta referensi-referensi yang 

berkaitan dengan laporan pemeliharaan 

prasarana. 

 

3.2. Model Pengembangan Sistem 

Metodologi pengembangan sistem adalah 

kerangka acuan yang digunakan dalam proses 

pengembangan dan manajemen perangkat lunak [10] 

Metode pengembangan sistem yang digunakan 

yaitu waterfall, Analisis, desain, kode, pengujian, 

dan dukungan adalah bagian dari proses 

pengembangan perangkat lunak yang teratur yang 

dikenal sebagai metode waterfall atau model air 

terjun [11] 

Berikut langkah-langkah model pengembangan 

system :  

a. Analisa Kebutuhan Software 

Tahapan ini akan menghasilkan sebuah dokumen 

atau data yang berhubungan dengan keinginan 

user dalam pembuatan sistem. Dengan tahap 

inilah sebagai acuan sistem analisis untuk 

menerjemahkan ke bahasa pemrograman.  

b. Design  

Kebutuhan dari sebuah perancangan perangkat 

lunak yang dapat diperkirakan sebelum dibuatnya 

coding.  

c. Code Generation 

Membuat hasil desain yang dapat dibaca dan 

dipahami computer.  

d. Pengujian  

Teknik pengujian yang berfokus pada persyaratan 

perangkat lunak.  

e. Maintenance  

Pemeliharaan rutin sebuah data didalam system.  

 

Aplikasi yang dibangun adalah sistem aplikasi 

android laporan pemeliharaan prasarana kelurahan 

cengkareng barat menggunakan model SDLC air 

terjun (waterfall), dengan tahapan-tahapan sebagai 

berikut : 

 

3.1.1. Analisa Kebutuhan Software 

Analisa kebutuhan software untuk 

menganalisa kebutuhan apa saja yang harus 

didefinisikan guna mengembangkan sebuah aplikasi. 

a. Analisa kebutuhan pengguna 

Pembuatan aplikasi laporan kerja petugas 

Pemelihara Prasarana dan Sarana Umum 

memudahkan petugas untuk melakukan 

dokumentasi pekerjaan dan pengiriman hasil 

pekerjaan yang di jadikan sebagai laporan 

pekerjaan setiap harinya. Sistem aplikasi ini dapat 

di akses melalui smartphone android. Dengan 

berbasis android ini membutuhkan sebuah 
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pemikiran yang digunakan diantaranya Input, 

Proses, dan Output. 

 Kebutuhan admin 

 Kebutuhan Petugas PPSU 

b. Analisa Kebutuhan Aplikasi 

 Admin dapat login di aplikasi PPSU 

 Admin dapat menambahkan anggota petugas 

PPSU baru 

 Admin dapat melihat hasil laporan kerja 

petugas PSSU 

 Petugas dapat login di aplikasi PPSU 

 Petugas hanya dapat menginput form laporan 

kerja 

 

3.2. Desain 

UML menjelaskan fase desain yang terdiri dari 

diagram usecase, diagram aktivitas dan Sequence 

Diagram. Sedangkan desain basis data yang terdiri 

dari diagram hubungan entitas (ERD). Selain itu, 

Rancangan Algoritma. 

 

3.3. Use Case Diagram 

Jenis fitur yang dapat diakses oleh sistem dan 

siapa yang diizinkan untuk menggunakannya diatur 

oleh use case [12]. Dalam sistem ini use case diagram 

digunakan untuk mengetahui fungsi apa saja yang ada 

di dalam sistem informasi tetang Laporan Kerja 

Petugas Pemelihara Prasarana dan Sarana Umum.  

 

3.4. Use Case Diagram Halaman Admin PPSU 

 
Gambar 1. Use Case Diagram Halaman Admin PPSU 

 

Salah satu aktor pada Laporan Kerja Petugas 

Pemelihara Prasarana dan Sarana Umum adalah 

Admin. Admin melakukan pengelolaan terhadap 

aplikasinya, yaitu: mengelola data petugas, mengelola 

laporan sesudah kegiatan, mengelola laporan sebelum 

kegiatan, dan melihat detail profil. 

 

3.5. Use Case Diagram Halaman Petugas PPSU 

 
Gambar 2. Use Case Diagram Halaman Petugas 

PPSU 

Salah satu aktor pada Laporan Kerja Petugas 

Pemelihara Prasarana dan Sarana Umum adalah 

petugas. Petugas melakukan pengelolaan form 

upload, yaitu: upload dokumentasi pekerjaan dan 

pengiriman hasil pekerjaan yang di jadikan sebagai 

laporan pekerjaan setiap harinya. 

 

3.6. Activity Diagram 

Activity diagram menggambarkan berbagai alir 

aktivitas dalam sistem yang sedang dirancang, 

bagaimana setiap alir berawal, keputusan yang 

mungkin terjadi, dan bagaimana suatu aktivitas 

berakhir.  

 

3.7. Activity Diagram Menu Laporan Kerja 

Dalam Activity Diagram Menu Laporan Kerja 

yaitu akses untuk admin. Dan gambar yang 

ditampilkan hanya laporan kerja sebelum, 

dikarenakan untuk tampilan laporan kerja sesudah 

memiliki tampilan yang sama. 

 

 
Gambar 3. Activity Diagram Menu Laporan Kerja 

 

3.8. Activity Diagram Menu Upload Hasil Kerja 

Dalam Activity Diagram Menu Upload Hasil 

Kerja yaitu akses untuk petugas. Dan gambar yang 

ditampilkan hanya upload hasil kerja sebelum, 

dikarenakan untuk tampilan upload hasil kerja 

sesudah memiliki tampilan yang sama. 

 

 
Gambar 4. Activity Diagram Menu Upload Hasil 

Kerja 
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3.9. Sequence Diagram 

Sequence Diagram menggambarkan interaksi 

antar objek berupa pesan (message) yang digambarkan 

terhadap waktu. Message digambarkan sebagai garis 

berpanah dari satu objek ke objek lainnya. Sequence 

Diagram yang penulis tampilkan baik pada tampilan 

Admin ataupun tampilan Petugas yaitu diantranya 

Login, Logout, Menu Data Petugas, Menu Laporan 

Kerja, Menu Upload Hasil Kerja, dan Menu Tentang. 

 

3.10. Sequence Diagram Login 

Dalam Sequence Diagram Login yang penulis 

tampilkan yaitu akses untuk admin dan untuk petugas. 

Dikarenakan kedua akses tampilan tersebut memiliki 

tampilan yang sama. 

 

 
Gambar 5. Sequence Diagram Login 

 

3.11. Sequence Diagram Logout 

Dalam Sequence Diagram Logout yang penulis 

tampilkan yaitu akses untuk admin dan untuk petugas. 

Dikarenakan kedua akses tampilan tersebut memiliki 

tampilan yang sama. 

 

 
Gambar 6. Sequence Diagram Logout 

 

3.12. Sequence Diagram Menu Data Petugas 

Dalam Sequence Diagram Menu Data Petugas 

yang penulis tampilkan yaitu akses untuk admin yang 

memiliki menu data petugas. 

 

 

Gambar 7. Sequence Diagram Menu Data Petugas 

3.13. Sequence Diagram Menu Laporan Kerja 

Dalam Activity Diagram Menu Laporan Kerja 

yaitu akses untuk admin. Dan gambar yang 

ditampilkan hanya laporan kerja sebelum, 

dikarenakan untuk tampilan laporan kerja sesudah 

memiliki tampilan yang sama. 

 

 
Gambar 8. Sequence Diagram Menu Laporan Kerja 

 

3.14. Sequence Diagram Menu Upload Hasil Kerja 

Sequence Diagram Menu Upload Hasil Kerja 

yaitu akses untuk petugas. Dan gambar yang 

ditampilkan hanya upload hasil kerja sebelum, 

dikarenakan untuk tampilan upload hasil kerja 

sesudah memiliki tampilan yang sama. 

 

 
Gambar 9. Sequence Diagram Menu Upload Hasil 

Kerja 

 

4. HASIL DAN PEMBAHASAN 

4.1. Testing 
Black-Box-Testing (pengujian kotak hitam) 

yaitu menguji perangkat lunak dari segi spesifikasi 

fungsional tanpa menguji desain dan kode program. 

Pengujian dimaksudkan untuk mengetahui apakah 

fungsi-fungsi, masukan, dan keluaran dari perangkat 

lunak sesuai dengan spesifikasi yang dibutuhkan. 
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4.2. Black Box Testing Form Pendaftaran 
 

Tabel 1. Hasil Pengujian Black Box Testing Form Pendaftaran 

No Scenario pengujian Testing case Hasil yang diharapkan 
Hasil 

pengujian 
Kesimpulan 

1 

Mengosongkan semua 

data, lalu langsung 

mengklik tombol 

“Daftar” 

Nama Perusahaan : 

(Kosong). 

Alamat : (Kosong). 

Telepon : (Kosong). 

Email : (Kosong). 

Password : (Kosong). 

Re Password : (Kosong) 

Sistem akan menolak 

pendaftaran dan 

menampilkan pesan 

“Pendaftaran Pelanggan 

Gagal” dengan komentar : 

1. Nama Perusahaan Harus 

diisi !! 

2. Alamat Perusahaan Harus 

diisi!! 

3. Email Perusahaan Harus 

diisi !! 

4. Nomor Telp Harus diisi !! 

5. Password Harus diisi !! 

6. “Daftar Ulang” 

Sesuai 

Harapan 
Valid 

2 

Hanya mengisi satu data 

dan mengosongkan data 

yang lain, lalu langsung 

menekan tombol 

“Daftar” 

Nama Perusahaan : (PT. 

Mitra Jaya). 

Alamat : (Kosong). 

Telepon : (Kosong). 

Email : (Kosong). 

Password : (Kosong). 

Re Password : (Kosong). 

Sistem akan menolak 

pendaftaran dan 

menampilkan pesan 

“Pendaftaran Pelanggan 

Gagal” dengan komentar : 

1. Alamat Perusahaan Harus 

diisi!! 

2. Email Perusahaan Harus 

diisi !! 

3. Nomor Telp Harus diisi !! 

4. Password Harus diisi !! 

5. “Daftar Ulang” 

Sesuai 

Harapan 
Valid 

3 

Menginput semua data, 

tetapi format email 

salah, lalu langsung 

menekan tombol 

“Daftar” 

Nama Perusahaan : (PT. 

Mitra Jaya). 

Alamat : (Tangerang). 

Telepon : (021555953). 

Email : (mitrajaya). 

Password : (mitrausaha). 

Re Password : 

(mitrausaha) 

Sistem akan menolak 

pendaftaran dan 

menampilkan pesan 

“Pendaftaran Pelanggan 

Gagal” dengan komentar : 

1. Format Email Salah !! 

2. “Daftar Ulang” 

Sesuai 

Harapan 
Valid 

4 

Menginput semua data, 

tetapi format no telepon 

salah, lalu langsung 

menekan tombol 

“Daftar” 

Nama Perusahaan : (PT. 

Mitra Jaya). 

Alamat : (Tangerang). 

Telepon : (021555953). 

Email : 

(mitrajaya@gmail.com). 

Password : (mitrausaha). 

Re Password : 

(mitrausaha) 

Sistem akan menolak 

pendaftaran dan 

menampilkan pesan 

“Pendaftaran Pelanggan 

Gagal” dengan komentar : 

1. Nomor Telp diisi Dengan 

Format Angka !! 

2. “Daftar Ulang” 

Sesuai 

Harapan 
Valid 

5 

Menginput semua data 

dengan benar, lalu 

langsung mengklik 

tombol “Daftar” 

Nama Perusahaan : (PT. 

Mitrajaya). 

Alamat : (Tangerang). 

Telepon : (021555953). 

Email : 

(mitrajaya@gmail.com). 

Password : (mitrausaha). 

Re Password : 

(mitrausaha) 

Sistem akan menerima 

pendaftaran dan 

menampilkan pesan 

“Pendaftaran Pelanggan 

Berhasil” 

Sesuai 

Harapan 
Valid 

6 

Menginput semua data 

dengan benar. Nama 

perusahaan, email dan 

nomer telepon yang di 

input sama atau sudah 

terdaftar sebelumnya 

pada sistem, lalu 

langsung mengklik 

tombol “Daftar” 

Nama Perusahaan : (PT. 

Mitrajaya). 

Alamat : (Tangerang). 

Telepon : (021559567). 

Email : 

(mitrajaya@gmail.com). 

Password : (mitrausaha). 

Re Password : 

(mitrausaha) 

Sistem akan menolak 

pendaftaran dan 

menampilkan pesan 

“Pendaftaran Pelanggan 

Gagal” dengan komentar : 

1. Nama PT. Mitra Jaya 

sudah ada yang 

menggunakan !! 

Sesuai 

Harapan 
Valid 

mailto:mitrajaya@gmail.com
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No Scenario pengujian Testing case Hasil yang diharapkan 
Hasil 

pengujian 
Kesimpulan 

2. Telepon 0215595673 

sudah ada yang 

menggunakan !! 

3. Email 

mitrajaya@gmail.com 

sudah ada yang 

menggunakan !! 

4. “Daftar Ulang” 

7 

Menginput semua data 

dengan benar. Nama 

perusahaan belum 

terdaftar tetapi email dan 

nomer telepon yang di 

input sama atau sudah 

terdaftar sebelumnya 

pada sistem, lalu 

langsung mengklik 

tombol “Daftar” 

Nama Perusahaan : (CV. 

Interprise). 

Alamat : (Tangerang). 

Telepon : (021559567). 

Email : 

(mitrajaya@gmail.com). 

Password : (mitrausaha). 

Re Password : 

(mitrausaha) 

Sistem akan menolak 

pendaftaran dan 

menampilkan pesan 

“Pendaftaran Pelanggan 

Gagal” dengan komentar : 

1. Telepon 0215595673 

sudah ada yang 

menggunakan !! 

2. Email 

mitrajaya@gmail.com 

sudah ada yang 

menggunakan !! 

3. “Daftar Ulang” 

Sesuai 

Harapan 
Valid 

8 

Menginput semua data 

dengan benar. Nama 

perusahaan dan nomer 

teleponbelum terdaftar 

tetapi email yang di 

input sama atau sudah 

terdaftar sebelumnya 

pada sistem, lalu 

langsung mengklik 

tombol “Daftar” 

Nama Perusahaan : (CV. 

Interprise). 

Alamat : (Tangerang). 

Telepon : (021559567). 

Email : 

(mitrajaya@gmail.com). 

Password : (mitrausaha). 

Re Password : 

(mitrausaha) 

Sistem akan menolak 

pendaftaran dan 

menampilkan pesan 

“Pendaftaran Pelanggan 

Gagal” dengan komentar : 

1. Email 

mitrajaya@gmail.com sudah 

ada yang menggunakan !! 

“Daftar Ulang” 

Sesuai 

Harapan 
Valid 

9 

Menginput semua data 

dengan benar. Nama 

perusahaan, nomer 

telepon dan email belum 

terdaftar pada sistem 

tetapi “Re Password” 

yang di input tidak sama 

dengan password 

sebelumnya, lalu 

langsung mengklik 

tombol “Daftar” 

Nama Perusahaan : (CV. 

Interprise). 

Alamat : (Tangerang). 

Telepon : (021559567). 

Email : 

(interprise@gmail.com). 

Password : (interprise). 

Re Password : 

(interpride) 

Sistem akan menolak 

pendaftaran dan 

menampilkan pesan 

“Pendaftaran Pelanggan 

Gagal” dengan komentar : 

1. Re-Password harus sama 

dengan Password 

sebelumnya !! 

2. “Daftar Ulang” 

Sesuai 

Harapan 
Valid 

10 

Menginput semua data 

dengan benar. Nama 

perusahaan, nomer 

telepon dan email belum 

terdaftar pada system. 

Password dan “Re 

Password” yang di input 

sama dengan 

sebelumnya, lalu 

langsung mengklik 

tombol “Daftar” 

Nama Perusahaan : (CV. 

Interprise) 

Alamat : (Tangerang) 

Telepon : (0215595675) 

Email : 

(interprise@gmail.com) 

Password : (interprise) 

Re Password : 

(interprise) 

Sistem akan menerima 

pendaftaran dan 

menampilkan pesan 

“Pendaftaran Pelanggan 

Berhasil” 

Sesuai 

Harapan 
Valid 

 

4.3. Black Box Testing Form Login Pelanggan 

 

Tabel 2. Hasil Pengujian Black Box Testing Form Login Pelanggan 

No Scenario pengujian Testing case Hasil yang diharapkan 
Hasil 

pengujian 
Kesimpulan 

1 

Mengosongkan semua isian 

data Login pada Login, lalu 

langsung mengklik tombol 

“Login” 

Username :  (Kosong) 

Password : (Kosong) 

Sistem akan menolak 

akses login dan 

menampilkan pesan 

“Anda belum memasukan 

username dan pasword” 

Sesuai 

Harapan 
Valid 
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No Scenario pengujian Testing case Hasil yang diharapkan 
Hasil 

pengujian 
Kesimpulan 

2 

Hanya mengisi data 

username dan 

mengosongkan data 

password, lalu langsung 

mengklik tombol “Login” 

Username :  

(mitrajaya@gmail.com) 

Password : (Kosong) 

Sistem akan menolak 

akses login dan 

menampilkan pesan 

“Anda belum memasukan 

password” 

Sesuai 

Harapan 
Valid 

3 

Hanya mengisi data 

password dan 

mengosongkan data 

username, lalu langsung 

mengklik tombol “Login” 

Username :  (Kosong) 

Password : (mitrausaha) 

Sistem akan menolak 

akses login dan 

menampilkan pesan 

“Anda belum memasukan 

username” 

Sesuai 

Harapan 
Valid 

4 

Mengisi data dengan 

kondisi salah satu data 

benar dan satu lagi salah, 

lalu langsung mengklik 

tombol “Login” 

Username :  

(mitrajaya@gmail.com) 

Password :   (mitrajaya) 

Sistem akan menolak 

akses login dan 

menampilkan pesan 

“username atau password 

anda salah” 

Sesuai 

Harapan 
Valid 

5 

Mengisi data password dan 

username yang benar, lalu 

langsung mengklik tombol 

“Login” 

Username :  

(mitrajaya@gmail.com) 

Password :   (mitrausaha) 

Sistem akan menerima  

akses login dan user 

dapat melakukan belanja 

Sesuai 

Harapan 
Valid 

 
4.4. Black Box Testing Form Login Supplier 

 

Tabel 3. Hasil Pengujian Black Box Testing Form Login Supplier 

No Scenario pengujian Testing case Hasil yang diharapkan 
Hasil 

pengujian 
Kesimpulan 

1 

Mengosongkan semua isian data 

Login pada Login, lalu langsung 

mengklik tombol “Login” 

Username :  

(Kosong) 

Password : 

(Kosong) 

Sistem akan menolak akses 

login dan menampilkan pesan 

“Anda belum memasukan 

username dan pasword” 

Sesuai 

Harapan 
Valid 

2 

Hanya mengisi data username 

dan mengosongkan data 

password, lalu langsung 

mengklik tombol “Login” 

Username :  

(megajaya) 

Password : 

(Kosong) 

Sistem akan menolak akses 

login dan menampilkan pesan 

“Anda belum memasukan 

password” 

Sesuai 

Harapan 
Valid 

3 

Hanya mengisi data password 

dan mengosongkan data 

username, lalu langsung 

mengklik tombol “Login” 

Username :  

(Kosong) 

Password : 

(rahasia) 

Sistem akan menolak akses 

login dan menampilkan pesan 

“Anda belum memasukan 

username” 

Sesuai 

Harapan 
Valid 

4 

Mengisi data dengan kondisi 

salah satu data benar dan satu 

lagi salah, lalu langsung 

mengklik tombol “Login” 

Username :  

(benar) 

Password :   

(salah) 

Sistem akan menolak akses 

login dan menampilkan pesan 

“username atau password anda 

salah” 

Sesuai 

Harapan 
Valid 

5 

Mengisi data password dan 

username yang benar, lalu 

langsung mengklik tombol 

“Login” 

Username :  

(megajaya) 

Password :   

(megajaya) 

Sistem akan menerima  akses 

login, user dapat melihat 

rencana kebutuhan dan mengisi 

form penawaran 

Sesuai 

Harapan 
Valid 

 
4.5. Black Box Testing Form Login Admin 

 

Tabel 4. Hasil Pengujian Black Box Testing Form Login Admin 

No Skenario pengujian 
Tasting 

case 
Hasil yang diharapkan 

Hasil 

pengujian 
Kesimpulan 

1 

Mengosongkan semua isian data 

Login pada Login, lalu langsung 

mengklik tombol “Login” 

Username :  

(Kosong) 

Password : 

(Kosong) 

Sistem akan menolak akses 

login dan menampilkan 

“Username atau password 

harus diisi !!” 

Sesuai 

Harapan 
Valid 

2 

Hanya mengisi data username dan 

mengosongkan data password, 

lalu langsung mengklik tombol 

“Login” 

Username :  

(andry99) 

Password : 

(Kosong) 

Sistem akan menolak akses 

login dan menampilkan pesan 

“Username atau password 

salah !!” 

Sesuai 

Harapan 
Valid 

3 

Hanya mengisi data password dan 

mengosongkan data user name, 

lalu langsung mengklik tombol 

“Login” 

Username :  

(Kosong) 

Password : 

(rahasia) 

Sistem akan menolak akses 

login dan menampilkan pesan 

“Username atau password 

harus diisi !!” 

Sesuai 

Harapan 
Valid 
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No Skenario pengujian 
Tasting 

case 
Hasil yang diharapkan 

Hasil 

pengujian 
Kesimpulan 

4 

Menginput dengan kondisi salah 

satu data benar dan satu lagi salah, 

lalu langsung mengklik tombol 

“Login” 

Username :  

(benar) 

Password :   

(salah) 

Sistem akan menolak akses 

login dan menampilkan pesan 

“Username atau Password 

salah” 

Sesuai 

Harapan 
Valid 

5 

Menginput data login yang benar, 

lalu langsung mengklik tombol 

“Login” 

Username :  

(andry99) 

Password :   

(rahasia) 

Sistem akan menerima  akses 

login dan menampilkan 

halaman admin web 

Sesuai 

Harapan 
Valid 

 
4.6. Desain basis data 

Perancang untuk menentukan data apa yang 

harus disimpan dan bagaimana elemen data saling 

berhubungan. Dengan informasi ini, mereka dapat 

mulai menyesuaikan data dengan model database.  

 

4.7. Entity Relationship Diagram 

Entity Relationship Diagram (ERD) Laporan 

Kerja Petugas Pemelihara Prasarana dan Sarana 

Umum menunjukkan cara desain database yang akan 

dibuat [13] 

 
Gambar 10. Entity Relationship Diagram (ERD) 

 

4.8. Rancangan Algoritma 

Pada rancangan aplikasi laporan kerja petugas 

pemeliharaan prasarana dan sarana umum berbasis 

android, penulis menggunakan dengan metode 

algoritma Levensthein Distance yang mana diigunakan 

untuk menghitung jumlah perbedaan string antara dua 

string. Beberapa operasi yang dilakukan oleh 

algoritma Levensthein Distance diantaranya 

penyisipan, penghapusan dan penukaran. 

Contoh algortima Levensthein Distance yang 

diterapkan untuk mencari informasi yang akan 

diperlukan dalam fitur pencarian yang memakai String 

untuk memproses dengan cara pengubahan, 

penambahan, dan penghapusan dalam data dokumen 

yang ada. 

 

4.9. Inplementasi User Interface 

Bagi sebuah aplikasi yang sedang 

dikembangkan, user interface sangat penting, dan 

bagaimana user interface berinteraksi dengan aplikasi 

tersebut sangatlah penting [14] 

Rancangan antar muka dalam bentuk tampilan 

grafis yang berhubungan langsung dengan pengguna 

di dalam Aplikasi Laporan Petugas Pemelihara 

Prasarana dan Sarana Umum. 

Implementasi user interface merupakan tahap 

menjalankan Aplikasi yang baru dibuat agar nantinya 

Aplikasi tersebut siap untuk dioperasikan sesuai 

dengan harapan. Implementasi merupakan tindakan 

lanjut dalam pembuatan dan pemasangan Aplikasi 

baru yang akan digunakan, sesuai dengan rancangan 

yang telah dibuat. 

 

4.10. Halaman Menu Depan 

 
Gambar 11. Tampilan Halaman Menu Depan 

 

 Tampilan menu depan berisikan dua button 

yaitu Admin atau Petugas. 

 

4.11. Halaman Login Admin dan Petugas 

 
Gambar 12. Tampilan Halaman Login Admin dan 

Petugas 

 

Dalam login admin dan petugas memiliki 

tampilan yang sama yaitu mengisi nama admin 

/petugas dan password. Penulis hanya mencontohkan 

tampilan login admin saja. 

 

4.12. Halaman Laporan Kerja Admin 

 
Gambar 13. Tampilan Halaman Laporan Kerja 

Admin 
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Dalam laporan kerja admin memiliki lima button 

yaitu laporan sebelum, sesudah, data petugas, tentang 

dan logout. 

 

4.13. Halaman Data Petugas Admin Tambah 

Petugas 

 
Gambar 14. Tampilan Halaman Data Petugas Admin 

(tambah petugas) 

 

4.14. Halaman Data Petugas Admin Edit Petugas 

 
Gambar 15. Tampilan Halaman Data Petugas Admin 

(Edit petugas) 

 

Dalam data petugas admin. Admin dapat 

melakukan tambah, edit dan hapus data petugas. 

 

4.15. Halaman Laporan Kerja Sebelum dan 

Sesudah Admin 

 
Gambar 16. Tampilan Halaman Laporan Kerja 

Sebelum Admin 

 

 
Gambar 17. Tampilan Halaman Laporan Kerja 

Sesudah Admin 

 

Pada laporan kerja sebelum dan sesudah ini 

berisikan hasil upload kerja dari petugas yang 

berisikan fitur pencarian, lihat detail, dan hapus data. 

Untuk lihat detail memiliki fitur cetak data. Penulis 

hanya menjelaskan tampilan laporan kerja sebelum, 

dikarenakan untuk menu laporan sesudah memiliki 

tampilan serupa dengan sebelum. 

 

4.16. Halaman Menu Utama Petugas 

 
Gambar 18. Tampilan Halaman Menu Utama 

Petugas 

 

Pada menu utama petugas berisikan empat 

button upload hasil kerja sebelum, sesudah, tentang 

dan logout. 

 

4.17. Halaman Form Upload Hasil Kerja Sebelum 

dan Sesudah 

 
Gambar 19. Tampilan Halaman Form Upload Hasil 

Kerja Sebelum dan Sesudah 

 

Pada tampilan form upload hasil kerja baik 

sebelum dan sesudah memiliki tampilan serupa, 

penulis hanya menggambarkan upload hasil kerja 

sebelum. Serta berisikan kamera untuk memfoto dan 

mengisi data nama dan Lokasi. 

 

5. KESIMPULAN DAN SARAN 

Berdasarkan hasil penelitian ini, kesimpulan 

dari Sistem aplikasi android laporan pemeliharaan 

prasarana kelurahan cengkareng barat yaitu 

pengujian yang dilakukan oleh sistem menggunakan 

blackbox testing. Aplikasi ini memiliki tampilan 

yaitu Halaman Menu Depan, Halaman Login Admin 

dan Petugas, Halaman Laporan Kerja Admin, 

Halaman Data Petugas Admin, Halaman Laporan 

Kerja Sebelum dan Sesudah Admin, Halaman Menu 

Utama Petugas, Halaman Form Upload Hasil Kerja 

Sebelum dan Sesudah. 

Adapun saran yang mungkin dapat membantu 

pengembangan aplikasi ini yaitu: Diperlukan 
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penelitian lanjut untuk menambah ruang lingkup 

seperti alamat kerja yang terdapat di menu upload 

petugas seharusnya ditambahkan dengan fitur 

googlemaps, dikarenakan untuk menghasilkan laporan 

kerja dengan sesuai dan benar adanya, Aplikasi ini 

diharapkan bisa digunakan dalam versi online, 

sehingga dapat digunakan untuk seluruh petugas 

PPSU DKI Jakarta, Melakukan maintenance secara 

rutin pada software maupun hardware guna 

menghindari crash/error terhadap aplikasi. 
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