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ABSTRAK 

 

Perkembangan teknologi yang sangat pesat berdampak menjadi kemajuan besar dalam berbagai bidang 

kehidupan secara signifikan salah satunya pada industri perfilman Aplikasi M.Tix merupakan salah satu aplikasi 

pembelian tiket bioskop online. Berdasarkan ulasan dari Google Play Store  hingga bulan Juni 2024, aplikasi 

M.Tix masih terus menerima beberapa keluhan yang disampaikan dari pengguna selama pengoprasiannya, 

masalah yang sering dikeluhkan oleh pengguna yaitu potongan biaya admin terlalu tinggi, tidak bisa registrasi, 

dan tidak bisa pesan tiket ketika 5 menit sebelum film dimulai. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui tingkat 

kepuasan pengguna aplikasi M.Tix menggunakan metode PIECES Framework. Metode PIECES Framework 

digunakan untuk menganalisa kepuasan pengguna aplikasi M.Tix dengan 6 variabel yaitu performance, 

information and data, economics, control and security, efficiency, service. Keberhasilan aplikasi tidak hanya 

seberapa baik aplikasi bekerja, tetapi juga membuat pengguna merasa puas. Berdasarkan hasil analisis dari 

perhitungan pada keseluruhan variabel PIECES Framework mendapatkan total jumlah rata-rata nilai sebesar 4,15 

dengan keterangan PUAS, maka dapat disimpulkan bahwa aplikasi M.Tix telah memberikan hasil yang 

memuaskan bagi penggunanya. 

 

Kata kunci :  Kepuasan Pengguna, Aplikasi M.Tix, Metode PIECES Framework 

 

1. PENDAHULUAN 

Perkembangan teknologi yang sangat pesat 

berdampak menjadi kemajuan besar dalam berbagai 

bidang kehidupan secara signifikan salah satunya pada 

industri perfilman. Bioskop adalah contoh 

transformasi sebagai akibat dari kemajuan teknologi. 

Industri perfilman sudah menggunakan teknologi 

untuk menjual karya produksinya pada publik. 

Sekarang dapat menggunakan smartphone melalui 

aplikasi untuk membeli tiket bioskop, karena 

sebelumnya hanya bisa pembelian secara offline atau 

datang langsung ke bioskop untuk memilih film dan 

tempat duduk yang diinginkan [1]. Aplikasi M.Tix 

merupakan salah satu aplikasi pembelian tiket bioskop 

online. Aplikasi ini dirilis resmi oleh Cinema 21 Group 

pada tahun 2015 untuk jaringan Cinema XXI, 

memungkinkan pengguna membeli tiket bioskop 

secara online tanpa harus menunggu lama mengantri 

tiket dan dapat digunakan kapan dan di mana saja. 

Berdasarkan data dari Google Play Store hingga bulan 

Juni 2024 pemasangan aplikasi M.Tix ada lebih dari 

10 juta pemasangan, menunjukkan bahwa pengguna 

sangat antusias dengan aplikasi M.Tix, berdasarkan 

ulasan dari Google Play Store  hingga bulan Juni 2024, 

aplikasi M.Tix masih terus menerima beberapa 

keluhan yang disampaikan dari pengguna selama 

pengoprasiannya, masalah yang sering dikeluhkan 

oleh pengguna yaitu potongan biaya admin terlalu 

tinggi, tidak bisa registrasi, dan tidak bisa pesan tiket 

ketika 5 menit sebelum film dimulai. Keberhasilan 

aplikasi tidak hanya seberapa baik aplikasi bekerja, 

tetapi juga membuat pengguna merasa puas. Penelitian 

yang dilaksanakan oleh [2] menyatakan saat observasi 

lapangan menunjukkan bahwa beberapa pengguna 

mengajukan keluhan tentang masalah seperti 

kegagalan registrasi, waktu loading yang terlalu lama 

setelah transaksi dan gagal terhubung ke jaringan 

Ketidakhandalan sistem memengaruhi persepsi 

penggunaan dan kepuasan pengguna M.Tix. Dengan 

kondisi tersebut bahwa aplikasi M.Tix masih belum 

optimal. 

 

2. TINJAUAN PUSTAKA 

Tinjauan pustaka yaitu untuk mencari kumpulan 

penelitian serta menyajikan teori yang terkait dengan 

permasalahan yang dibahas untuk mendukung 

penelitian yang dilakukan. 

 

2.1. Kepuasan Pengguna 

Kepuasan pengguna yaitu kondisi atau perasaan 

senang yang dirasakan oleh pengguna setelah 

menggunakan atau berinteraksi dengan layanan 

tertentu, mencakup sejauh mana layanan aplikasi 

tersebut memenuhi harapan, kebutuhan dan ekspektasi 

pengguna. 

 

2.2. Aplikasi M.Tix 

Aplikasi M.Tix memiliki 5 fitur yaitu : playing, 

upcoming, theater, m.food, dan my m.tix. Dengan fitur 

playing dapat melihat daftar film yang sedang diputar 

dan dapat memesan tiket untuk menonton, fitur 

upcoming untuk menampilkan daftar film yang akan 

segara ditayangkan dalam waktu dekat, fitur theater 

untuk menampilkan daftar lokasi bioskop dan jenis 

theater (Regular, Premiere, dan IMAX) yang 

diinginkan, fitur m.food untuk memesan makanan dan 

minuman di XXI Cafe, dan terakhir fitur my m.tix yaitu 

pengaturan serta menampilkan informasi data pribadi 
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pengguna [2]. Bioskop XXI merupakan waralaba 

bisnis yang berada dibidang hiburan untuk keperluan 

gaya hidup yang terpenuhi, XXI menciptakan sebuah 

aplikasi M.Tix yang dianggap dapat mempercepat dan 

membuat proses pembayaran tiket lebih mudah. Salah 

satu jaringan bioskop Cineplex 21 di Indonesia 

(Cinema 21, Cinema XXI, The Premiere, IMAX) telah 

mengembangkan layanan pembelian tiket bioskop 

secara online. Dengan meluncurkan aplikasi M.Tix, 

Cineplex 21 berusaha untuk memberikan layanan, 

kenyamanan, dan kemudahan saat membeli tiket film 

[3]. 

 

2.3. PIECES Framework 

Metode PIECES Framework merupakan 

pendekatan paling efektif untuk menilai berbagai 

indikator kinerja sistem informasi. Metode ini tidak 

hanya menilai kinerja, tetapi juga menilai informasi 

yang disediakan, ekonomi, kontrol dan keamanan, 

efisiensi operasi, dan kualitas layanan yang diberikan 

terhadap pengguna [4]. Adapun 6 variabel dalam 

metode PIECES Framework yaitu [5]: 

a. Performance 

Menganalisa seberapa handal sistem yang diteliti 

serta kemampuan pemrosesan data untuk mencapai 

tujuan dan informasi yang jelas sesuai dengan yang 

diharapkan. 

b. Information and Data 

Variabel ini dapat menunjukkan bagaimana data 

dan informasi yang didapatkan oleh sistem 

informasi membantu pengguna membuat 

keputusan.   

c. Economics 

Variabel ini menunjukkan pemanfaatan atau 

keuntungan dari biaya yang digunakan. 

d. Control and Security 

Variabel ini menunjukkan seberapa baik 

pengendalian dan keamanan sistem. 

e. Efficiency 

Digunakan untuk mengidentifikasi keunggulan 

sistem selama beroperasi.  

f. Service 

Variabel ini dapat mengukur seberapa jauh sistem 

informasi memberikan pelayanan kepada 

pengguna, untuk melihat pengguna sudah merasa 

tertarik atau tidak. 

 

3. METODE PENELITIAN 

Pada penelitian analisa kepuasan pengguna 

aplikasi M.Tix ini menggunakan metode kuantitatif 

dengan penekanan pada analisis data numerik. 

Menerapkan metode PIECES Framework untuk 

mengolah data-data kuesioner tersebut dan melakukan 

analisis.  

 
 

Gambar 1. Tahapan Penelitian 

 

a. Identifikasi Masalah 

Tahap ini digunakan untuk menemukan keluhan 

terkait penggunaan aplikasi M.Tix. 

b. Studi Literatur 

Teori yang relevan dikumpulkan dari artikel, buku, 

dan jurnal yang relevan untuk digunakan dalam 

studi literatur. 

c. Menentukan Sampel dan Populasi 

Populasi belum diketahui dan digunakan rumus 

lemeshow untuk mendapatkan jumlah responden 

dan menggunakan purposive sampling. Rumus 

Lemeshow digunakan untuk menentukan berapa 

banyak data dan sampel yang digunakan sebagai 

model pada populasi yang belum diketahui [6]. 

d. Pengumpulan Data 

Observasi dilakukan terhadap pengguna aplikasi 

M.Tix. Studi pustaka melibatkan mencari data atau 

informasi terkait metode PIECES Framework dan 

teori yang relevan dikumpulkan dari artikel, buku, 

jurnal. Teknik survei  untuk mendapatkan data 

melalui penyebaran kuesioner melalui platform 

sosial media Whatsapp dan Telegram kepada 

pengguna aplikasi M.Tix dengan kriteria yang 

sudah ditetapkan dalam tinjauan organisasi/objek 

penelitian. 

e. Pengolahan dan Analisis Data 

Hasil kuesioner yang sudah dapat dipindahkan ke 

microsoft excel setelah itu data diolah 

menggunakan program SPSS 25.  Perhitungan 

untuk mengetahui tingkat kepuasan pengguna 

menggunakan rumus rata-rata mencari nilai skor 

rata-rata setiap variabel PIECES Framework 

setelah itu dilakukan analisa data. 

f. Kesimpulan dan Saran 

Setelah data diolah dan dilakukan analisa, penulis 

memberikan penjelasan singkat berdasarkan hasil 

analisa serta menarik kesimpulan dan memberikan 

saran pada penelitain ini. 

 

3.1. Instrument Penelitian 

Alat penelitian berfungsi untuk mengumpulkan 

data atau menilai subjek. Agar hasil penelitian yang 

diperoleh relevan, peneliti perlu menggunakan 

instrumen yang valid dan tepat. Hal ini disebabkan 

oleh pengaruh besar kualitas alat ukur terhadap 

keandalan data yang dikumpulkan dalam penelitian 

[7]. Jika alat pengukuran yang  diterapkan pada 

penelitian ingin sah atau standar, pengujian validitas 

dan reliabiltias dilakukan terlebih dahulu [8]. 
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3.2. Populasi dan Sampel Penelitian 

Penelitian ini berfokus dalam menganalisa 

kepuasan pengguna aplikasi M.Tix di wilayah Jakarta. 

Populasi penelitian yaitu pengguna aplikasi M.Tix 

dengan kriteria rentang usia 17 – 32 tahun dan 

berdomisili di Jakarta. 

 

3.3. Metode Analisis Data 

Analisis data supaya menemukan jawaban atas 

pertanyaan yang diidentifikasi sebagai masalah. hasil 

dari perhitungan secara manual dalam mencari nilai 

rata-rata setiap variabel PIECES Framework 

dilakukan analisa untuk mengetahui hasil kepuasan 

pengguna aplikasi M.Tix. Selain itu, penulis 

menggunakan teknik analisis statistik deskriptif untuk 

mengetahui pengaruh variabel PIECES Framework 

terhadap kepuasan pengguna. Analisis statistik 

deskriptif yaitu teknik analisa data diterapkan supaya 

memberikan gambaran atau penjelasan tentang objek 

yang diteliti dengan tujuan menampilkan data dalam 

bentuk ringkasan, tabel, atau grafik [9]. 

 

3.4. Skala Likert 

Skala likert diterapkan untuk mengetahui 

presepsi responden. Penelitian ini menggunakan 

kuesioner berdasarkan  skala likert. Berikut tabelnya : 

 

Tabel 1. Skala likert 
Jawaban Singkatan Skor 

Sangat Setuju SS 5 

Setuju S 4 

Netral N 3 

Tidak Setuju TS 2 

Sangat Tidak Setuju STS 1 

 

3.5. Analisis Metode PIECES Framework 

Skor dan pilihan jawaban digunakan untuk 

menentukan tingkat kepuasan pengguna. Selain itu, 

untuk mengetahui tingkat kepuasan pengguna, skala 

Likert digunakan. Selanjutnya, rumus berikut 

digunakan untuk menghitung nilai rata-rata kepuasan 

pengguna [10]: 

 

RK = 
𝐽𝑆𝐾

𝐽𝐾
     [10] 

Diketahui : 

RK = Rata-rata kepuasan 

JSK = Jumlah Skor Kuesioner 

JK = Jumlah Kuesioner 

Hasil skor diukur tingkat kepuasan pengguna 

menerapkan model Kaplan & Norton berikut [10]: 

 

Tabel 2. Penilaian Tingkat Kepuasan 
Nilai Skor Keterangan 

1,00 – 1,79 Sangat Tidak Puas 

1,80 – 2,59 Tidak Puas 

2,60 – 3,39 Ragu - Ragu 

3,40 – 4,19 Puas 

4,20 – 5,00 Sangat Puas 

 

4. HASIL DAN PEMBAHASAN 

4.1. Uji Validitas dan Uji Reliabilitas 

Uji validitas menentukan seberapa baik alat uji 

melakukan fungsinya. Pada dasarnya berfungsi untuk 

menentukan setiap pernyataan yang diterapkan secara 

sah dalam penelitian [11]. Apabila instrumen 

pertanyaan kuesioner memenuhi ketentuan uji 

validitas, yaitu nilai r hitung lebih besar dari r tabel, 

maka instrumen tersebut dianggap valid [12]. 

Uji reliabilitas menggunakan pernyataan atau 

pertanyaan untuk menguji variabel. Untuk melakukan 

ini, nilai alfa Cronbach dibandingkan dengan taraf atau 

tingkat signifikan yang digunakan. Menurut 

kebutuhan penelitian, tingkat/taraf signifikan dapat 

berkisar antara 0,5/0,6 dan 0,7 [11]. Untuk 

memastikan instrumen penelitian konsisten uji 

reliabilitas diterapkan, jika angka Cronbach’s alpha (a) 

> 0,70 dengan keterangan reliabel [13]. 

 

Tabel 3. Hasil Uji Validitas 
Indikator 

Pernyataan 

r 

hitung 

r 

tabel 
Keterangan 

X1.1 0,856 0,361 Valid 

X1.2 0,833 0,361 Valid 

X1.3 0,794 0,361 Valid 

X2.1 0,912 0,361 Valid 

X2.2 0,841 0,361 Valid 

X2.3 0,768 0,361 Valid 

X3.1 0,917 0,361 Valid 

X3.2 0,717 0,361 Valid 

X3.3 0,798 0,361 Valid 

X4.1 0,825 0,361 Valid 

X4.2 0,906 0,361 Valid 

X4.3 0,827 0,361 Valid 

X5.1 0,912 0,361 Valid 

X5.2 0,685 0,361 Valid 

X5.3 0,830 0,361 Valid 

X6.1 0,810 0,361 Valid 

X6.2 0,858 0,361 Valid 

X6.3 0,897 0,361 Valid 

Y1.1 0,845 0,361 Valid 

Y1.2 0,788 0,361 Valid 

Y1.3 0,765 0,361 Valid 

 

Hasil yang didapatkan pada uji validitas yaitu 

semua indikator pernyataan dinyatakan valid karena 

menerima nilai r hitung > r tabel dengan keterangan 

valid. 

Tabel 4. Hasil Uji Reliabilitas  

No Variabel 
Cronbach’s 

Alpha 

N of 

Items 
Keterangan 

1 Performance 0,769 3 Reliabel 

2 
Information 

and Data 
0,792 3 Reliabel 

3 Economics 0,744 3 Reliabel 

4 
Control and 

Security 
0,810 3 Reliabel 

5 Efficiency 0,745 3 Reliabel 

6 Service 0,801 3 Reliabel 

7 
User 

Statisfaction 
0,712 3 Reliabel 
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Hasil pengujian reliabilitas variabel performance, 

information and data, economics, control and security, 

efficiency, service, user satisfaction mendapatkan nilai 

cronbach alpha > 0,70 maka dapat dapat dinyatakan 

reliabel. 

 

4.2. Perhitungan PIECES Framework Manual 

Perhitungan ini untuk mengukur kepuasan 

pengguna aplikasi M.Tix. Tingkat kepuasan diukur 

dengan skala Likert yang didasarkan pada skor dan 

pilihan jawaban, dan kemudian dihitung nilai rata-rata 

setiap variabel untuk mengetahui kepuasan pengguna. 

 

1. Performance 

Tabel 5. Variabel performance 

No Pernyataan 
Responden 

SS S N TS STS 

1 

Menurut saya 

aplikasi M.Tix 

sangat mudah 

untuk diakses 

56 32 6 4 2 

2 

Menurut saya 

aplikasi M.Tix 

cukup stabil saat 

digunakan 

51 26 13 7 3 

3 

Menurut saya 

aplikasi M.Tix 

dapat merespon 

dengan cepat suatu 

perintah 

permintaan 

pemesanan 

maupun 

pembatalan tiket 

39 41 12 6 2 

Jumlah 146 99 31 17 7 

 

RK = 
(146∗5)+(99∗4)+(31∗3)+(17∗2)+(7∗1)

146+99+31+17+7
 = 

1260

300
 = 4,2 

 

Hasil perhitungan variabel performance 

mendapatkan nilai rata-rata sebesar 4,2 dengan 

keterangan sangat puas. 

 

2. Information and Data 

Tabel 6. Variabel information and data 

No Pernyataan 
Responden 

SS S N TS STS 

1 

Menurut saya 

aplikasi M.Tix 

menampilkan 

informasi dengan 

jelas dan mudah 

dipahami 

49 31 9 6 5 

2 

Menurut saya 

aplikasi M.Tix 

selalu 

memberikan 

notifikasi saat 

informasi terbaru 

dirilis 

42 41 11 3 3 

3 

Menurut saya 

aplikasi M.Tix 

menyimpan data 

45 40 5 5 5 

No Pernyataan 
Responden 

SS S N TS STS 

pembelian tiket 

dengan baik 

Jumlah 136 112 25 14 13 

 

RK = 
(136∗5)+(112∗4)+(25∗3)+(14∗2)+(13∗1)

136+112+25+14+13
 = 

1244

300
 = 4,14 

 

Hasil perhitungan variabel inforamtion and data 

mendapatkan nilai rata-rata sebesar 4,14 dengan 

keterangan puas. 

 

3. Economics 

Tabel 7. Variabel economics 

No Pernyataan 
Responden 

SS S N TS STS 

1 

Menurut saya 

biaya admin 

setiap pembelian 

tiket di aplikasi 

M.Tix cukup 

murah 

34 43 14 5 4 

2 

Menurut saya 

aplikasi M.Tix 

sering 

memberikan 

voucher 

44 41 10 3 2 

3 

Menurut saya 

aplikasi M.Tix 

menyediakan 

pilihan metode 

pembayaran yang 

cukup banyak 

43 34 11 7 5 

Jumlah 121 118 35 15 11 

 

RK = 
(121∗5)+(118∗4)+(35∗3)+(15∗2)+(11∗1)

121+118+35+15+11
 = 

1223

300
 = 4,07 

 

Hasil perhitungan variabel performance 

mendapatkan nilai rata-rata sebesar 4,07 dengan 

keterangan puas. 

 

4. Control and Security 

Tabel 8. Variabel control and security 

No Pernyataan 
Responden 

SS S N TS STS 

1 

Menurut saya 

aplikasi M.Tix 

memiliki filter 

dan kata kunci 

untuk 

mempermudah 

melakukan 

pencarian daftar 

film dan lokasi 

bioskop 

40 38 14 5 3 

2 

Aplikasi M.Tix 

menjamin data 

pribadi pengguna 

dan teraga 

rahasianya 

44 34 16 4 2 

3 

Setiap masuk ke 

dalam aplikasi 

M.Tix perlu 

55 28 10 4 3 
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No Pernyataan 
Responden 

SS S N TS STS 

memasukan kata 

sandi berupa PIN 

untuk menjaga 

keamanan akun 

Jumlah 139 100 40 13 8 

 

RK = 
(139∗5)+(100∗4)+(40∗3)+(13∗2)+(8∗1)

139+100+40+13+8
 = 

1249

300
 = 4,16 

 

Hasil perhitungan variabel control and security 

mendapatkan nilai rata-rata sebesar 4,16 dengan 

keterangan puas. 

 

5. Efficiency 

Tabel 9. Variabel efficiency 

No Pernyataan 
Responden 

SS S N TS STS 

1 

Aplikasi M.Tix 

mempermudah 

pembelian tiket, 

makanan dan 

minuman di 

bioskop 

49 38 6 3 4 

2 

Proses masuk ke 

halaman M.Tix 

tidak 

membutuhkan 

waktu yang lama 

53 36 5 4 2 

3 

Proses 

penyelesaian 

pembelian tiket 

pada aplikasi 

M.Tix termasuk 

cepat 

47 39 9 5 0 

Jumlah 149 113 20 12 6 

 

RK = 
(149∗5)+(113∗4)+(20∗3)+(12∗2)+(6∗1)

149+113+20+12+6
 = 

1287

300
 = 4,29 

 

Hasil perhitungan variabel efficiency 

mendapatkan nilai rata-rata sebesar 4,29 dengan 

keterangan sangat puas. 

 

6. Service 

Tabel 10. Variabel service 

No Pernyataan 
Responden 

SS S N TS STS 

1 

Aplikasi M.Tix 

menyediakan 

kontak pengaduan 

jika ada keluhan 

oleh pengguna 

34 43 14 8 1 

2 

Aplikasi M.Tix 

melakukan 

penggantian dana 

berupa saldo jika 

pesanan tiket 

yang sudah 

dibayarkan 

dibatalkan oleh 

sistem 

43 36 15 5 1 

3 
Aplikasi M.Tix 

menanggapi 
42 38 13 4 3 

No Pernyataan 
Responden 

SS S N TS STS 

keluhan pengguna 

dengan maksimal 

Jumlah 119 117 42 17 5 

 

RK = 
(119∗5)+(117∗4)+(42∗3)+(17∗2)+(5∗1)

119+117+42+17+5
 = 

1228

300
 = 4,09 

 

Hasil perhitungan variabel performance 

mendapatkan nilai rata-rata sebesar 4,09 dengan 

keterangan puas. 

 

Berikut hasil rekapitulasi variabel PIECES 

Framework : 

 

Tabel 11. Hasil Rekapitulasi variabel PIECES 

framework 

Variabel Skor Keterangan 

Performance 4,20 Sangat Puas 

Information and Data 4,14 Puas 

Economics 4,07 Puas 

Control and Security 4,16 Puas 

Efficiency 4,29 Sangat Puas 

Service 4,09 Puas 

Total 4,15 Puas 

 

Berdasarkan hasil perhitungan pada setiap 

variabel PIECES Framework mendapatkan total 

jumlah rata-rata nilai sebesar 4,15 dengan keterangan 

PUAS, maka dapat disimpulkan bahwa aplikasi M.Tix 

memberikan hasil yang memuaskan bagi 

penggunanya. 

 

4.3. Uji Determinasi (R2) 

Koefsien deteminasi (R2) adalah ukuran statistik 

yang menunjukkan pengaruh variabel bebas atau 

independen (X) terhadap variabel terikat atau 

dependent (Y) [14]. Uji determinasi digunakan untuk 

mengetahui seberapa jauh variabel independen 

berpengaruh terhadap variabel dependen. 

 

Tabel 12. Uji determinasi 
Model Summary 

Model R 
R 

Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error 

of the 

Estimate 

1 .775a ,601 ,576 1,183 

a. Predictors: (Constant), Service, Performance, 

Information and Data, Control and Security, Economics, 

Efficiency 

 

Berdasarkan uji determinasi dengan nilai 

Adjusted R Square didapatkan sebesar 0,576 yaitu 

variabel independen berpengaruh terhadap variabel 

dependen sebesar 57,6%. 

 

4.4. Uji T 

Uji T dilakukan dalam mengenai bagaimana 

pengaruh pervariabel independennya pada variabel 

dependennya secara parsial [15]. Pengambilan 

keputusan berdasarkan kriteria [16]: 
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a. Hipotesis ditolak, nilai sig > 0,05. Ini 

menunjukkan variabel independen secara parsial 

tidak berpengaruh oleh variabel dependen 

b. Hipotesis diterima, nilai sig < 0,05. Ini 

menunjukkan variabel independen sercara parsial 

berpengaruh oleh variabel dependen 

 

Tabel 18. Uji T (parsial) 
Coefficientsa 

Model 

Unstandardiz

ed 

Coefficients 

Standardiz

ed 

Coefficien

ts 
t Sig. 

B 
Std. 

Error 
Beta 

1 

(Constant) ,755 1,393  ,542 ,589 

Performa

nce 
,466 ,069 ,506 6,747 ,000 

Informati

on and 

Data 

,182 ,052 ,244 3,518 ,001 

Economi

cs 
,179 ,059 ,210 3,032 ,003 

Control 

and 

Security 

,143 ,055 ,179 2,610 ,011 

Efficiency ,104 ,071 ,107 1,452 ,150 

Service -,132 ,058 -,152 -2,267 ,026 

a. Dependent Variable: User Satisfaction 

 

Berdasarkan tabel 18 diatas maka dapat 

dijelaskan sebagai berikut : 

a. Hasil pengolahan uji T terhadap variabel 

performance diperoleh nilai sig 0,000 < 0,05. 

Dapat diartikan variabel performance secara 

parsial berpengaruh terhadap kepuasan pengguna, 

maka hipotesis diterima. 

b. Hasil pengolahan uji T terhadap variabel 

information and data diperoleh nilai sig 0,001 < 

0,05. Dapat diartikan variabel information and 

data berpengaruh secara parsial terhadap kepuasan 

pengguna, maka hipotesis diterima. 

c. Hasil pengolahan uji T terhadap variabel 

economics diperoleh nilai sig 0,003 < 0,05. Dapat 

diartikan variabel economics berpengaruh secara 

parsial terhadap kepuasan pengguna, maka 

hipotesis diterima. 

d. Hasil pengolahan uji T terhadap variabel control 

and security diperoleh nilai sig 0,011 < 0,05. Dapat 

diartikan variabel control and security 

berpengaruh secara parsial terhadap kepuasan 

pengguna, maka hipotesis diterima. 

e. Hasil pengolahan uji T terhadap variabel efficiency 

diperoleh nilai sig 0,150 > 0,05. Dapat diartikan 

variabel efficiency secara parsial tidak berpengaruh 

terhadap kepuasan pengguna, maka hipotesis 

ditolak. 

f. Hasil pengolahan uji T terhadap variabel service 

diperoleh nilai sig 0,026 < 0,05. Dapat diartikan 

variabel service secara parsial berpengaruh 

terhadap kepuasan pengguna, maka hipotesis 

diterima. 

4.5. Uji F 

Uji F disebut sebagai uji anova berguna dalam 

menentukan bagaimana berpengaruh semua variabel 

independennya terhadap variabel dependennya secara 

keseluruhan [15]. Singgih mendefinisikan 

pengambilan keputusan uji F yaitu [16]: 

a. Jika nilai sig > 0,05. Ini menunjukkan variabel 

bebas tidak berpengaruh oleh variabel terikat 

b. Jika nilai sig < 0,05. Ini menunjukkan variabel 

bebas berpengaruh oleh variabel  terikat 

 

Tabel 19. Uji F (simultan) 
ANOVAa 

Model 

Sum of 

Square

s 

df 

Mean 

Squar

e 

F Sig. 

1 

Regressio

n 

196,25

9 
6 

32,71

0 

23,38

2 

,000
b 

Residual 
130,10

1 

9

3 
1,399   

Total 
326,36

0 

9

9 
   

a. Dependent Variable: User Satisfaction 

b. Independet: (Constant), Service, Performance, 

Information and Data, Control and Security, Economics, 

Efficiency 

 

Berdasarkan hasil pengolahan uji F jika nilai 

signifikasi kurang dari 0,05 maka dapat disimpulkan 

variabel bebas berpengaruh terhadap variabel terikat  

secara simultan. Variabel PIECES Framework 

memperoleh nilai signifikasi 0,000 < 0,05 

menunjukkan bahwa variabel performance, 

information and data, economics, control and security, 

efficiency dan service berpengaruh secara bersama-

sama (simultan) terhadap variabel kepuasan pengguna. 

 

5. KESIMPULAN DAN SARAN 

Berdasarkan hasil pengolahan dan analisa data 

maka dapat diambil kesimpulan yaitu perhitungan total 

jumlah rata-rata keseluruhan variabel PIECES 

Framework mendapatkan nilai skor sebesar 4,15 

dengan keterangan puas, maka dapat disimpulkan 

bahwa aplikasi M.Tix telah memberikan hasil yang 

memuaskan bagi penggunanya. Hasil pengolahan uji T 

menujukkan secara parsial variabel performance, 

information and data, economics,  control and security 

dan service berpengaruh terhadap kepuasan pengguna 

dan terdapat satu variabel yang tidak berpemgaruh 

terhadap kepuasan pengguna secara parsial yaitu 

variabel efficiency. Hasil pengolahan data uji F 

menunjukkan bahwa variabel performance, 

information and data, economics, control and security, 

efficiency dan service berpengaruh secara bersama-

sama (simultan) terhadap variabel kepuasan pengguna. 

Saran yang dapat diberikan oleh penulis yaitu 

diharapkan pada penelitian berikutnya bisa 

menerapkan metode yang berbeda sebagai bahan 

perbandingan untuk penelitian lanjutan terhadap 

metode PIECES Framework yang sudah dilakukan 

sehingga mendapatkan temuan yang lebih baik, untuk 
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tim pengembang aplikasi M.Tix perlu memperhatikan 

dan meningkatkan aplikasi dikarenakan masih 

mendapatkan beberapa keluhan yang disampaikan dari 

pengguna selama pengoprasiannya supaya kepuasan 

pengguna menjadi lebih meningkat. 
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