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ABSTRAK 

 

Usaha Mikro Kecil dan Menengah (UMKM) di industri makanan sehat, seperti Yolah Authentic Frozen 

Yogurt menghadapi tantangan serius dalam mempertahankan daya saing di tengah disrupsi digital. Salah satu 

kendala utama adalah keterbatasan sumber daya, infrastruktur dan rendahnya literasi teknologi yang menghambat 

optimalisasi pemasaran digital. Akibatnya, manajemen proses bisnis Yolah menjadi kurang efektif dalam 

mendukung proses bisnis. Penelitian ini bertujuan merumuskan solusi strategis dan rekomendasi praktis untuk 

meningkatkan manajemen proses bisnis Yolah, dengan menekankan pentingnya pemasaran digital sebagai alat 

untuk menghadapi disrupsi dan memastikan keberlanjutan usaha di era transformasi teknologi. Metode yang 

digunakan adalah pendekatan SWOT dengan pengumpulan data deskriptif kualitatif melalui wawancara 

mendalam. Data primer diperoleh dari wawancara dengan pemangku kepentingan utama, sementara data sekunder 

dikumpulkan melalui studi literatur terkini. Metode ini dirancang untuk menganalisis faktor internal dan eksternal 

yang memengaruhi kinerja pemasaran digital Yolah. Hasil penelitian menunjukkan bahwa pemasaran digital 

Yolah belum dikelola secara optimal. Meskipun Yolah memiliki kualitas produk yang baik, pemanfaatan 

teknologi digital dalam strategi pemasaran masih terbatas. Penelitian ini merekomendasikan pengembangan 

strategi pemasaran digital yang lebih terarah serta peningkatan literasi teknologi digital untuk mendongkrak daya 

saing UMKM di era digital.   

 

Kata kunci : UMKM, Disrupsi Digital, Pemasaran Digital, Manajemen Proses Bisnis  

  

1. PENDAHULUAN 

Transformasi digital telah menjadi kekuatan 

utama yang mendorong perubahan di berbagai sektor, 

termasuk sektor Usaha Mikro Kecil dan Menengah 

(UMKM) yang berperan signifikan dalam 

perekonomian Indonesia. Data Badan Pusat Statistik 

(BPS) tahun 2022 mencatat bahwa UMKM 

menyumbang lebih dari 60% terhadap Produk 

Domestik Bruto (PDB) dan menyerap lebih dari 97% 

tenaga kerja. Namun, di tengah kontribusinya yang 

besar, UMKM menghadapi tantangan serius, terutama 

dalam hal pemasaran dan distribusi produk berbasis 

teknologi digital. Tantangan ini menjadi lebih jelas di 

sektor makanan sehat, seperti yang dihadapi oleh 

Yolah Authentic Frozen Yogurt, yang beroperasi di 

pasar yang kompetitif dan terfragmentasi. 

Peningkatan permintaan terhadap produk 

makanan sehat di Indonesia menjadi tren yang terus 

berkembang pascapandemi COVID-19. Berdasarkan 

laporan Euromonitor International tahun 2022, pasar 

makanan sehat di Asia Tenggara menunjukkan 

pertumbuhan tahunan sebesar 8,5%. Kondisi ini 

mendorong meningkatnya persaingan di pasar, di 

mana banyak pelaku usaha mulai mengintegrasikan 

teknologi digital sebagai bagian dari strategi 

pemasaran dan distribusi mereka. Oleh karena itu, 

penerapan pemasaran digital menjadi suatu keharusan 

bagi UMKM untuk tetap relevan dan bersaing dalam 

pasar yang semakin terdigitalisasi. 

Optimalisasi manajemen proses bisnis melalui 

teknologi digital menjadi langkah strategis yang tidak 

dapat diabaikan. Yolah Authentic Frozen Yogurt perlu 

mengimplementasikan strategi berbasis digital untuk 

meningkatkan efisiensi operasional, memperluas 

distribusi, mengurangi biaya, meningkatkan 

pengalaman konsumen, serta memperkuat daya saing 

di pasar makanan sehat. Penelitian ini menggunakan 

analisis SWOT untuk mengevaluasi faktor internal dan 

eksternal yang memengaruhi strategi pemasaran dan 

manajemen proses bisnis, serta memberikan panduan 

dalam merumuskan langkah-langkah yang efektif. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengidentifikasi 

bagaimana penerapan teknologi digital dapat 

memperkuat posisi Yolah di pasar, meningkatkan 

efisiensi distribusi, dan mengoptimalkan daya 

saingnya di industri makanan sehat. Selain itu, 

penelitian ini juga berfokus pada memberikan 

rekomendasi berbasis data untuk membantu Yolah 

mengatasi tantangan dan memanfaatkan peluang 

dalam lingkungan pasar yang semakin kompetitif. 

Dengan demikian, langkah strategis berbasis teknologi 

digital dapat mendukung keberlanjutan usaha Yolah 

sekaligus meningkatkan kontribusi UMKM dalam 

perekonomian Indonesia di era transformasi digital. 
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2. TINJAUAN PUSTAKA 

2.1. OPTIMALISASI PROSES BISNIS 

Penelitian yang dilakukan oleh Alissa Azizah 

Herman Susilo dan R. Yuniadi Rusdianto dalam 

EBMJ, berjudul “Optimalisasi Proses Bisnis di 

Pelayanan Pajak” menjelaskan bahwa penerapan 

teknologi informasi di Kantor Pajak Pratama Jombang 

dapat mempercepat administrasi, mengurangi 

kesalahan manual, dan meningkatkan kepuasan wajib 

pajak. Mereka menyarankan peningkatan infrastruktur 

teknologi dan pelatihan pegawai untuk meningkatkan 

efisiensi pelayanan pajak.  

 

2.2. Analisis SWOT 

Penelitian oleh Ronda Deli Sianturialisa, dkk. 

berjudul “Manajemen Pemasaran Menggunakan 

Analisis SWOT” menekankan pentingnya analisis 

SWOT bagi UMKM untuk mengenali kekuatan, 

peluang, ancaman, dan kelemahan dalam menghadapi 

persaingan pasar. [21]  

Penelitian Khaerunnisa, dkk. juga menunjukkan 

bahwa kombinasi Marketing Mix 7P dan analisis 

SWOT efektif dalam meningkatkan strategi 

pemasaran produk Kombucha di Bandung.  

 

2.3. Strategi Pemasaran Digital dalam UMKM 

Penelitian oleh Wulandari et al. menjelaskan 

bahwa penerapan strategi pemasaran digital berbasis 

analisis SWOT pada produk keripik tempe Sari Rasa 

di Malang selama pandemi Covid-19 berhasil 

meningkatkan pendapatan dan volume penjualan 

secara signifikan. Penelitian ini menegaskan peran 

digitalisasi sebagai elemen strategis dalam 

memperkuat daya saing UMKM di tengah disrupsi.  

 

3. METODE PENELITIAN 

3.1. Pendekatan Penelitian 

Penelitian ini menggunakan pendekatan 

kualitatif deskriptif untuk memahami secara 

mendalam faktor-faktor internal dan eksternal yang 

memengaruhi daya saing Yolah Authentic Frozen 

Yogurt.  

 

3.2. Lokasi dan Waktu Penelitian 

Penelitian dilakukan di Yolah Authentic Frozen 

Yogurt, Kota Karawang, dengan tambahan data dari 

aktivitas penjualan di cabang-cabang lain melalui 

platform online seperti e-commerce dan media sosial. 

Penelitian berlangsung selama tiga bulan, dari Oktober 

hingga Desember 2024. 

 

3.3. Teknik Pengumpulan Data 

a. Observasi Partisipatif : Peneliti ikut serta dalam 

kegiatan operasional untuk memahami alur kerja, 

interaksi tim, dan penerapan pemasaran digital. 

b. Wawancara Mendalam : Dilakukan dengan 

karyawan dan konsumen, baik secara langsung di 

cabang Karawang maupun online untuk 

konsumen luar daerah. 

 Karyawan: Operasional harian, kendala 

pemasaran dan dinamika kerja. 

 Konsumen: Preferensi produk, pengalaman 

pembelian, dan pandangan terhadap 

pemasaran digital. 

c. Studi Literatur dan Dokumentasi : Mengkaji teori 

pemasaran digital, analisis SWOT, 

mengumpulkan data penjualan, laporan digital 

marketing, dan catatan promosi dari media sosial 

dan e-commerce. 

 

3.4. Tahapan Metodologi 

a. dentifikasi permasalahan terkait pemasaran 

digital dan persaingan pasar. 

b. Pengumpulan data melalui observasi, 

wawancara, studi literatur, dan dokumentasi. 

c. Analisis SWOT untuk mengidentifikasi 

kekuatan, kelemahan, peluang, dan ancaman. 

d. Penyusunan strategi pemasaran digital berbasis 

hasil analisis. 

 

3.5. Metode Analisis Data 

a. Reduksi data untuk fokus pada informasi relevan. 

b. Penyajian data dalam narasi, tabel, atau grafik. 

c. Analisis SWOT untuk memahami faktor internal 

dan eksternal. 

d. Penarikan kesimpulan terkait dampak strategi 

pemasaran digital terhadap daya saing dan 

penjualan. 

 

 
Gambar 1. Kerangka Penelitian 

 

Kerangka penelitian ini terinspirasi dari 

metodologi pada Riset Manajemen dengan judul 

"Strategi Pemasaran Digital melalui Analisis SWOT 

untuk Meningkatkan Penjualan di Tengah COVID-19. 

 

4. HASIL DAN PEMBAHASAN 

Berdasarkan data yang diperoleh melalui 

wawancara dan studi literatur, temuan berikut 

visualisasi salah satu produk Yolah dan diurai dalam 

tabel berikut :  
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Gambar 2. Olahan Produk Yolah 

 

 

 

Tabel 1. Penilaian Faktor SWOT 

Faktor Deskripsi 
Bo-

bot 
Poin 

Poin 

Total 

Kekuatan(Strengths)     

Produk Berkualitas Tinggi Frozen yogurt yang rendah lemak dan kaya probiotik. 0.25 5 1.25 

Loyalitas Pelanggan Pelanggan setia yang menunjukkan tingkat kepuasan tinggi. 0.15 4 0.6 

Kelemahan(Weaknesses)     

Pemasaran Digital Terbatas 
Pemasaran yang hanya mengandalkan media sosial tanpa 

pemanfaatan platform digital lainnya. 
0.20 2 0.4 

Manajemen Proses Manual 
Proses operasional seperti pengelolaan stok dan data 

pelanggan masih manual. 
0.20 3 0.6 

Peluang (Opportunities)     

Tren Konsumsi Makanan 

Sehat 

Meningkatnya kesadaran masyarakat terhadap konsumsi 

makanan sehat. 
0.15 5 0.75 

Potensi Pemasaran Digital 
Pemanfaatan e-commerce dan platform digital lainnya yang 

belum dimaksimalkan. 
0.15 4 0.6 

Ancaman (Threats)     

Persaingan Ketat 
Banyaknya kompetitor yang menawarkan produk sejenis 

dengan harga bersaing. 
0.10 3 0.3 

 

Tabel ini memberikan gambaran kuantitatif 

faktor internal dan eksternal yang mempengaruhi 

Yolah.  

 

Tabel 2. Matriks SWOT 

Strategi 
Kekuatan & Peluang 

(S-O) 

Kekuatan & 

Ancaman (S-T) 

Kelemahan & 

Peluang (W-O) 

Kelemahan & 

Ancaman (W-T) 

Strategi SO 
(Memanfaatkan 

kekuatan untuk 

memanfaatkan 

peluang) 

Memperkuat pemasaran 

digital dengan 

menonjolkan kualitas 

produk dan loyalitas 

pelanggan. 

Memanfaatkan 

kualitas produk untuk 

menanggulangi 

persaingan yang ketat. 

Memanfaatkan tren 

makanan sehat 

dengan memperluas 

jangkauan digital. 

Mengatasi kelemahan 

manajerial dengan 

menggunakan solusi 

digital untuk 

meningkatkan 

efisiensi. 

Strategi ST 
(Memanfaatkan 

kekuatan untuk 

mengatasi ancaman) 

Memperkuat brand 

dengan menonjolkan 

kualitas produk di pasar 

yang kompetitif. 

Menggunakan 

loyalitas pelanggan 

untuk mengurangi 

dampak persaingan 

yang semakin ketat. 

  

Strategi WO 
(Memanfaatkan 

peluang untuk 

mengatasi 

kelemahan) 

Mengoptimalkan 

pemasaran digital untuk 

menjangkau lebih 

banyak konsumen. 

Memperbaiki 

manajemen proses 

bisnis dengan solusi 

berbasis digital. 

  

Strategi WT 
(Mengurangi 

kelemahan untuk 

menghindari 

ancaman) 

 

Menyusun strategi 

efisiensi operasional 

dengan mengurangi 

ketergantungan pada 

proses manual. 
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Tabel ini memberikan gambaran Langkah 

Menyusun strategi berdasarkan kombinasi faktor 

internal dan eksternal yang ada. 

 

Tabel 3. Analisis Faktor Prioritas 
Faktor Deskripsi Bobot Prioritas 

Kekuatan    

Produk Berkualitas 

Tinggi 

Frozen yogurt berkualitas yang mendukung positioning produk 

sebagai makanan sehat. 
0.30 1 

Loyalitas Pelanggan Pelanggan setia yang mendukung keberlanjutan bisnis. 0.20 2 

Kelemahan    

Pemasaran Digital 

Terbatas 
Penggunaan media sosial yang belum optimal. 0.15 3 

Manajemen Proses 

Manual 

Masih bergantung pada metode manual dalam operasional yang tidak 

efisien. 
0.15 4 

Peluang    

Tren Konsumsi Makanan 

Sehat 

Meningkatnya permintaan untuk produk makanan sehat yang dapat 

dimanfaatkan lebih luas. 
0.10 5 

Potensi Pemasaran 

Digital 

Pemasaran digital yang dapat dimaksimalkan dengan teknologi dan e-

commerce. 
0.10 6 

Ancaman    

Persaingan Ketat 
Persaingan yang semakin ketat dari kompetitor yang menawarkan 

produk serupa. 
0.10 7 

 

Tabel ini digunakan untuk menentukan faktor-

faktor utama yang harus diprioritaskan dalam 

menyusun strategi bisnis berdasarkan hasil analisis 

SWOT.  

 

Tabel 4.  Rekomendasi Strategis 
Strategi Rekomendasi 

Strategi 

Pemasaran 

Digital 

Memperluas penggunaan platform 

digital (e-commerce, SEO, iklan 

digital) untuk meningkatkan 

jangkauan pasar. 

Peningkatan 

Manajemen 

Proses 

Mengimplementasikan sistem 

manajemen berbasis digital untuk 

pengelolaan stok dan data 

pelanggan. 

Penguatan 

Brand 

Memperkuat citra merek dengan 

menonjolkan manfaat kesehatan dari 

produk melalui kampanye 

pemasaran. 

 

Tabel ini menyajikan rekomendasi strategis 

berdasarkan hasil analisis SWOT dan prioritas yang 

telah ditentukan. Tujuannya adalah memberikan 

arahan yang jelas untuk tindakan yang harus diambil 

oleh perusahaan. 

Penelitian ini menganalisis faktor-faktor yang 

mempengaruhi manajemen proses bisnis Yolah 

Authentic Frozen Yogurt menggunakan analisis 

SWOT. Temuan menunjukkan bahwa kekuatan Yolah 

terletak pada kualitas produk yang tinggi dan loyalitas 

pelanggan, sementara kelemahan utama adalah 

manajemen proses bisnis yang masih manual dan 

terbatasnya pemasaran digital. 

Peluang utama ada pada tren konsumsi makanan 

sehat dan pemanfaatan lebih maksimal dari pemasaran 

digital, yang dapat mendukung peningkatan efisiensi 

operasional. Di sisi lain, ancaman datang dari 

persaingan yang ketat dan potensi gangguan teknologi. 

Oleh karena itu, strategi yang perlu diambil adalah 

digitalisasi manajemen proses bisnis dan optimalisasi 

pemasaran digital untuk meningkatkan efisiensi dan 

daya saing Yolah. 

 

5. KESIMPULAN DAN SARAN 

Kesimpulan yang diambil berdasarkan hasil 

pengujian dalam artikel penelitian ini adalah bahwa 

pemanfaatan e-commerce dan media sosial secara 

strategis terbukti meningkatkan daya saing Yolah 

Authentic Frozen Yogurt dengan memperluas 

jangkauan pasar, mempercepat penjualan, dan 

memperkuat interaksi konsumen di pasar makanan 

yang kompetitif. Namun, terdapat hambatan internal 

berupa keterbatasan literasi teknologi dan infrastruktur 

yang belum optimal, serta tantangan eksternal berupa 

persaingan ketat dan disrupsi digital yang menuntut 

Yolah untuk mempercepat adaptasi strategi bisnis 

berbasis teknologi. Analisis SWOT berkontribusi 

dalam merumuskan strategi bisnis yang efektif dengan 

mengidentifikasi kekuatan, kelemahan, peluang, dan 

ancaman, yang secara langsung mendukung 

optimalisasi manajemen proses bisnis. Selain itu, 

digitalisasi terbukti berperan penting dalam 

meningkatkan efisiensi operasional, mempercepat 

pengambilan keputusan, dan mengintegrasikan 

pengelolaan berbasis data untuk memastikan 

keberlanjutan usaha Yolah serta meningkatkan 

adaptabilitas dalam menghadapi dinamika pasar. 

Disarankan agar Yolah Authentic Frozen Yogurt 

fokus pada optimalisasi proses bisnis dengan 

meningkatkan literasi digital karyawan untuk 

mendukung strategi pemasaran berbasis teknologi 

secara efektif. Investasi pada infrastruktur teknologi 

seperti CRM dan pengelolaan stok digital perlu 

diutamakan untuk mengatasi hambatan internal dan 

meningkatkan efisiensi operasional. Diversifikasi 

saluran pemasaran digital, seperti e-commerce, media 

sosial, SEO, dan iklan digital, juga penting untuk 

memperluas jangkauan pasar dan memperkuat 
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hubungan konsumen. Pemanfaatan analisis SWOT 

secara berkelanjutan perlu dimaksimalkan untuk 

menyesuaikan strategi dengan dinamika pasar, 

sementara digitalisasi mendalam di seluruh proses 

bisnis harus diterapkan untuk keberlanjutan usaha. 

Penelitian mendatang dapat mengeksplorasi 

dampak optimalisasi proses bisnis berbasis digital 

terhadap keberlanjutan usaha di sektor makanan, 

mengembangkan model literasi digital yang efektif 

bagi karyawan, serta menganalisis efisiensi investasi 

teknologi pada berbagai skala bisnis. Studi lebih lanjut 

tentang kombinasi saluran pemasaran digital yang 

optimal juga penting untuk memberikan panduan 

strategis bagi bisnis di era transformasi digital. 

Untuk memberikan panduan strategis yang lebih 

spesifik bagi perusahaan yang beroperasi di pasar 

kompetitif. Dengan demikian, penelitian ini dapat 

memberikan kontribusi yang signifikan tidak hanya 

bagi Yolah tetapi juga bagi sektor bisnis serupa di era 

transformasi digital. 
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