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ABSTRAK

Digitalisasi berbagai layanan, seperti sistem pemesanan fasilitas olahraga, telah didorong oleh kemajuan
teknologi informasi dan komunikasi (TIK). Tujuan dari penelitian ini adalah untuk membuat sistem pemesanan
lapangan futsal yang efektif dan mudah digunakan yang berbasis web. Metode penelitian dan pengembangan
(R&D) digunakan, menggunakan pendekatan rekayasa perangkat lunak model Waterfall. Proses pengembangan
mencakup pengumpulan data melalui penelitian dan observasi, pembuatan antarmuka menggunakan HTML, CSS,
dan JavaScript, dan penggunaan LocalStorage sebagai media penyimpanan data sementara tanpa backend.
Dashboard admin, halaman pemesanan, fitur login, dan tampilan data booking adalah bagian dari sistem yang
dirancang. Untuk memastikan bahwa sistem bekerja sesuai harapan, pengujian dilakukan menggunakan metode
black box. Hasil perancangan menunjukkan bahwa sistem dapat mempercepat jadwal penyewaan lapangan dan
proses reservasi. Pengembangan tambahan seperti integrasi sistem pembayaran online dan notifikasi otomatis

diharapkan menjadi dasar penelitian ini.

Kata kunci : Pengembangan sistem, pemesanan lapangan futsal, sistem berbasis web, rekayasa perangkat lunak.

1. PENDAHULUAN

Perkembangan  Teknologi  Informasi  dan
Komunikasi (TIK) telah mendorong perubahan dalam
berbagai aspek kehidupan, terutama dalam sistem
komunikasi. Kemajuan ini memungkinkan akses
informasi menjadi lebih cepat dan efisien melalui
berbagai perangkat, seperti telepon seluler, internet,
serta teknologi berbasis satelit. Perubahan ini
memberikan kemudahan bagi masyarakat dalam
berkomunikasi dan memperoleh informasi secara
instan, yang pada akhirnya mempercepat transformasi
sosial dan ekonomi di Indonesia [1].

Perkembangan pesat  dalam teknologi
komunikasi tidak hanya mempermudah akses
informasi, tetapi juga mendorong meningkatnya
kebutuhan akan perangkat lunak yang mendukung
aktivitas digital. Salah satu sektor yang terdampak oleh
perkembangan teknologi ini adalah industri jasa,
termasuk layanan pemesanan fasilitas olahraga seperti
lapangan futsal

Rekayasa perangkat lunak merupakan proses
pengembangan aplikasi yang melibatkan berbagai
komponen, seperti formulir dan laporan, guna
mengakses serta mengolah data secara optimal. Secara
umum, aplikasi merupakan hasil dari proses manual
yang dikonversi ke dalam sistem komputer agar data

dapat dikelola dengan lebih efisien. Dalam
pengembangannya, perangkat  lunak  selalu
memperhatikan  keterkaitan  antara  kebutuhan

pengguna dan arsitektur sistem. Kebutuhan yang
diperoleh akan menjadi dasar bagi arsitek perangkat
lunak dalam merancang struktur sistem yang sesuai.
Permintaan terhadap perangkat Ilunak semakin
meningkat  seiring dengan berkembangnya
penggunaan internet di berbagai kalangan masyarakat.

Gaya hidup yang menuntut kepraktisan dan kecepatan
telah menjadi budaya, yang tercermin dari banyaknya
aplikasi dan situs yang tersedia untuk memenuhi
kebutuhan digital pengguna dalam aktivitas sehari-hari

[2].

Sebagai respons terhadap perkembangan
teknologi dan meningkatnya kebutuhan akan sistem
digital, pengembangan aplikasi berbasis web menjadi
solusi efektif dalam berbagai bidang, termasuk sistem
pemesanan lapangan futsal. Penelitian sebelumnya
menunjukkan bahwa perancangan sistem informasi
pemesanan jasa percetakan berbasis web dapat
meningkatkan efisiensi operasional dan memudahkan
pelanggan dalam melakukan pemesanan secara online
[3].

Selain itu, penelitian oleh Fadilahn menekankan
pentingnya analisis dan perancangan sistem informasi
pengelolaan data jemaat berbasis aplikasi mobile
untuk memberikan akses informasi yang mudah dan
cepat kepada pengguna [4].

Dengan demikian, pengembangan aplikasi
pemesanan lapangan futsal berbasis web diharapkan
dapat meningkatkan efisiensi proses pemesanan,
memberikan kemudahan akses informasi jadwal, serta
mengurangi ketergantungan pada penulisan manual,
sehingga pelayanan yang diberikan kepada pelanggan
menjadi lebih optimal.

Untuk memenuhi kebutuhan layanan digital yang
terus berkembang, diperlukan pendekatan yang
sistematis dalam pengembangan perangkat lunak.
Aplikasi berbasis web ini diharapkan bisa lebih
mempermudah  pelanggan  dalam  melakukan
pemesanan lapangan futsal serta menyediakan
informasi jadwal lapangan yang dapat dipesan dengan
cepat [5].
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Tujuan utama pengembangan aplikasi ini
meliputi: 1) memfasilitasi pemesanan lapangan secara
digital tanpa perlu pencatatan manual, sehingga lebih
praktis dan mudah digunakan; 2) memungkinkan
pengguna untuk melihat jadwal pemesanan secara
real-time dan memastikan ketersediaan lapangan
sesuai dengan waktu yang diinginkan; serta 3)
Mempermudah pemesanan lapangan tanpa perlu
datang ke tempat. Seiring dengan kemajuan pesat
dalam Teknologi Informasi dan Komunikasi (TI1K),
permintaan akan perangkat lunak yang mendukung
berbagai aktivitas digital terus meningkat. Rekayasa
Perangkat Lunak (RPL) atau software ini sangat
berperan penting dalam pengembangan, pemeliharaan,
serta manajemen perangkat lunak guna memenuhi
kebutuhan tersebut. RPL mencakup berbagai metode
dan teknik dalam menciptakan solusi digital, termasuk
pengembangan aplikasi berbasis web. Dengan
penerapan rekayasa perangkat lunak yang tepat, sistem
pemesanan lapangan futsal berbasis web dapat
dirancang untuk meningkatkan efisiensi pemesanan,
menyediakan akses informasi jadwal secara real-time,
serta mengurangi ketergantungan pada pencatatan
manual.

2. TINJAUAN PUSTAKA
2.1. Website

Bagian dari sistem layanan yang berkaitan
dengan ruang informasi yang terletak di World Wide
Web (WWW) adalah halaman web, yang biasa kita
sebut dengan nama domain atau mungkin juga
merupakan subdomain dari World Wide Web (WWW)
di jaringan Internet [6].

Website, juga disebut sebagai "situs,”" adalah
kumpulan halaman web yang saling berhubungan yang
menampilkan informasi, teks, gambar diam atau video,
animasi, suara, video, dan segala jenis data statis dan
dinamis. Semua halaman web ini terhubung ke
jaringan halaman halaman, yang masing-masing
terhubung ke halaman web lainnya [7].

Internet sangat penting di era informasi saat ini.
Orang-orang yang mencari informasi hanya perlu
mengunjungi situs web tertentu, yang membuat
komunikasi lebih mudah. Menurut definisinya,
website adalah kumpulan halaman yang terletak dalam
domain yang berisi berbagai konten yang dapat
diakses dan dilihat oleh pengguna internet melalui
mesin pencari. [8].

2.2. Penyewaan Lapangan Futsal

Penyewaan lapangan futsal merupakan bisnis
penyewaan yang menawarkan jasa penyewaan
lapangan futsal. Saat ini, tempat penyewaan lapangan
futsal telah berkembang dengan cepat di banyak
tempat [9].

Semua orang yang suka berolahraga, terutama
mereka yang bermain sepak bola atau futsal,
membutuhkan lapangan futsal sewaan. Sistem data
penyewa sangat penting untuk meningkatkan kualitas
dan keuntungan lapangan futsal [5].

2.3. Rekayasa Perangkat Lunak

Istilah "software engineering” mengacu pada
pendekatan sistematis untuk desain, pengembangan,
pengujian, dan pemeliharaan perangkat lunak.
Rekayasa perangkat lunak adalah bidang ilmu dan
praktik yang berkaitan dengan proses pembuatan
perangkat lunak yang efisien, efisien, dan dapat
diandalkan. Ini mencakup penerapan prinsip-prinsip,
praktik, metode, dan alat-alat yang berkualitas tinggi
untuk membuat solusi perangkat lunak yang
memenuhi kebutuhan pengguna dengan
mempertimbangkan kinerja yang baik, keamanan,
skalabilitas, dan kualitas [10].

Perangkat lunak (software) adalah program
komputer yang dilengkapi dengan instruksi perangkat
lunak, seperti manual pengguna, model desain, dan
analisis  kebutuhan. IEEE Computer Society
mendefinisikan rekayasa perangkat lunak (RPL)
sebagai penerapan pendekatan sistematis, disipliner,
dan terkuantifikasi untuk pengembangan, penggunaan,
dan pemeliharaan perangkat lunak, serta studi tentang
pendekatan engineering untuk perangkat lunak. RPL
sendiri adalah bidang yang mempelajari semua aspek
produksi perangkat lunak, mulai dari tahap awal, yang
mencakup analisis kebutuhan pengguna untuk
menentukan  spesifikasi  kebutuhan  pengguna,
Pengertian ini menunjukkan bahwa RPL tidak hanya
terkait dengan proses pembuatan program komputer
[11].

2.4. Penelitian Terdahulu

Metode Waterfall digunakan untuk
mengembangkan sistem pemesanan lapangan futsal
berbasis web. Hasilnya menunjukkan bahwa sistem
yang dirancang mampu membantu pengguna
melakukan pemesanan secara online dan membantu
manajer mengelola data pelanggan dan jadwal.
Metode ini  menunjukkan betapa pentingnya
membangun  sistem  yang  terstruktur  untuk
mengembangkan layanan digital di bidang olahraga
rekreasi [5].

Sementara itu, penelitian Fadilah dan Fadillah
(2023) merancang sistem pemesanan lapangan futsal
di Kota Pekanbaru dengan menggunakan metode
Rapid  Application Development (RAD) dan
menekankan efisiensi waktu pengembangan dan
kemudahan penggunaan sistem oleh pengguna. Selain
itu, sistem yang dikembangkan memiliki fitur
notifikasi dan manajemen jadwal yang dapat
membantu penyedia lapangan futsal memberikan
layanan yang lebih baik [9].

3. METODE PENELITIAN

Penelitian ini menerapkan metode Research and
Development (R&D) dengan pendekatan rekayasa
perangkat lunak yang berlandaskan model Waterfall
[12].
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Gambar 1. Flowchart Metodologi

Berikut adalah tahapan yang dilakukan dalam

pengembangan sistem:

a. Pengumpulan Data
Data diperoleh melalui studi literatur dan
observasi. Studi literatur digunakan menjadi
pemahaman dalam membuat konsep sistem
pemesanan berbasis web serta teknologi frontend
statis, sedangkan observasi bertujuan untuk
menganalisis  kebutuhan  pengguna  dalam
pemesanan lapangan futsal.

b. Perancangan Sistem
Sistem ini dibangun menggunakan HTML, CSS,
dan JavaScript tanpa backend atau database,
sehingga LocalStorage dimanfaatkan sebagai
media penyimpanan data. Struktur sistem terdiri
dari beberapa halaman utama, yaitu halaman
beranda (index.html), halaman daftar lapangan
(lapangan.html), dan halaman admin.

c. Implementasi
Pengembangan sistem mencakup pembuatan
antarmuka pengguna dan penerapan logika
pemesanan dengan JavaScript. Data terkait
lapangan dan pemesanan dikelola melalui file
data.js, sementara LocalStorage digunakan untuk
menyimpan  informasi  pemesanan  secara
sementara.

d. Pengujian dan Evaluasi
Sistem diuji menggunakan metode Black box
untuk membuat berbagai fungsi, seperti validasi
input, navigasi antar halaman, serta penyimpanan
data pada LocalStorage, berjalan sesuai dengan

yang diharapkan. Hasil dari pengujian ini
digunakan untuk memperbaiki kesalahan yang
ditemukan dalam sistem.

4.  HASIL DAN PEMBAHASAN
4.1. Deskripsi Pengembangan Sistem

Penelitian ini bertujuan untuk mengembangkan
sistem pemesanan lapangan futsal berbasis web yang
memudahkan pelanggan dalam melakukan reservasi,
sekaligus membantu pengelola dalam mengatur jadwal
penyewaan lapangan dengan cara yang lebih efisien.
Dalam pengembangannya, sistem ini dirancang
mengikuti pendekatan rekayasa perangkat lunak,
sehingga memiliki struktur yang jelas dan dapat
dikembangkan lebih lanjut di masa depan.

4.2. 1:ampilan halaman login

Sign in

@ L]

Gambar 2. Tampilan halaman login
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Gambar 3. Tampilan halaman login

~ L=ooBaocx@®

Sistem ini terdiri dari berbagai komponen utama
yang dirancang sesuai dengan kebutuhan pengguna.
Salah satu komponen yang sangat penting adalah
halaman login, yang berfungsi sebagai pintu masuk
utama sebelum pengguna dapat mengakses sistem.
Fitur autentikasi ini memastikan bahwa hanya
pengguna yang terdaftar yang dapat masuk, sehingga
meningkatkan keamanan data dan mencegah akses
yang tidak sah. Dalam proses perancangannya,
halaman ini dibuat dengan tampilan yang sederhana
namun tetap fungsional, sehingga pengguna dapat
melakukan proses login dengan mudah dan tanpa
kendala.

4.3. Tampilan Dashboard Admin

Setelah berhasil masuk, pengguna dengan peran
admin akan langsung diarahkan ke dashboard admin.
Halaman ini dirancang sebagai pusat kendali bagi
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Gambar 4 Tampilan dashboard admm

Di dalam dashboard, admin dapat melihat daftar
pemesanan yang telah dilakukan oleh pelanggan,
memeriksa status pembayaran, serta mengatur jadwal
penyewaan. Perancangan dashboard ini
memperhatikan aspek keterbacaan dan kemudahan
navigasi, sehingga admin dapat mengakses informasi
dengan cepat dan efisien.
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Gambar 5. Tampilan booking

Untuk pelanggan yang ingin melakukan
pemesanan, sistem kami menyediakan tampilan
booking yang memungkinkan mereka untuk memilih
tanggal dan waktu penyewaan berdasarkan
ketersediaan lapangan. Halaman ini dirancang dengan
konsep yang menampilkan informasi secara real-time,
sehingga pelanggan bisa dengan mudah mengetahui
waktu yang masih tersedia. Dalam tahap perancangan,
kami memberikan perhatian khusus pada aspek
kemudahan penggunaan, agar pelanggan dapat
melakukan reservasi tanpa mengalami kesulitan dalam
memilih jadwal.

4.5. Tampilan Data Booking

Sistem ini juga dilengkapi dengan tampilan data
pemesanan, yang berfungsi untuk menyimpan dan
menampilkan daftar pemesanan yang telah dibuat oleh
pelanggan. Halaman ini dirancang sebagai pusat
pencatatan data pemesanan yang dapat diakses oleh
admin, sehingga mereka dapat memantau transaksi
dan mengelola jadwal penyewaan dengan lebih

efisien. Dalam proses perancangannya, tampilan ini
menggunakan format tabel yang memudahkan
pencarian dan penyaringan data, memungkinkan
admin untuk dengan cepat melakukan verifikasi
pemesanan atau pembatalan jika diperlukan.

© 0 [0 maim XS hm—in X D i x @ x (@ WA X (@ o X (@ e x| 4

Data Booking Member

L] ~ s=o28oBaoecx@

Gambar 6. Tampilan data booking

Meskipun penelitian ini belum mencapai tahap
implementasi penuh, perancangan sistem telah
dilakukan secara sistematis dengan memperhatikan
kebutuhan pengguna serta prinsip-prinsip
pengembangan perangkat lunak. Saat ini, sistem masih
memerlukan tahap pengkodean, pengujian, dan
evaluasi sebelum dapat berfungsi secara optimal. Di
masa mendatang, dalam membuat pengembangan
lebih lanjut kedepannya dapat mencakup integrasi
dengan sistem pembayaran online dan fitur notifikasi
otomatis, yang diharapkan dapat meningkatkan
kenyamanan serta efisiensi dalam layanan pemesanan
lapangan futsal.

Melalui penelitian ini, diharapkan dapat
memberikan wawasan mengenai pengembangan
sistem pemesanan lapangan futsal berbasis web dan
menjadi dasar bagi penelitian selanjutnya yang akan
lebih fokus pada tahap implementasi dan pengujian
sistem secara menyeluruh.

4.6. Pengujian Aplikasi

Untuk memastikan bahwa fungsi-fungsi berjalan
sesuai rencana, aplikasi diuji dengan metode Black
Box. Input pada halaman reservasi dan form login
divalidasi untuk memastikan bahwa informasi
dimasukkan sesuai dengan format yang ditetapkan dan
untuk mengirimkan pesan error apabila terjadi
kesalahan. Selain itu, navigasi antar halaman, yang
mencakup beranda dan tampilan data booking, diuji
dan menunjukkan transisi yang lancar tanpa masalah.

Mekanisme  penyimpanan lokal berhasil
menyimpan dan menampilkan kembali data
pemesanan, membantu verifikasi dan manajemen
jadwal oleh admin. Selain itu, meskipun aplikasi hanya
menggunakan  JavaScript tanpa backend, ia
menunjukkan kinerja responsif dengan waktu proses
yang cepat. Hasil pengujian ini menunjukkan bahwa
sistem telah bekerja secara optimal dan siap untuk
pengembangan tambahan seperti menambahkan
pembayaran online dan fitur notifikasi otomatis.
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5.  KESIMPULAN DAN SARAN

Penelitian ini menguraikan langkah-langkah
dalam mengembangkan sistem pemesanan lapangan
futsal berbasis web, dimulai dari analisis kebutuhan
hingga tahap pengujian. Sistem ini dirancang untuk
menyediakan pengalaman reservasi yang lebih
terstruktur, dengan antarmuka yang memudahkan
pelanggan dalam memilih jadwal, serta membantu
admin dalam pengelolaan data pemesanan. Meskipun
penelitian ini belum mencapai tahap implementasi
penuh, hasil pengembangannya dapat menjadi acuan
bagi penelitian selanjutnya  yang ingin
mengoptimalkan sistem ini dengan penambahan fitur,
seperti pembayaran online dan integrasi dengan basis
data.
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