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ABSTRAK

Penelitian ini dilakukan untuk mengidentifikasi metode dan bidang penerapan yang digunakan pada studi
yang telah dilakukan terkait pengembangan desain tampilan antarmuka website dalam bentuk Systematic
Literature Review (SLR) melalui metode PRISMA. Dari 74 artikel yang dijadikan kandidat, terdapat 31 artikel
yang dipilih karena dinilai relevan dengan fokus penelitian. Hasil analisis menunjukkan bahwa User-Centered
Design (UCD) merupakan metode yang paling banyak digunakan, diikuti dengan Design Thinking dan Human-
Centered Design (HCD). UCD banyak diterapkan karena menitikberatkan pada keterlibatan pengguna dalam
keseluruhan tahapan desain, sehingga hasil yang didapatkan sesuai dengan kebutuhan pengguna. Selain itu,
pengembangan desain antarmuka website paling banyak ditemukan dalam bidang pendidikan, kemudian
dilanjutkan dengan pelayanan publik, bisnis, keuangan, pariwisata, media, dan e-commerce. Penelitian ini
merekomendasikan metode pengembangan desain yang tepat agar sesuai dengan perkembangan kebutuhan

pengguna website.

Kata kunci : Study Literature Review; User Interface; website; metode

1. PENDAHULUAN

Saat ini dunia telah memasuki era digital.
Masyarakat  dituntut untuk dapat mengikuti
perkembangan digital yang dinamis. Salah satunya
adalah dalam penggunaan media sosial sebagai sarana
kounikasi. Media sosial tersebut diantaranya berupa
Instagram, X (sebelumnya Twitter), Facebook, dan
website. Website adalah kumpulan halaman yang dapat
diakses menggunakan internet yang di dalamnya
terdapat informasi dalam bentuk teks, gambar, video,
dan elemen multimedia lainnya. Website digunakan
sebagai media untuk penyampaian informasi dan
penyediaan layanan bagi masyarakat. Hampir semua
pihak, baik itu pemerintah maupun swasta
memanfaatkan website untuk mempermudah akses
informasi, memperluas jangkauan layanan, dan
meningkatkan kepuasan pengguna. Penggunaan
website ini tidak dapat dipisahkan dari semakin
luasnya akses internet di seluruh dunia.

Berdasarkan laporan datareportal.com, pengguna
internet di seluruh dunia selalu bertambah setiap
tahunnya. Bahkan per-April 2025, sudah ada sebanyak
5,64 miliar orang yang telah menggunakan internet[1].
Hal ini mendorong pertumbuhan penggunaan website
dalam berbagai bidang, termasuk e-commerce,
pendidikan, dan bisnis. Seiring dengan perkembangan
jumlah orang yang mengakses web, website yang
efektif menjadi suatu kebutuhan yang mendesak.
Menurut Nielsen, prinsip utama dalam website yang
efektif mencakup keterbacaan dan aksesibilitas,
navigasi yang intuitif, visual yang konsisten, dan
kecepatan waktu muat untuk meningkatkan
pengalaman pengguna [2]. Berdasarkan pada prinsip
itu, maka penerapan antarmuka pengguna atau User
Interface (Ul) yang baik ini diperlukan agar website
memiliki tampilan yang menarik dan mudah untuk

diakses oleh berbagai lapisan masyarakat. Ul adalah
elemen yang memungkinkan interaksi antara
pengguna dan sistem komputer atau aplikasi. Norman
menyatakan bahwa Ul yang baik harus
mempertimbangkan aspek kognitif pengguna agar
mudah dipahami dan digunakan [3].

Beberapa metode untuk mengembangkan desain
Ul website diantaranya adalah User-Centered Design
(UCD), Design Thinking, dan Human-Centered
Design (HCD). Metode tersebut nanti akan dianalisis
dari berbagai penelitian yang terkait dan selanjutnya
akan digunakan untuk memastikan apakah desain
tersebut optimal dan sesuai dengan kebutuhan
pengguna website.

Lebih lanjut, dalam pengembangan desain Ul
website dipengaruhi juga oleh bidang penerapan.
Misalnya website untuk layanan publik yang memiliki
kebutuhan aksesibilitas yang berbeda dengan website
e-commerce yang memerlukan desain interaktif dan
mendukung adanya transaksi daring. Dalam bidang
pendidikan, sering memerlukan tampilan Ul yang
lebih sederhana dan mudah untuk dipelajari berbagai
kelompok pengguna. Adanya variasi tampilan website
ini menuntut pengembang untuk mampu memilih
metode yang sesuai dengan karakteristik pengguna
website di setiap sektor.

Saat ini sudah banyak penelitian yang dilakukan
mengenai desain Ul website, tetapi belum ada yang
memetakan  secara  sistematis tren  metode
pengembangan desain dan bidang penerapan
pengembangan desain website dalam rentang waktu
2021 sampai 2025. Oleh karena itu dilakukan analisis
pemetaan untuk mengidentifikasi hal tersebut. Hasil
dari analisis akan dituangkan dalam bentuk Systematic
Literature Review (SLR) dengan metode Preferred
Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-
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analysis (PRISMA). SLR adalah sebuah metode
penelitian yang digunakan untuk mengumpulkan,
mengevaluasi, mengintegrasikan, dan menyajikan
temuan dari berbagai sumber studi ilmiah guna
mendapat wawasan yang lebih mendalam mengenai
suatu topik [4]. Dengan adanya penelitian ini
diharapkan dapat menjadi acuan bagi para akademisi,
praktisi, dan pengembang web dalam merencanakan
dan menerapkan pengembangan desain Ul website
yang lebih efektif dan relevan dengan karakteristik
pengguna di berbagai bidang.

2. TINJAUAN PUSTAKA
2.1. Penelitian Terdahulu

Penelitian terkait pengembangan desain tampilan
antarmuka pengguna (Ul) website dalam beberapa
tahun terakhir ini sudah banyak dilakukan. Hal ini
seiring dengan meningkatnya kebutuhan organisasi
untuk dapat menyediakan layanan daring yang lebih
mudah untuk diakses penggunanya. Salah satu
penelitian relevan yang dilakukan oleh Shubhi, et.al.
dengan menggunakan metode User-Centered Design
(UCD) dalam perancangan antarmuka website sistem
pendaftaran mahasiswa[5]. Hasilnya ini menunjukkan
bahwa desain yang dikembangkan melalui pendekatan
berbasis pengguna dapat meningkatkan kemudahan
kemudahan dan kepuasan penggunanya. Penelitian
lainnya juga ada yang menggunakan metode yang
berbeda dalam mengembangkan desain antarmuka
websitenya, yakni dengan Design Thinking dan
Human-Centered Design. Dengan memahami metode
yang telah diterapkan pada penelitian-penelitian
sebelumnya, maka penelitian ini akan mengadopsi
metode pengembangan desain antarmuka yang
relevan. Kemudian akan disusun rekomendasi yang
tepat guna mendukung perancangan antarmuka
website yang sesuai kebutuhan pengguna.

2.2. Website

Menurut Shelly dan Rosenblatt dalam bukunya
yang berjudul Web Design: Introductory Concepts and
Techniques, website merupakan kumpulan halaman
web yang diakses menggunakan browser melalui
jaringan internet maupun intranet[6]. Di dalam website
biasanya memiliki halaman utama atau biasa disebut
homepage yang menjadi titik masuk pengguna saat
pertama kali mengakses website dan untuk menuju ke
konten lain yang ada dalam situs tersebut. Selain itu,
Nielsen juga menjelaskan bahwa website yang efektif
harus memenuhi berbagai prinsip, yakni keterbacaan,
aksesibilitas, navigasi yang jelas, konsistensi visual,
dan kecepatan muat yang baik untuk dapat mendukung
pengalaman pengguna secara optimal[7].

2.3. Antarmuka Pengguna (User Interface/Ul)
User interface (Ul) adalah elemen visual dan
interaktif yang memungkinkan pengguna berinteraksi
dengan sistem digital[8]. Ul merujuk pada berbagai
elemen yang memungkinkan adanya interaksi antara
pengguna dengan sistem. Hal ini mencakup tampilan

secara visual, elemen kontrol, dan respons sistem
terhadap tindakan pengguna saat mengakses sistem
komputer.

3. METODE PENELITIAN

Objek yang dilakukan penelitian dalam studi
literatur ini adalah metode-metode yang dipakai dalam
perancangan dan pengembangan antarmuka, serta
bidang penerapannya. Kemudian akan dicari metode
yang paling umum dan efisien untuk digunakan.
Tahapan penelitian yang dilakukan ini berdasarkan
pada Systematic Literatue Review (SLR) dengan
metode Preferred Reporting Items for Systematic
Reviews and Meta-analysis (PRISMA). Proses ini
dibagi menjadi empat tahapan, yakni kriteria
kelayakan, identifikasi sumber informasi, pemilihan
literatur, dan mengumpulkan data.

Penetapan kriteria kelayakan literatur

v

Identifikasi sumber informasi

v

Pemilihan literatur

v

Pengumpulan data

v

Hasil seleksi literatur penelitian

v

Kesimpulan dan saran

v

C =

Gambar 1. Flowchart penelitian

3.1. Tahap 1: Kriteria Kelayakan Literatur
Ditentukan oleh Inclusion Criteria (IC), yaitu:

a. IC1: Artikel harus merupakan penelitian asli
yang telah dipublikasikan sebelumnya dan
ditulis dalam bahasa Inggris atau Indonesia.

b. 1C2: Artikel diterbitkan antara tahun 2021
hingga 2025.

c. IC3: Artikel berfokus pada analisis
pengembangan, evaluasi, atau penerapan User
Interface (UI) dalam website.

3.2. Tahap 2: Identifikasi Sumber Literatur
a. Literatur dicari melalui basis data daring untuk
studi akademis, seperti Google Scholar,
Crossref, Semantic Scholar, dan Scopus.
b. Selain pada artikel-artikel yang memenuhi
persyaratan IC, juga dicari penelitian lain yang
berkaitan dengan penelitian.

8720



JATI (Jurnal Mahasiswa Teknik Informatika)

Vol. 9 No. 5, Oktober 2025

3.3. Tahap 3: Pemilihan Literatur

a. Kata kunci pencarian adalah “Antarmuka
website” dan “Pengembangan desain antarmuka
website”.

b. Abstrak dan kata kunci yang telah diperoleh dari
hasil  pencarian yang telah ditentukan
sebelumnya digunakan untuk mengeksplor dan
memilih judul.

c. Baca artikel yang dipilih untuk menentukan
apakah artikel tersebut memenuhi kriteria untuk
dapat dilanjutkan ke tahap berikutnya.

d. Artikel-artikel yang telah terpilih akan dilakukan
penilaian kembali untuk dapat menemukan
penelitian terkait.

3.4. Tahap 4: Pengumpulan Data

Data-data yang telah diperoleh sebelumnya
diubah menjadi formulir ekstraksi data. Dari penelitian
yang telah dilakukan ditemukan sebanyak 577.717
artikel dengan kata kunci “antarmuka website”.
Kemudian jumlah artikel dengan kata kunci
“pengembangan desain antarmuka website” sejumlah
176.899 artikel. Dari keseluruhan sumber, terdapat
total 74 kandidat dan menyusut untuk dipilih menjadi
31 artikel. Berikut ini merupakan tabel rincian koleksi
data artikel yang tsebelumnya telah diperoleh melalui
berbagai sumber.

Tabel 1. Koleksi data

Antarmu Pengembgng
No | Sumber ka an Desain Kand Terp
Website Antarm_uka idat | ilih
Website
1 | G90dle 1106000 | 50. 900 52 | 16
Scholar
Semantic
2 Scholar 444,000 1.960 4 3
3 Crossref 27.517 123.893 12 9
4 Scopus 200 200 6 3
Total 577.717 176.899 74 31

Tabel 2. Jawaban atas pertanyaan Research Question:

Pertanyaan Latar belakang
Penelitian
Metode apa yang Mengidentifikasi

metode yang yang
pernah diusulkan oleh
peneliti sebelumnya
mengenai
pengembangan desain
antarmuka pengguna
website.
Mengidentifikasi bidang
penerapan yang menjadi
fokus pengembangan
desain antarmuka
pengguna website dalam
peelitian-penelitian
sebelumnya.

digunakan oleh
peneliti sebelumnya
RQ1 | untuk melakukan
pengembangan
desain antarmuka
pengguna website?

Bidang apa yang
dijadikan sebagai
RQ2 | fokus pengembangan
desain antarmuka
pengguna website?

4.  HASIL DAN PEMBAHASAN
Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui dan
mengidentifikasi metode dan bidang penerapan yang

digunakan oleh peneliti-peneliti sebelumnya untuk
diterapkan dalam pengembangan desain tampilan
antarmuka selanjutnya.

Berdasarkan  tujuannya, literatur  yang
sebelumnya telah dikumpulkan akan diolah menjadi
sebuah tabel hasil tinjauan literatur. Di dalamnya
terdapat judul, tahun, metode, dan bidang yang
digunakan oleh penulis sebelumnya.

Tabel 3. Hasil tinjauan literatur
Metode
Tahun| Pengemban
gan
Design
Thinking
User-
Centered
Design
Design
Thinking
User-
Centered
Design
Human-
Centered
Design
Design
Thinking
User-
Centered
Design
User-
Centered
Design
Design
Thinking
Design
Thinking
Design
Thinking
Human-
Centered
Design
Design
Thinking
Design
Thinking
Design
Thinking
Design
Thinking
Human-
Centered
Design
Design
Thinking
User-
Centered
Design
User-
Centered
Design
User-
Centered
Design

No Judul Bidang

1. | Penerapan...[9] 2024 Keuangan

2. |Desain...[5] 2023 Pendidikan

3. |Desain...[10] 2021 Pendidikan

4. | Analisis...[11] 2023 Media

5. |Perancangan..[12] | 2021 Bisnis

Pelayanan

6. |Desain......... [13] | 2025 Publik

7. |Desain...[14] 2023 Pendidikan

8. |Evaluasi...[15] 2023 Pendidikan

9. |Penerapan...[16] | 2024 Pendidikan

10.| Pengembangan.[17] 2021 Bisnis

11.| Perancangan...[18]| 2021 Pendidikan

12.| Pengusulan...[19] | 2023 Pendidikan

13.| Perancangan...[20] | 2023 Pendidikan

14.| Perancangan...[21]| 2023 Pariwisata

15.| Perancangan...[22] | 2023 Pariwisata

16.| Perancangan[23] | 2022 Pendidikan

17.|Rancang...[24] 2023 Bisnis

18.| Pengembangan[25] | 2024 Keuangan

19.|Penerapan...[26] | 2024 Pendidikan

20.| Perancangan...[27]| 2024 Pendidikan

21.|Metode...[28] 2022 Pendidikan
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Metode
Tahun| Pengemban
gan
User-
Centered
Design
User-
Centered
Design
Design
Thinking
User-
Centered
Design
User-
Centered
Design
Human-
Centered
Design
User-
Centered
Design
User-
Centered
Design
User-
Centered
Design
User-
Centered
Design

No Judul Bidang

22.|Penerapan...[29] | 2023 E-commerce]

23.|Pendekatan...[30] | 2022 Pendidikan

Pelayanan

24.|Evaluasi...[31] 2023 publik

25.| Pengembangan[32] | 2022 Pendidikan

26.|Building...[33] | 2021 Pendidikan

27.|Perancangan...[34] | 2023 Pendidikan

Pelayanan

28.| Pembuatan...[35] | 2023 oublik

Pelayanan

29.| Pemanfaatan...[36] | 2021 oublik

30.| Evaluasi...[37] 2025 Keuangan

31.| Analisis...[38] 2022 Media

Human-
Centered
Design
13%

User-
Centered
Design
48%

Design
Thinking
39%

Gambar 2. Grafik metode yang paling banyak
digunakan

Berdasarkan analisis Systematic Literature
Review terhadap 31 artikel yang telah dipilih,
ditemukan bahwa User-Centered Design (UCD)
merupakan metode yang paling dominan dalam
pengembangan desain antarmuka website. Metode ini
mencakup 48% (15 artikel) dari literatur yang telah
terpilih sebelumnya, yakni artikel [5], [11], [14], [15],
[26], [27], [28], [29], [30], [32], [33], [35], [36], [37],
dan [38] Dominasi UCD ini disebabkan oleh fokus
utamanya yang melibatkan pengguna dalam setiap
tahapan desain, mulai dari research hingga evaluasi.
Sehingga menghasilkan rancangan antarmuka yang
intuitif dan responsif terhadap kebutuhan pengguna
[27]. Contoh dari penerapan metode UCD mencakup
pengembangan antarmuka website permukaan, sistem
akademik, dan platform e-surat.

Kemudian diikuti oleh metode Design Thinking
dengan 39% yang terdiri dari 12 artikel. Artikel
tersebut yakni [9], [10], [13], [16], [17], [18], [20],
[21], [22], [23], [25] dan [31]. Pendekatan ini dipilih
karena memiliki keunggulan berupa kemampuan
untuk menghasilkan solusi yang kreatif melalui tahap
emphatize, ideate, prototype, dan test. Dalam
penerapannya, Design Thinking dapat
diimplementasikan dalam pengembangan antarmuka
website keuangan, marketplace kampus, dan sistem
LMS. Fleksibilitas metode ini dalam menyelesaikan
masalah kompleks menjadikannya sebuah pilihan
untuk proyek yang memerlukan inovasi yang cepat
[25].

Terakhir, Human-Centered Design (HCD) yang
digunakan dalam 13% literatur. Metode ini
diaplikasikan dalam lima artikel, yakni [12], [39],
[19], dan [24]. HCD memiliki kemiripan dengan UCD,
tetapi HCD memiliki cakupan yang lebih luas dengan
mempertimbangkan konteks sosial dan lingkungan
pengguna. Misalnya dalam perancangan antarmuka
website UMKM dan sistem pelaporan publik. Namun,
implementasi HCD cenderung lebih rumit karena
melibatkan  faktor-faktor ~ non-teknis  seperti
inklusivitas dan keberlanjutan [19].

Hasil temuan ini mengonfirmasi bahwa metode
yang berbasis pengguna seperti User-Centered Design
(UCD) merupakan metode yang paling populer untuk
digunakan dalam pengembangan desain tampilan
antarmuka pengguna. Hal ini membuktikan bahwa
pengguna penting untuk dilibatkan dalam setiap
tahapan desain untuk dapat menghasilkan output
antarmuka yang efektif dan responsif. Namun,
kombinasi dengan metode yang lain dan evaluasi
berkelanjutan juga dibutuhkan untuk menjadikan
kualitas desain antarmuka website lebih optimal di
masa depan.

Bidang
20
15
10
5
: e
m Pendidikan ® Keuangan Bisnis
M Pelayanan Publik M Pariwisata Media

H E-Commerce

Gambar 3. Grafik bidang penerapan pengembangan
desain antarmuka website

Berdasarkan pada gambar 3 di atas,

pengembangan desain antarmuka website lebih sering
dibuat pada bidang pendidikan, seperti website
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manajemen pembelajaran dan perpustakaan. Total
terdapat 16 website pendidikan yang dilakukan
pengembangan desain. Kemudian disusul oleh bidang
pelayanan publik yang berupa website desa maupun
website resmi Polresta. Selanjutnya pengembangan
desain antarmuka website diimplementasikan pada
bidang bisnis dan keuangan yang terdiri dari total
masing-masing tiga artikel. Bidang bisnis dan
keuangan ini meliputi produksi dan penjualan, serta
keuangan di suatu perusahaan. Berikutnya dalam
bidang pariwisata dan media juga dilakukan
pengembangan website agar sesuai dengan preferensi
pengguna. Terakhir pada bidang e-commerce yang
terdapat transaksi langsung pengguna saat mengakses
web.

5.  KESIMPULAN DAN SARAN

Dari hasil penelitian yang telah dilakukan, maka
dapat disimpulkan bahwa metode User-Centered
Design (UCD) merupakan metode yang paling banyak
diterapkan dalam melakukan penelitian terkait
pengembangan desain antarmuka website. Selanjutnya
diikuti dengan Design Thinking. Dari sisi bidang
penerapannya, pengembangan desain antarmuka
website paling banyak dilakukan dalam bidang
pendidikan, diikuti dengan bidang pelayanan publik,
dan berbagai bidang lain hingga e-commerce.
Distribusi ini menunjukkan bahwa desain antarmuka
website menjadi suatu kebutuhan yang penting di
lintas sektor seiring dengan meningkatnya sistem
pelayanan secara digital. Temuan ini menegaskan
pentingnya pendekatan berbasis pengguna efektif
dalam menciptakan antarmuka website yang optimal.
Hasil penelitian ini dapat dijadikan acuan bagi
penelitian selanjutnya dalam memilih dan menerapkan
metode yang sesuai untuk pengembangan antarmuka
yang lebih efektif dan responsif terhadap pengguna.
Untuk penelitian selanjutnya, disarankan untuk
mengeksplorasi kombinasi metode dan menerapkan
evaluasi  usability secara berkelanjutan guna
meningkatkan kualitas dan fungsionalitas
pengembangan antarmuka berbasis pengguna.
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