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ABSTRAK

Penelitian ini memperkenalkan penerapan Sistem Pendukung Keputusan (SPK) berbasis Logika Fuzzy
Inference System (FIS) Mamdani untuk menentukan harga jual laptop bekas secara lebih objektif dan adaptif.
Dalam era digital, perdagangan laptop bekas mengalami peningkatan signifikan, namun proses penentuan harga
yang tidak terstandarisasi seringkali menimbulkan kerugian bagi penjual maupun pembeli. Oleh karena itu,
dibutuhkan metode penilaian yang mampu mempertimbangkan berbagai faktor kompleks seperti kondisi fisik,
generasi, spesifikasi teknis, serta minat pasar. Studi ini mengembangkan model Fuzzy Mamdani dengan dua
variabel input utama, yaitu kondisi fisik dan minat pasar, untuk menghasilkan rekomendasi harga jual laptop bekas
yang lebih adil dan akurat. Data dikumpulkan melalui survei lapangan dan referensi harga aktual di platform e-
commerce, kemudian dianalisis menggunakan perangkat lunak MATLAB. Hasil uji sistem menunjukkan bahwa
untuk nilai input kondisi fisik sebesar 70 dan minat pasar sebesar 80, sistem menghasilkan harga jual sebesar 72,7
(dalam skala yang telah dinormalisasi). Temuan ini menunjukkan bahwa pendekatan logika fuzzy mampu
meningkatkan efisiensi dan transparansi dalam pengambilan keputusan harga jual laptop bekas. Penelitian ini
diharapkan menjadi rujukan dalam pengembangan sistem serupa di bidang e-commerce dan perdagangan barang

elektronik bekas.
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1. PENDAHULUAN

Perkembangan teknologi digital telah mendorong
perubahan signifikan dalam perilaku konsumen,
termasuk dalam aktivitas jual beli barang bekas secara
daring. Salah satu komoditas yang mengalami
peningkatan dalam transaksi adalah perangkat
elektronik, khususnya laptop. Laptop bekas menjadi
alternatif pilihan yang menarik bagi konsumen yang
membutuhkan perangkat kerja atau belajar dengan
harga yang lebih terjangkau. Namun, dalam
praktiknya, penentuan harga jual laptop bekas masih
banyak dilakukan secara subjektif dan tanpa standar
yang jelas. Hal ini dapat menimbulkan ketidakadilan
baik bagi penjual yang dapat merugi, maupun bagi
pembeli yang dapat membayar harga melebihi nilai
sebenarnya dari barang tersebut.

Penentuan harga yang tepat dan rasional sangat
penting agar proses jual-beli laptop bekas berjalan adil
dan efisien. Berbagai faktor seperti kondisi fisik, umur
perangkat, spesifikasi teknis, hingga tren dan minat
pasar perlu diperhitungkan secara sistematis. Dalam
konteks ini, pendekatan sistem cerdas seperti Logika
Fuzzy, khususnya metode Fuzzy Inference System
(FIS) Mamdani, menjadi solusi yang potensial.
Metode ini mampu menangani ketidakpastian dan
subjektivitas dalam penilaian, serta menghasilkan
keputusan berbasis aturan yang mendekati cara
berpikir manusia. Oleh karena itu, penelitian ini
bertujuan untuk mengembangkan Sistem Pendukung
Keputusan (SPK) berbasis FIS Mamdani yang dapat
membantu menentukan harga jual laptop bekas secara
lebih objektif, adaptif, dan akurat.

Dalam mengatasi kompleksitas tersebut, banyak
penelitian telah menyoroti aplikasi Metode Fuzzy

Mamdani dalam menentukan harga barang bekas,
termasuk laptop.[1] menunjukkan penerapan logika
Fuzzy dalam evaluasi harga properti, yang
menunjukkan potensi metode ini dalam konteks
penilaian  harga barang. Dalam  penelitian
mengeksplorasi aplikasi metode evaluasi
komprehensIF Fuzzy dalam penetapan harga mobil
bekas, menyoroti fleksibilitas dan ketepatan metode
ini dalam menghadapi ketidakpastian data [2].

Tidak hanya itu, penelitian juga mencermati
aplikasi logika Fuzzy dalam industri otomotIF, seperti
yang disorot dalam penelitiannya tentang aplikasi
logika Fuzzy dalam industri otomotlF [3]. Mereka
mengamati bahwa metode ini telah memberikan
kontribusi signlFikan dalam menangani kompleksitas
dan ketidakpastian dalam penentuan harga. Dalam
konteks elektronik, membahas penerapan teori Fuzzy
dalam penetapan harga mobil bekas, menunjukkan
relevansinya dalam menilai barang-barang dengan
nilai tukar yang tinggi [4].

Memperluas aplikasi logika Fuzzy dalam
penetapan harga barang elektronik, khususnya telepon
seluler bekas, yang menunjukkan keberhasilan metode
ini dalam menangani variabel yang kompleks [5]. Hal
serupa ditemukan dalam penelitian yang mengamati
penerapan logika Fuzzy dalam penetapan harga ponsel
bekas, menyoroti fleksibilitas dan kemampuan metode
ini dalam menyesuaikan diri dengan berbagai kondisi
pasar [6].

Selain itu, terdapat juga penelitian yang melihat
penerapan logika Fuzzy dalam penetapan harga barang
elektronik lainnya, seperti komputer. Metode evaluasi
komprehenslF Fuzzy dalam penetapan harga komputer
bekas, menyoroti kemampuannya dalam menghadapi
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ketidakpastian dan kompleksitas data. mengajukan
model penetapan harga komputer bekas berbasis
matematika Fuzzy, yang menunjukkan fleksibilitas
dan ketepatan metode ini dalam mengatasi variasi
dalam data pasar [7].

Tentunya, aplikasi logika Fuzzy juga telah
diperluas ke sektor perdagangan elektronik secara
umum. Memperkenalkan metode evaluasi
komprehenslF Fuzzy dalam penetapan harga produk
elektronik bekas secara umum [8], menyoroti potensi
metode ini dalam berbagai konteks pasar. Begitu juga,
penelitian [9], mengeksplorasi model penetapan harga
produk elektronik bekas berbasis logika Fuzzy,
menyoroti keunggulan metode ini dalam mengatasi
ketidakpastian dan kompleksitas data.

Melalui tinjauan literatur yang telah dilakukan,
terlihat bahwa penerapan Metode Fuzzy Mamdani dalam
menentukan harga laptop bekas menjanjikan hasil yang
memuaskan. Dengan memperhitungkan berbagai faktor
yang memengaruhi nilai sebuah laptop bekas secara
simultan, metode ini dapat memberikan solusi yang lebih
tepat dan komprehenslF dalam penilaian harga. Oleh
karena itu, penelitian ini akan mengeksplorasi lebih lanjut
penerapan Metode Fuzzy Mamdani dalam menentukan
harga laptop bekas, dengan harapan memberikan
kontribusi yang signlFikan dalam pengembangan metode
penentuan harga yang lebih efektlF dan efisien dalam
konteks perdagangan elektronik.

2. TINJAUAN PUSTAKA
2.1. Sistem Pendukung Keputusan (SPK)

Sistem Pendukung Keputusan (SPK) atau
Decision Support System (DSS) merupakan sistem
berbasis komputer yang digunakan untuk membantu
pengambilan keputusan dalam situasi semi-terstruktur
atau tidak terstruktur. SPK berfungsi sebagai alat bantu
dalam proses pengambilan keputusan melalui
penyediaan informasi, model, dan alat analisis yang
mendukung solusi masalah. Dalam konteks penentuan
harga jual laptop bekas, SPK memungkinkan
pengambilan keputusan yang lebih sistematis dengan
mempertimbangkan sejumlah variabel dan kriteria
yang kompleks [10].

2.2. Sistem Pendukung Keputusan (SPK)

Logika fuzzy adalah metode komputasi cerdas
untuk menangani ketidakpastian dan ambiguitas dalam
penalaran manusia. Tidak seperti logika klasik biner
yang hanya mengenal nilai 0 dan 1, logika fuzzy
memungkinkan nilai kebenaran berada dalam rentang
kontinu antara 0 dan 1. Hal ini menjadikannya cocok
untuk sistem pengambilan keputusan yang melibatkan
penilaian subjektif atau variabel linguistik, seperti
“baik”, “sedang”, atau “buruk” dalam konteks kondisi
fisik laptop. Logika fuzzy terbukti mampu
meningkatkan fleksibilitas sistem dalam menghadapi
data yang tidak pasti atau tidak lengkap [11].

2.3. Fuzzy Inference System (FIS) Metode

Mamdani

Fuzzy Inference System (FIS) adalah kerangka
kerja yang menggabungkan logika fuzzy dengan basis
aturan (rule-based system) untuk menghasilkan
keputusan atau rekomendasi. Salah satu metode FIS
yang paling populer adalah metode Mamdani. Metode
Mamdani menggunakan fungsi keanggotaan dan
aturan IF-THEN untuk menganalisis input dan
menghasilkan output yang diturunkan melalui proses
inferensi dan defuzzifikasi. Mamdani FIS memiliki
kelebihan dalam hal kemudahan pemahaman dan
kedekatan dengan cara berpikir manusia [12].

2.4. Penentuan Harga Jual Laptop Bekas

Penentuan harga barang bekas merupakan proses
kompleks yang dipengaruhi oleh berbagai faktor
seperti umur, kondisi fisik, spesifikasi teknis, dan
minat pasar. Dalam konteks laptop bekas,
menunjukkan bahwa terdapat variabilitas tinggi dalam
penilaian harga karena tidak adanya standar baku [13].
Oleh karena itu, diperlukan sistem yang mampu
mengakomodasi parameter-parameter tersebut secara
dinamis. Dalam hal ini, penggunaan logika fuzzy
terbukti efektif dalam mengatasi ketidakpastian data
serta mampu menghasilkan nilai harga yang rasional
[14].

2.5. Penelitian Terkait

Beberapa  penelitian  sebelumnya  telah
menerapkan metode fuzzy dalam penentuan harga
barang bekas. Menerapkan metode fuzzy Mamdani
untuk menentukan harga motor bekas berdasarkan
tahun produksi dan kondisi fisik, dengan hasil yang
cukup akurat [15]. Penelitian oleh menggunakan FIS
Mamdani untuk estimasi harga rumah [16], dengan
mempertimbangkan lokasi dan luas bangunan. Dalam
konteks laptop bekas, menunjukkan bahwa penerapan
fuzzy mampu memperkirakan harga dengan akurasi
tinggi dibandingkan metode subjektif manual.
Penelitian  ini  memperluas cakupan dengan
mempertimbangkan variabel tambahan seperti minat
pasar sebagai input fuzzy [17].

3. METODE PENELITIAN
Penelitian ini mengadaptasi pendekatan Metode

Fuzzy Mamdani untuk menentukan harga laptop bekas

dengan lebih akurat dan efisien. Proses penelitian

dibagi menjadi beberapa tahap yang terinci sebagai
berikut :

a. Pengumpulan Data : Tahap awal dalam penelitian
ini melibatkan pengumpulan data dari berbagai
sumber yang berkaitan dengan atribut-atribut
laptop bekas yang mempengaruhi harga
penjualannya. Data tersebut meliputi generasi,
merek, kondisi fisik laptop, minat pasar, aksesoris
dan harga.

b. Pembentukan Variabel : Variabel-variabel tersebut
kemudian dibentuk dan disesuaikan untuk model
Fuzzy yang akan dibangun. Variabel ini mencakup
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faktor-faktor yang signlFikan dalam menentukan
harga jual laptop bekas.

c. FuzzlFikasi Variabel : Variabel numerik yang telah
didefinisikan kemudian diubah menjadi variabel
linguistik menggunakan fungsi keanggotaan. Ini
memungkinkan representasi yang lebih intuitlF
dari variabel tersebut dalam proses pengambilan
keputusan berbasis Fuzzy.

d. Pembentukan Aturan Fuzzy Berdasarkan
pengetahuan dari para ahli industri dan tinjauan
literatur, aturan-aturan Fuzzy dibentuk untuk
memperoleh model yang akurat dalam menentukan
harga laptop bekas.

e. Inferensi Fuzzy : Proses inferensi Fuzzy dilakukan
dengan menerapkan aturan-aturan yang telah
dibentuk untuk menghasilkan nilai kelayakan
harga berdasarkan variabel input yang diberikan.

f. DefuzzlFikasi Nilai kelayakan harga yang
diperoleh dari proses inferensi diubah kembali
menjadi nilai numerik yang konkret menggunakan
teknik defuzzlFikasi yang tepat.

g. Implementasi Metode Fuzzy Mamdani : Seluruh
proses fuzzlFikasi, inferensi, dan defuzzlFikasi
diimplementasikan menggunakan bahasa

pemrograman dan perangkat lunak khusus yang
mendukung pemodelan sistem Fuzzy, seperti
MATLAB atau Python dengan pustaka seperti
scikit-Fuzzy.

Melalui tahapan-tahapan tersebut, diharapkan dapat
diperoleh model yang dapat memberikan estimasi harga
laptop bekas secara lebih akurat, sehingga membantu para
penjual dan pembeli dalam pengambilan keputusan yang
lebih baik.

4.  HASIL DAN PEMBAHASAN

Untuk memastikan bahwa data yang telah
dikumpulkan memiliki nilai yang signiFikan, perlu
dilakukan pengolahan dan analisis terlebih dahulu
sebelum dapat digunakan sebagai dasar dalam
pengambilan keputusan. Dalam penelitian ini, analisis
data dilakukan melalui langkah-langkah dan output
yang dihasilkan dari Metode Fuzzy Mamdani untuk
mengestimasi harga laptop bekas berdasarkan kualitas
laptop. Dalam menentukan harga penjualan laptop
bekas tersebut menggunakan tiga buah variabel, yaitu
variabel Kondisi Fisik, variabel Minat Pasar dan
variabel harga jual. Untuk mendapatkan output,
diperlukan empat tahapan, yaitu :

4.1. Himpunan Fuzzy

Dari variabel-variabel yang sudah disebutkan di
atas, selanjutnya akan ditentukan himpunan Fuzzy dari
kedua variabel.

4.2. Himpunan Fuzzy untuk variabel Kondisi Fisik (x)

Membership Function Plot

Degree of Membership

Gambar 1. Himpunan Fuzzy pada variabel Kondisi
Fisik

Semesta pembicara untuk variable kondisi fisik : [0 85]
Domain himpunan Fuzzy :

BURUK =[030]
CUKUP =130 70]
BAIK =[50 85]
Fungsi keanggotaan untuk variable Kondisi Fisik
1 ; x <30
pBuruk = {(s0 — 30) - = *=
0 ; x = 50
( 0 ; x < 20ataux > 70\
|
=30 35 < <50
— ; S X s
uCukup = (50 — 30)
M . 50 < < 70
(70 —s50) ' ==
0 ;x <50
uBaik =4 (70 —50) >0 =*=
1 ;x =70

4.3. Himpunan Fuzzy untuk variabel Minat Pasar (y)

Membership Function Plot

o
o

0

Degree of Membership

\

\

\

1D JD 30

JD

5D ED 70

ED SIG 100

Gambar 2. Himpunan Fuzzy pada variabel Minat

Pasar
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Semesta pembicara untuk variable Minat Pasar: [0 100]
Domain himpunan Fuzzy :

RENDAH = [0 40]

SEDANG =[3070]

TINGGI = [60 100]
Fungsi keanggotaan untuk variable Minat Pasar

1 5y <40
(50 — )
URendah = m ;30 <y <50
0 5y = 50
(y — 30)
=50 <y <
G0 —30) 0 =Y =30
_ (70— y)
uSedang = U=y <y <
70 —50) 0 =Y =70
0 ;y < 30atauy = 70
0 ;y <50
(y — 50)
L =50 -y <
uTinggi = 70 — 50 ;50 <y <70

0 ;y = 70

4.4. Himpunan Fuzzy untuk variabel Harga Jual (z)

Membership Function Plot

Degree of Membership
=t
n

0

L L L L s L L
an 4an &0 1 an 100

n 1‘\”1 ;ﬂ A Ly} m A0
Gambar 3. Himpunan Fuzzy pada variabel Harga Jual

Semesta pembicara untuk variable Harga Jual: [0 100]
Domain himpunan Fuzzy :

MURAH =[0 30]
SEDANG =[3050]
MAHAL =[50 70]
Fungsi keanggotaan untuk variable Kondisi Fisik
1 ;2 <30
(40 — 2)
uRendah = 0 — 30) ’ 30 <z <40
0 ;2 = 40
40 —30)’ >° = 7%=
_ (50 — 2)
,uSedang m ;40 < z < 50
;2< 30atauz = SOJ

0 ;z<40
(y — 40)
o ;40 < z < 70
uTinggi ={ (70 — 40) z
0 ;2270 )

4.5. Membuat Aturan Fuzzy (Rules)

Aturan dibuat untuk menentukan rules yang akan
digunakan untuk menghitung kesesuaian hasil dengan
metode Fuzzy mamdani dimana aturan min max
berlaku pada metode Fuzzy ini. Adapun aturan Fuzzy
dari sistem prediksi penjualan laptop antara lain :

[R1] If Kondisi Fisik is Buruk and Minat Pasar is
Rendah then Harga Jual is Murah
If Kondisi Fisik is Cukup and Minat Pasar i
Rendah then Harga Jual is Murah
[R3] If Kondisi Fisik is Baik and Minat Pasar
Rendah then Harga Jual is Murah
[R4] If Kondisi Fisik is Buruk and Minat Pasar
Sedang then Harga Jual is Sedang
[R5] If Kondisi Fisik is Cukup and Minat Pasar
Sedang then Harga Jual is Sedang
[R6] If Kondisi Fisik is Baik and Minat Pasar
Sedang then Harga Jual is Sedang
[R7] If Kondisi Fisik is Buruk and Minat Pasar
Tinggi then Harga Jual is Mahal
[R8] If Kondisi Fisik is Cukup and Minat Pasar
Tinggi then Harga Jual is Mahal
[R9] If Kondisi Fisik is Baik and Minat Pasar is Tinggi
then Harga Jual is Mahal

7

[R2]

S

S

is

S

S

is

4.6. Ditampilkan pada aplikasi mathlab Gambar 4.

System: mamdanitype1

Add All Possible Rules | | Clear All Rules

Rule Weight |Name | |(

(&=

1 If Kondisi Fisik is Buruk and Minat Pasar is Rendah then Harga Jual is Murah 1| rule1

2 |IfKondisi Fislk s Cukup and Minat Pasar Is Rendah then Harga Jual Is Murah 1| rule2

1| rule3

M\\

If Kondisi Fisik is Baik and Minat Pasar is Rendah then Harga Jual is Murah
4 | If Kondisi Fisik is Buruk and Minat Pasar is Sedang then Harga Jual is Sedang 1| ruled
If Kondisi Fisik Is Cukup and Minat Pasar is Sedang then Harga Jual is Sedang 1| rules
If Kondisi Fisik is Balk and Minat Pasar is Sedang then Harga Jual is Sedang 1| rule
7 If Kondisi Fisik is Buruk and Minat Pasar is Tinggl then Harga Jual is Mahal 1| rule?
If Kondisi Fisik is Cukup and Minat Pasar is Tinggi then Harga Jual is Mahal 1| rules

9 If Kondisi Fisik is Baik and Minat Pasar is Tinggi then Harga Jual is Mahal 1| rule®

Gambar 5. Nilai Rule

4.7. Defuzzifikasi

Defuzzifikasi dengan Metode Mamdani Metode
yang digunakan adalah Centroid Method, metode ini
dikenal juga sebagai Center of Area (CoA) atau Center
of Gravity (CoG), mengambil titik pusat (z*) daerah
Fuzzy.
Rumus yang digunakan adalah:

f zu(z) dz

u(z) dz
Jika Z berupa nilai diskrit, dapat menggunakan rumus

- 2=z uz)
ik (%)
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4.8. Pembahasan

Data — data yang didapatkan dilapangan
kemudian di proses dengan beberapa langkah. Pertama
yang dilakukan adalah menentukan variabel — variabel
input dan output dari parameter data yang didapat.
Dari hasil dilapangan didapat data parameter inputnya
adalah Kondisi Fisik, Minat Pasar sedangkan
outputnya adalah Harga Jual. Selanjutnya menentukan
nilai linguistic dari masing masing variable dengan
interval yang disesuaikan dengan hasil data lapangan.
Kemudian data-data tersebut dimasukkan dalam input
di aplikasi matlab kemudian masukkan rule yang telah
dibuat. Dari nilai yang didapat, dan di ujikan hasil dari
output cenderung sesuai dengan hasil dilapangan.
Seperti contoh dari hasil uji coba berikut, data yang
didapatkan dilapangan adalah :

a.  Kondisi Fisik =70

b.  Minat Pasar = 80

Di hitung dengan aplikasi matlab didapatkan
hasil output Harga Jual di nilai 72,7. Hasil dari
penerapan ini ada pada gambar 6.

Input values [70 80]

Kondisi Fisik - 70 Minat Pasar - 80 Harga Jual - 72.7

— = |
| || E
.| | | =3 |

Gambar 6. Hasil

E

Angka 72,7 termasuk dalam kategori "Mahal" dalam
nilai linguistik. Oleh karena itu, dengan menerapkan logika
fuzzy menggunakan metode Mamdani, kita dapat
memprediksi harga penjualan laptop bekas. Dengan
demikian, penelitian ini mencapai tingkat kesesuaian
sebesar 100%.

5.  KESIMPULAN DAN SARAN

Penerapan Fuzzy Inference System (FIS) dengan
metode Mamdani dalam sistem prediksi harga
penjualan laptop bekas menunjukkan bahwa logika
fuzzy mampu memberikan hasil prediksi yang lebih
fleksibel dan adaptif terhadap data yang tidak pasti.
Sistem ini dapat memproses data input seperti kondisi
fisik dan minat pasar untuk menghasilkan estimasi
harga yang mendekati nilai sebenarnya di lapangan.
Dan berdasarkan hasil pengujian menggunakan data
lapangan, diperoleh bahwa ketika kondisi fisik bernilai
70 dan minat pasar 80, sistem menghasilkan prediksi
harga sebesar 72,7. Hal ini membuktikan bahwa
metode maka metode Mamdani efektif dalam

membantu proses penentuan harga jual laptop bekas
secara lebih objektif dan sistematis

Untuk pengembangan ke depan, penelitian ini
dapat disempurnakan dengan menambahkan variabel
lain seperti tahun produksi, spesifikasi teknis (RAM,
prosesor, dan media penyimpanan), serta merek laptop
agar hasil prediksi lebih akurat. Selain itu, sistem dapat
diintegrasikan dalam bentuk aplikasi berbasis web atau
mobile yang terhubung dengan platform marketplace,
sehingga pengguna dapat memperoleh estimasi harga
secara otomatis dan real-time. Penelitian lanjutan juga
disarankan untuk menggunakan data riil dari berbagai
sumber marketplace dan toko elektronik guna
meningkatkan validitas model. Sebagai upaya
pengujian performa, metode ini dapat dibandingkan
dengan pendekatan kecerdasan buatan lainnya seperti
ANFIS, regresi linier, atau algoritma machine learning
agar diperoleh model prediksi harga yang lebih
optimal dan andal.
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