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ABSTRAK

PT Anugrah Salman Medika Makassar merupakan perusahaan yang bergerak dalam distribusi alat kesehatan.
Selama ini, proses pencatatan stok dan transaksi masih dilakukan secara manual, sehingga sering terjadi
ketidaktepatan data, keterlambatan pemrosesan pesanan, serta penurunan efisiensi operasional. Untuk menjawab
permasalahan tersebut, penelitian ini berfokus pada perancangan dan pembangunan sistem informasi penjualan
berbasis web dan mobile yang dilengkapi dengan fitur payment gateway serta manajemen stok real-time.
Pengembangan sistem mengikuti metode waterfall melalui tahapan analisis kebutuhan, perancangan,
implementasi, dan pengujian. Evaluasi sistem dilakukan dengan metode blackbox testing guna memastikan setiap
fitur berfungsi sesuai kebutuhan. Sistem dikembangkan menggunakan Laravel untuk aplikasi web, Flutter untuk
aplikasi mobile, dan MySQL sebagai basis data. Hasil pengujian menunjukkan bahwa seluruh fitur utama berjalan
dengan baik, mampu meningkatkan efisiensi proses pengelolaan stok dan transaksi, serta memudahkan pelanggan
dalam melakukan pemesanan dan pembayaran secara daring. Dengan demikian, sistem ini memberikan dukungan
terhadap proses penjualan yang lebih cepat, tepat, dan terintegrasi di PT Anugrah Salman Medika.

Kata kunci : Sistem Informasi Penjualan, Alat Kesehatan, Payment Gateway, Manajemen Stok

1. PENDAHULUAN

Perkembangan teknologi informasi yang pesat
telah mendorong berbagai sektor bisnis, termasuk
distribusi  alat  kesehatan, untuk  melakukan
transformasi digital [1]. Di era digital yang kompetitif,
perusahaan dituntut menyediakan layanan yang cepat,
akurat, dan mudah diakses oleh pelanggan maupun tim
internal  sebagai  bentuk  adaptasi  terhadap
perkembangan teknologi [2]. Salah satu langkah yang
umum diterapkan adalah pemanfaatan sistem
informasi terintegrasi berbasis web dan seluler yang
mampu meningkatkan efisiensi operasional serta
mendukung strategi pemasaran digital. Sistem e-
commerce dengan fitur transaksi online, pengelolaan
stok secara real-time, dan pelacakan pesanan terbukti
dapat mempercepat proses bisnis  sekaligus
meningkatkan keakuratan data [3].

Namun, PT Anugrah Salman Medika sebagai
distributor alat kesehatan masih menghadapi kendala
dalam pengelolaan stok dan transaksi karena seluruh
proses dilakukan secara manual. Kondisi ini sering
menimbulkan ketidaksesuaian antara jumlah stok di
gudang dan data yang tercatat, keterlambatan
pemrosesan pesanan, serta menurunnya kepuasan
pelanggan akibat lambatnya respons operasional [4].
Situasi tersebut menunjukkan adanya permasalahan
utama, yaitu belum tersedianya sistem informasi yang
dapat mengintegrasikan proses pengelolaan stok,
transaksi, dan pembayaran secara otomatis dalam satu
platform.

Berdasarkan permasalahan tersebut, tujuan
penelitian ini adalah merancang dan membangun
sistem informasi penjualan alat kesehatan berbasis
web dan mobile yang dilengkapi dengan fitur payment
gateway serta manajemen stok real-time. Sistem yang

dibangun mencakup aplikasi web untuk admin dalam
mengelola produk, kategori, stok, pengguna, dan
transaksi, serta aplikasi mobile berbasis Flutter yang
digunakan pelanggan untuk menelusuri produk,
melakukan pemesanan, memilih metode pembayaran,
dan memantau status pesanan. Integrasi payment
gateway midtrans memungkinkan proses pembayaran
diproses secara otomatis tanpa perlu penanganan
langsung dari admin.

Adapun rencana penyelesaian masalah dilakukan
melalui proses pengembangan perangkat lunak
menggunakan metode waterfall, yang meliputi tahap
analisis kebutuhan, perancangan sistem, implementasi,
serta pengujian sistem. Pendekatan ini memungkinkan
setiap tahapan dilakukan secara sistematis dan
terstruktur hingga diperoleh sistem yang sesuai dengan
kebutuhan PT Anugrah Salman Medika. Melalui
penerapan sistem terintegrasi ini, perusahaan
diharapkan dapat meningkatkan efisiensi operasional,
mempercepat proses transaksi, serta memberikan
pengalaman layanan yang lebih modern, transparan,
dan kompetitif di era digital [5].

2.  TINJAUAN PUSTAKA
2.1. Penelitian Terdahulu
Penelitian pertama membahas pengembangan
sistem informasi payment gateway midtrans pada e-
commerce untuk mengoptimalkan transaksi online.
Sistem dibangun menggunakan JavaScript, Next JS,
dan PostgreSQL dengan metode Rapid Application
Development  (RAD), vyang terbukti  dapat
meningkatkan efisiensi pengelolaan transaksi [6].
Penelitian kedua merancang sistem informasi
penjualan peralatan medis berbasis web menggunakan
PHP dan MySQL. Sistem ini mampu menangani
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pencarian produk, pemesanan, pengelolaan stok, serta
pembuatan laporan penjualan dengan fitur multiuser
untuk admin dan pelanggan [7].

Penelitian  ketiga mengembangkan sistem
informasi penjualan pakan ternak berbasis web
menggunakan framework Laravel dan JavaScript.
Sistem ini menyediakan fitur pencatatan transaksi,
laporan penjualan, dan pencarian produk berdasarkan
kategori, yang membantu admin dan pelanggan dalam
mengakses data secara efisien [8].

Penelitian keempat menerapkan sistem payment
gateway pada e-commerce untuk meningkatkan
penjualan produk daring. Sistem yang dikembangkan
berbasis PHP ini mampu mempercepat proses
transaksi  sekaligus meningkatkan kepercayaan
pelanggan terhadap layanan daring [9].

2.2. Sistem Informasi Penjualan

Sistem informasi penjualan berbasis web
memungkinkan bisnis untuk mengelola transaksi, data
produk, pelanggan dan laporan secara terintegrasi
melalui satu platform daring. Dengan demikian proses
penjualan menjadi lebih cepat, efisien, dan akurat,
serta memudahkan monitor stok dan transaksi secara
real-time [10].

2.3. Alat Kesehatan

Alat kesehatan merupakan perangkat yang
digunakan untuk mendiagnosis, mencegah, dan
mengobati  penyakit, serta memantau kondisi
kesehatan pasien. Perkembangan teknologi digital
telah mendorong inovasi pada berbagai alat kesehatan,
seperti alat diagnostik (USG, EKG) dan alat terapi
(mesin dialisis), yang kini dapat terhubung dengan
sistem  informasi  kesehatan.  Integrasi  ini
memungkinkan proses pemantauan pasien dilakukan
secara real-time, meningkatkan akurasi data medis,
serta efisiensi pelayanan kesehatan di berbagai fasilitas
medis [11].

2.4. Payment Gateway

Sistem payment gateway berfungsi sebagai
penghubung elektronik antara penjual dan lembaga
keuangan, memungkinkan transaksi digital dilakukan
secara otomatis, aman, dan terverifikasi dalam satu
alur, sehingga mempercepat proses pembayaran dan
memperkuat kepercayaan pengguna terhadap platform
daring [12].

2.5. Manajemen Stok Real-Time

Manajemen stok real-time memungkinkan
perusahaan memantau pergerakan dan ketersediaan
barang secara langsung melalui sistem terintegrasi,
sehingga mengurangi kesalahan pencatatan dan
mempercepat pengambilan keputusan operasional.
Sistem ini juga membantu menjaga keseimbangan
antara permintaan dan Ketersediaan produk dengan
menampilkan data inventori secara akurat dan terkini.
Penerapan manajemen stok berbasis digital dapat
meningkatkan efisiensi operasional, mempercepat

proses restock, serta mencegah terjadinya overstock
atau stock-out pada gudang penyimpanan [13].

3. METODE PENELITIAN

Penelitian ini menggunakan metode waterfall,
yaitu metode pengembangan perangkat lunak yang
dikerjakan secara berurutan dan sistematis. Setiap
tahap harus diselesaikan dulu sebelum masuk ke tahap
berikutnya, sehingga proses pengembangannya lebih
jelas dan terstruktur.

Metode ini dipilih karena sesuai dengan
kebutuhan penelitian yang berfokus pada perancangan
dan pembangunan sistem informasi penjualan alat
kesehatan berbasis web dan mobile. Dengan
menggunakan metode waterfall, proses
pengembangan lebih mudah dipantau dan disesuaikan
dengan kebutuhan pengguna. Tahapan metode
waterfall dapat dilihat pada gambar berikut.

Analisis
Kebutuhan ¥

Perancangan
Sistem

[
Implementasi 3

Pengujian

Gambar 1. Metode Waterfall

3.1. Analisis Kebutuhan

Analisis kebutuhan dilakukan untuk memahami
permasalahan yang muncul serta kebutuhan pengguna
dalam proses penjualan alat kesehatan di PT Anugrah
Salman Medika. Dari hasil observasi dan wawancara
dengan kepala gudang, ditemukan bahwa sistem yang
digunakan masih manual, sehingga kerap terjadi
ketidaksesuaian data stok dan keterlambatan pada
proses transaksi.

Karena itu, dibutuhkan sebuah sistem informasi
berbasis web dan mobile yang mampu
mengintegrasikan pengelolaan produk, stok, dan
transaksi secara real-time. Kehadiran sistem ini
diharapkan dapat meningkatkan efisiensi operasional
sekaligus mengurangi kesalahan dalam pencatatan
data di perusahaan.

3.2. Perancangan Sistem

Tahap perancangan sistem dilakukan untuk
menyusun gambaran awal dari sistem informasi
penjualan alat kesehatan berbasis web dan mobile.
Tahap ini bertujuan merancang alur kerja, struktur
data, dan antarmuka yang akan digunakan oleh admin
maupun pengguna. Proses perancangan mencakup
pembuatan flowchart, Entity Relationship Diagram
(ERD), serta pemodelan UML yang terdiri atas use
case, activity, dan sequence diagram.

3.3. Implementasi

Tahap  implementasi  merupakan  proses
mengubah hasil perancangan menjadi sebuah sistem
yang dapat dijalankan. Pada tahap ini, rancangan
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antarmuka, alur proses, dan struktur data
diterjemahkan ke dalam kode program menggunakan
Laravel dan Flutter, yang kemudian dihubungkan
dengan basis data MySQL melalui API. Fitur utama
yang diimplementasikan mencakup pengelolaan
produk, pembaruan stok secara real-time, serta
integrasi payment gateway untuk mempermudah
proses transaksi sehingga sistem dapat berjalan secara
optimal dan saling terhubung dengan baik.

3.4. Pengujian

Tahap pengujian sistem dilakukan untuk
memastikan bahwa seluruh fitur pada sistem informasi
penjualan alat kesehatan berjalan sesuai dengan
kebutuhan dan rancangan yang telah ditentukan.
Proses pengujian menggunakan metode black box,
yaitu pengujian yang memeriksa setiap fungsi
berdasarkan input dan output tanpa melihat kode
program di dalamnya. Melalui tahap ini, dapat
diketahui apakah sistem berfungsi dengan baik,
menghasilkan keluaran yang sesuai, dan siap
diterapkan secara keseluruhan.

4. HASIL DAN PEMBAHASAN
4.1. Analisis Kebutuhan

Analisis kebutuhan dilakukan untuk
mengidentifikasi fungsi-fungsi utama yang harus
tersedia pada sistem informasi penjualan di PT
Anugrah Salman Medika. Analisis ini bertujuan
memastikan sistem mampu mendukung pengelolaan
data produk, transaksi, dan pembayaran secara lebih
efisien. Berdasarkan hasil observasi dan wawancara,

sistem yang dikembangkan diharapkan dapat
meningkatkan produktivitas admin serta
mempermudah  pelanggan  dalam  melakukan

pemesanan dan pembayaran. Secara umum, kebutuhan
sistem dibagi menjadi dua kategori, yaitu kebutuhan
fungsional dan non-fungsional.

4.2. Kebutuhan Fungsional

Kebutuhan fungsional mencakup fitur-fitur yang
berhubungan langsung dengan interaksi pengguna saat
menjalankan sistem. Pada sistem informasi penjualan
ini, fitur utama meliputi login, registrasi, pencarian dan
penampilan produk, pemesanan, pembayaran, serta
pelacakan status pesanan. Admin juga dibekali hak
akses untuk mengelola data produk, kategori, stok,
pengguna, dan laporan penjualan.

4.3. Kebutuhan Non Fungsional

Kebutuhan non-fungsional berhubungan dengan
aspek pendukung yang memastikan sistem dapat
berfungsi secara optimal, stabil, dan mudah
dioperasikan. Aspek ini mencakup kebutuhan
perangkat lunak serta perangkat keras yang digunakan
dalam proses pengembangan, implementasi, dan
pengujian sistem. Pemilihan spesifikasi dilakukan agar
sistem informasi penjualan PT Anugrah Salman
Medika dapat berjalan dengan baik di berbagai
perangkat dan mendukung Kkinerja pengembang

maupun pengguna. Adapun rincian kebutuhan
perangkat lunak dan perangkat keras yang digunakan
dapat dilihat pada tabel berikut.

Tabel 1. Kebutuhan Perangkat Lunak

No Keterangan Rincian

1. | Code Editor Visual studio code
2. Emulator Android Android studio

3. | Web Server XAMPP

4. | Database MySQL

5. | API Testing Tool Postman

Tabel 2. Kebutuhan Perangkat Keras
No | Keterangan Rincian
Prosesor AMD Ryzen 5 5600H,
RAM 16 GB, SSD 512 GB, Sistem
operasi windows 11
iOS 18.5, RAM 4 GB,
penyimpanan 256 GB

1. | Laptop

2. | Smartphone

4.4. Use Case Diagram

Register

Kelola Produk Lihat Produk
Cari
Kelola Kategori Produk

Kelola Pesanan Ehatiategon

Manajemen Stok Lihat Keranjang
Admin Kelola Pembayaran Pemesanan Produk

Kelola Pengiriman

engguna

Melakukan
Pembayaran

Kelola Pengguna
Lihat Status

Pesanan

Gambar 2. Use Case Diagram

Pada Gambar 2 ditampilkan interaksi antara
admin dan pelanggan dengan fitur-fitur yang tersedia
dalam sistem. Pelanggan dapat melakukan login,
melihat  produk, melakukan pemesanan dan
pembayaran, serta memantau status pesanan.
Sementara itu, admin berperan dalam mengelola
produk, pembayaran, pengiriman, dan laporan
penjualan. Diagram ini membantu menggambarkan
fungsionalitas sistem baik dari sisi pengguna maupun
pengelola.

4.5. Activity Diagram

Pada Gambar 3 ditunjukkan alur aktivitas antara
pelanggan, sistem, dan admin secara visual, mulai dari
proses pemesanan dan pembayaran hingga pembaruan
status pesanan. Diagram ini memperlihatkan interaksi
antar komponen sistem dengan lebih jelas, sehingga
membantu memahami logika kerja pada setiap proses.
Selain itu, activity diagram juga berfungsi untuk
mengidentifikasi alur pengambilan keputusan serta
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koordinasi antar pengguna, sehingga proses bisnis
dapat berjalan dengan lebih efisien dan terstruktur.

Pelanggan
L
I

Gambar 3. Activity Diagram

4.6. Tampilan Halaman Website Admin

[ORT—— Y
Dashboard Admin
Selamat Datang, ADMIN PT ANUGRAH SALMAN MEDIKA
1" 5 -]
302 o 50

Gambar 4. Halaman Dashboard

Pada Gambar 4 ditampilkan tampilan dashboard
yang menyajikan ringkasan data seperti jumlah
produk, pesanan, stok, dan pengguna. Informasi
tersebut divisualisasikan melalui kotak data dan grafik
statistik, sehingga memudahkan admin dalam
memantau aktivitas serta kinerja sistem secara efisien
dan real-time.

@ admin-aaminisrator [

............ w00 =

o - |

- o=
Gambar 5. Halaman Daftar Produk

Pada Gambar 5 ditampilkan halaman

pengelolaan produk yang menyediakan fitur lihat,
tambah, edit, dan hapus. Setiap produk menampilkan
informasi berupa nama, kategori, harga, stok,
deskripsi, dan gambar, serta dilengkapi tombol aksi
CRUD untuk memudahkan proses pengelolaan data.

Gambar 6. Halaman Daftar Pesanan

Pada Gambar 6 menampilkan halaman daftar
pesanan yang memudahkan admin melihat detail dan
memantau status transaksi secara efisien.

4.7. Tampilan Halaman Website Pengguna

Login Akun

Gambar 7. Login

Pada Gambar 7 menampilkan halaman login
sebagai akses utama pengguna, dengan proses
autentikasi melalui email dan kata sandi yang
dirancang sederhana dan aman.

Anugrah Salman Meciika - Keraeiang

Keranjang Belanja

aaan
H E
i

Total: Rp 505.000

Gambar 8. Halaman Keranjang

Pada Gambar 8 menampilkan seluruh produk
yang telah ditambahkan ke keranjang. Pengguna dapat
mengatur jumlah atau menghapus produk sebelum
checkout.

Anugrah Sslman Medika

Checkout Pesanan

Gambar 9. Halaman Checkout
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Pada Gambar 9 menampilkan pengguna mengisi
data alamat secara lengkap, memilih metode
pembayaran, dan menentukan jasa pengiriman yang
diinginkan. Setelah itu, pengguna dapat memeriksa
kembali detail pesanan seperti produk, jumlah, dan
total harga. Pastikan semua informasi sudah benar agar
proses berikutnya berjalan lancar, lalu klik tombol
“Buat Pesanan”.

RPE3L0A0 T

Gambar 10. Halaman Pembayaran

Pada Gambar 10 menampilkan pengguna akan
melihat ringkasan pesanan yang telah dikonfirmasi,
termasuk total biaya dan pilihan pengiriman. Sistem
akan menampilkan petunjuk pembayaran sesuai
metode yang dipilih, seperti QRIS, transfer bank, atau
virtual account. Setelah menekan tombol ‘“Bayar
Sekarang,” pengguna dapat menyelesaikan transaksi,
dan sistem akan secara otomatis memverifikasi serta
memproses pesanan sebagai tanda bahwa pembelian di
Anugrah Salman Medika telah berhasil.

Poyment sucessiul

Rp531.040

Gambar 11. Halaman Pembayaran Sukses

Pada Gambar 11 menampilkan pembayaran
berhasil dilakukan. Sistem menampilkan notifikasi
bahwa transaksi telah diverifikasi dan pesanan siap
diproses. Halaman ini juga berfungsi sebagai bukti
bahwa pembayaran di PT Anugrah Salman Medika
telah berhasil dan pesanan akan segera dikirimkan.

Anagrah Salman Medika oma Prockk Keriang Pesaman @

Daftar Pesanan

Gambar 12. Halaman Daftar Pesanan

Pada Gambar 12 menampilkan riwayat dan status
pesanan  pengguna. Status pesanan  disusun
berdasarkan  tahapan: menunggu pembayaran,
diproses, dikirim, selesai, atau dibatalkan. Pengguna
juga dapat membatalkan pesanan atau mengunggah
bukti pembayaran ulang jika diperlukan.

4.8. Tampilan Halaman Mobile Pengguna

")

Medical Store ASM

Gambar 13. Halaman Login

Pada Gambar 13 menampilkan halaman login
email

dengan autentikasi dan kata sandi

sederhana dan aman.

yang

Gambar 14. Halaman Home
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...
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Gambar 15. Halaman Kategori Produk
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Pada Gambar 14 menampilkan halaman Home
yang berisi sapaan pengguna, pencarian produk, daftar
kategori, dan produk terbaru, serta navigasi bawah
untuk akses cepat ke menu utama.

Pada Gambar 15 menampilkan halaman kategori
produk yang berisi daftar kategori alat kesehatan. Saat
pengguna mengklik salah satu kategori, sistem akan
menampilkan produk sesuai dengan kategori yang
dipilih.

( s van
€ Produk Tersedia
ot Pack oal
BB ~
Tabung Reaksi Kaca
stk 10
iah Citrte
,,,,,
g i Tt s
% - L% o
.....

Gambar 16. Halaman Daftar Produk

Pada Gambar 16 menampilkan halaman daftar
produk yang ditampilkan ketika pengguna memilih
menu produk pada navigasi bawah. Halaman ini
memuat seluruh produk yang tersedia dalam bentuk
daftar list, menampilkan nama, harga, serta tombol
untuk menambahkan ke keranjang.

Y van

& Checkout

€ Keranjang

_ Jumis St
9 Sleman
L] g~
6000000 Daerah Istimewa Yogyakarta
Folley Catheter
3 Jumiah:1

Total: Rp 190000

Total: Rp 190.000,00

Gambar 17. Halaman Keranjang dan Checkout

Pada Gambar 17 menampilkan halaman
keranjang berisi daftar produk yang dipilih pengguna
beserta jumlah, subtotal, dan total harga. Pengguna
dapat menambah, mengurangi, atau menghapus
produk sebelum melanjutkan ke halaman checkout, di
mana mereka mengisi alamat pengiriman dan
meninjau pesanan sebelum konfirmasi.

109 0 @ van

¢«  Daftar Pesanan

Gambar 18. Halaman Riwayat Pesanan

Pada Gambar 18 menampilkan riwayat dan status
pesanan  pengguna. Status pesanan  disusun
berdasarkan tahapan: menunggu pembayaran,
diproses, dikirim, selesai, atau dibatalkan. Pengguna
juga dapat membatalkan pesanan atau mengunggah
bukti pembayaran ulang jika diperlukan.

4.9. Pengujian

Pengujian sistem dilakukan dengan metode
blackbox  testing, yaitu pengujian yang
menitikberatkan pada fungsi-fungsi sistem untuk
memastikan setiap fitur bekerja sesuai kebutuhan
pengguna tanpa meninjau kode program secara
langsung.

Proses pengujian melibatkan dua jenis pengguna,
yakni admin dan pengguna biasa (user). Setiap
pengujian bertujuan untuk memverifikasi bahwa
seluruh fitur utama sistem berjalan dengan baik sesuai
desain yang telah ditetapkan. Hasil dari pengujian ini
disajikan pada tabel berikut.

Tabel 3. Pengujian Sistem Admin

No Fitur yang diuji Hasil

1. Login Berhasil
2. | Tambah data produk Berhasil
3. | Edit data produk Berhasil
4. Hapus data produk Berhasil
5. Lihat data produk Berhasil
6. | Tambah data kategori Berhasil
7. | Edit data kategori Berhasil
8. Hapus data kategori Berhasil
9. Lihat data kategori Berhasil
10. | Lihat data pembayaran Berhasil
11. | Lihat data pesanan Berhasil
12. | Lihat histori stok Berhasil
13. | Tambah Data Stok Barang Berhasil
14. | Logout Berhasil
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Tabel 4. Pengujian Sistem Pengguna (User)

No Fitur yang diuji Hasil

1. | Registrasi Berhasil
2. | Login Berhasil
3. | Lihat Produk Berhasil
4. | Lihat Detail Produk Berhasil
5. | Filter Kategori Produk Berhasil
6. | Tambah ke Keranjang Berhasil
7. | Ubah Jumlah Produk di Keranjang Berhasil
8. | Checkout Berhasil
9. | Melakukan Pembayaran Berhasil
10. | Lihat Riwayat Pesanan Berhasil
11. | Melihat Status Pesanan Berhasil
12. | Membatalkan pesanan Berhasil
13. | Logout Berhasil

Berdasarkan hasil pengujian yang dilakukan,
seluruh fitur sistem dapat berjalan dengan baik sesuai
fungsinya tanpa ditemukan kesalahan (error) selama
proses pengujian.

5. KESIMPULAN DAN SARAN

Sistem informasi penjualan alat kesehatan
berbasis web dan mobile di PT Anugrah Salman
Medika Makassar berhasil mengatasi permasalahan
dalam pengelolaan stok dan transaksi dengan
menghadirkan manajemen stok real-time, serta proses
pemesanan dan pembayaran yang lebih cepat dan
terintegrasi melalui midtrans. Penerapan sistem ini
meningkatkan efisiensi kerja, ketepatan data, dan
kualitas pelayanan, sekaligus memberikan
pengalaman berbelanja yang modern, aman, dan
praktis bagi pelanggan serta memperkuat daya saing
perusahaan. Ke depannya, sistem ini dapat
dikembangkan dengan tampilan yang lebih menarik
dan responsif agar mudah digunakan oleh admin
maupun pelanggan. Selain itu, pelatihan rutin dan
pemeriksaan sistem secara berkala juga disarankan
agar kinerja aplikasi tetap optimal, aman, dan sesuai
dengan kebutuhan perusahaan.
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