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ABSTRAK

Perkembangan teknologi informasi menuntut layanan pariwisata untuk mampu menyediakan informasi yang
cepat, akurat, dan mudah diakses secara digital. Website Explore Palangka Raya dikembangkan sebagai media
informasi wisata Kota Palangka Raya, namun kualitas perangkat lunaknya perlu dievaluasi secara sistematis agar
dapat memenuhi kebutuhan pengguna. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis kualitas website Explore
Palangka Raya serta menerapkan prinsip Software Quality Assurance (SQA) menggunakan standar 1ISO/IEC
9126. Metode penelitian meliputi Black Box Testing untuk menguji fungsi sistem dan survei pengguna
menggunakan kuesioner skala Likert yang disebarkan kepada 36 responden. Data dianalisis secara deskriptif
untuk memperoleh total skor pada setiap atribut kualitas perangkat lunak. Hasil penelitian menunjukkan bahwa
seluruh atribut, yaitu Functionality, Reliability, Usability, Efficiency, Maintainability, dan Portability
memperoleh kategori sangat baik, dengan perolehan skor masing-masing 549, 452, 612, 468, 289, dan 319.
Temuan ini menunjukkan bahwa website Explore Palangka Raya telah memenuhi standar kualitas perangkat lunak
dan mampu memberikan pengalaman penggunaan yang optimal. Penelitian ini memberikan rekomendasi untuk

pengembangan lanjutan agar website semakin informatif, stabil, dan sesuai kebutuhan pengguna.

Kata kunci : ISO/IEC 9126, kualitas perangkat lunak, website pariwisata, wisata

1. PENDAHULUAN

Kemajuan  teknologi informasi  menjadi
katalisator perubahan dalam metode akses masyarakat
terhadap berita dan hiburan, mencakup sektor
pariwisata. Kota Palangka Raya guna mendukung
statusnya sebagai tempat wisata, sangat penting
tersedianya platform digital yang menyajikan
informasi secara cepat, akurat, dan menarik. Website
Explore Palangka Raya hadir sebagai solusi untuk
menyediakan informasi wisata dan mempromosikan
potensi daerah. Namun, efektivitas layanan tersebut
keberhasilannya amat dipengaruhi oleh seberapa baik
perangkat lunak yang diterapkan.

Oleh karena itu, kualitas software memegang
peranan dalam keberhasilan proyek tersebut untuk
menjamin kepuasan pengguna dan keberlangsungan
layanan sistem. Konsep Software Quality Assurance
(SQA) mengacu pada prosedur, standar, dan metode
yang dilakukan untuk memastikan perangkat lunak
memenuhi persyaratan kualitas. Salah satu kerangka
kerja yang banyak digunakan adalah model ISO/IEC
9126 yang mengevaluasi atribut seperti fungsionalitas,
keandalan (reliability), usabilitas, efisiensi dan
portabilitas. Misalnya, penelitian terhadap aplikasi
mobile banking menunjukkan bahwa penerapan SQA
dengan model ISO/IEC 9126 mampu mengukur mutu
perangkat lunak secara sistematis[1].

Mutu perangkat lunak diukur menggunakan
berbagai kriteria, metode, dan prosedur pengujian
spesifik. Dalam evaluasi ini, ISO/IEC 9126 adalah
standar internasional utama yang sering digunakan
untuk menilai kualitas software. Standar ini dibentuk
oleh International Organization for Standardization

(1ISO)  bekerja sama dengan International
Electrotechnical Commission (IEC).[2].

Meskipun ISO/IEC 9126 banyak digunakan pada
berbagai sistem informasi, kajian kualitas perangkat
lunak di bidang pariwisata, khususnya di Kota
Palangka Raya, masih terbatas. Padahal, karakteristik
pengguna dan kebutuhan operasional di sektor wisata
berbeda dari sistem lainnya. Karena itu, penelitian ini
tinjauan mutu dan pelaksanaan Software Quality
Assurance (SQA) pada laman web Explore Palangka
Raya menggunakan tolok ukur (standar) ISO/IEC
9126 untuk mengetahui aspek yang sudah memenuhi
standar dan area yang perlu ditingkatkan. Hasil
penelitian diharapkan bahwa luaran dari penelitian ini
berfungsi sebagai basis rekomendasi yang esensial,
memfasilitasi upaya pengembang dalam optimalisasi
dan peningkatan kualitas perangkat lunak spesifik
pariwisata.

Dalam penelitian ini, model ISO/IEC 9126
digunakan sebagai acuan utama untuk menilai kualitas
website Explore Palangka Raya. ISO/IEC 9126
merupakan standar internasional yang dikembangkan
oleh International Organization for Standardization
(1SO) dan terdiri dari enam karakteristik utama yaitu:
Functionality, Reliability, Usability, Efficiency,
Maintainability, dan Portability[3]. Setiap
karakteristik tersebut memberikan kerangka evaluasi
yang sistematis untuk menilai performa sistem,

kemudahan penggunaan, stabilitas, hingga
kemampuan aplikasi dalam berjalan di berbagai
platform.

Penerapan Software Quality Assurance (SQA)
juga merupakan aspek vital dalam konstruksi laman

100



JATI (Jurnal Mahasiswa Teknik Informatika)

Vol. 10 No. 1, Februari 2026

web Explore Palangka Raya. Tujuannya adalah untuk
memverifikasi kesesuaian software dengan standar
kualitas yang berlaku dan memitigasi probabilitas
kegagalan, dan meningkatkan keandalan sistem.
Melalui studi kasus ini, dilakukan analisis kualitas dan
penerapan SQA menggunakan model ISO/IEC 9126
guna memperoleh gambaran komprehensif mengenai
tingkat kualitas website Explore Palangka Raya serta
peluang peningkatan di masa mendatang.

2. TINJAUAN PUSTAKA

Penelitian terdahulu mengenai evaluasi kualitas
aplikasi web banyak dilakukan untuk menilai sejauh
mana sistem memenuhi standar kualitas perangkat
lunak. Salah satu penelitian yang relevan dilakukan
pada sebuah website akademik dengan menggunakan
model ISO/IEC 9126 untuk mengukur enam
karakteristik utama kualitas perangkat lunak.
Penelitian  tersebut menemukan bahwa aspek
functionality dan reliability berada pada kategori baik,
menunjukkan  bahwa sistem  sudah  mampu
menjalankan fungsi utamanya secara stabil. Namun,
aspek usability masih memerlukan peningkatan,
terutama pada kemudahan navigasi dan kejelasan
antarmuka, sementara efficiency dinilai cukup tetapi
masih dapat ditingkatkan melalui optimasi waktu
respon[11]. Temuan ini menunjukkan bahwa
penggunaan  ISO/IEC 9126  efektif  dalam
mengidentifikasi kekuatan dan kelemahan suatu
website sehingga dapat menjadi landasan evaluasi
kualitas pada aplikasi Explore Palangka Raya.

2.1. Software Quality Assurance (SQA)

Software Quality Assurance (SQA) merupakan
seperangkat prosedur yang diterapkan secara
sistematis untuk memastikan bahwa seluruh proses,
metode, aktivitas, dan komponen yang terlibat dalam
pengembangan perangkat lunak telah mengikuti
standar yang ditetapkan. Tujuan esensial SQA dalam
pengembangan sistem adalah untuk mempertahankan
dan menjamin mutu perangkat lunak. Sasaran ini
dicapai dengan menerapkan supervisi yang detail di
seluruh langkah dalam daur hidup pengembangan
software (Software Development Life Cycle -
SDLC)[4][5] .

2.2. Model Kualitas ISO/IEC 9126

ISO/IEC 9126 adalah tolok ukur (standar) global
yang dikembangkan untuk melakukan evaluasi mutu
software secara menyeluruh. Standar tersebut
mengklasifikasikan kualitas perangkat lunak ke dalam
enam atribut utama, yang meliputi: functionality,
reliability, usability, efficiency, maintainability, dan
portability.[6].

Setiap kategori menggambarkan aspek penting
yang perlu dipenuhi oleh perangkat lunak agar mampu
berfungsi secara optimal serta memenuhi kebutuhan
pengguna. Penjelasan dari masing-masing kategori
adalah sebagai berikut[7]:

a. Functionality: Menilai
menyediakan fungsi
spesifikasi.

b. Efficiency: Mengukur efektivitas penggunaan
sumber daya seperti waktu proses dan kinerja
sistem.

c. Reliability: Menunjukkan kestabilan sistem
dalam beroperasi tanpa gangguan atau
kegagalan.

d. Usability: Menilai kemudahan dan kenyamanan
pengguna dalam mengakses fitur dan antarmuka.

e. Maintainability: Menggambarkan kemudahan
sistem untuk diperiksa, diperbaiki, dimodifikasi,
dan dikembangkan.

f. Portability: Menilai kemampuan perangkat lunak
berjalan dan beradaptasi pada berbagai platform
atau lingkungan berbeda.

kemampuan  sistem
sesuai kebutuhan dan

3. METODE PENELITIAN

Jenis penelitian yang diaplikasikan adalah
deskriptif kuantitatif, yang berupaya memberikan
representasi terukur dari kualitas situs web Explore
Palangka Raya sesuai dengan kriteria yang ditetapkan
oleh ISO/IEC 9126. Pemilihan metode ini dilandasi
oleh kemampuannya dalam memberikan penilaian
yang valid dan objektif melalui pengolahan data
numerik yang bersumber dari kuesioner pengguna.
Penelitian deskriptif lazim diterapkan dalam studi
evaluasi mutu perangkat lunak, baik web maupun
mobile, berdasarkan standar ISO/IEC 9126[8].
Langkah-langkah ini diilustrasikan pada Gambar 1[9].

Studi Literatur

Penyebaran dan
Pengumpulan Data
(Kuesioner)

|

Pengujian Model ISO 9126

|

Hasil dan Pembahasan

|

Kesimpulan dan Saran

Gambar 1. Alur Penelitian
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3.1. Objek Penelitian

Objek penelitian adalah Aplikasi Web Explore
Palangka Raya, yaitu platform berbasis web yang
digunakan untuk menyajikan informasi mengenai
destinasi wisata, layanan publik, dan potensi daerah di
Kota Palangka Raya. Analisis kualitas dilakukan pada
aspek-aspek utama aplikasi, terutama: fungsi fitur,
keandalan sistem, kemudahan penggunaan, efisiensi
performa, kompatibilitas perangkat, serta aspek
maintainability berdasarkan model ISO/IEC 9126.

3.2. Responden Penelitian

Responden dalam penelitian ini terdiri dari 36
pengguna aplikasi web Explore Palangka Raya, yang
meliputi wisatawan, mahasiswa, dan masyarakat
umum yang pernah menggunakan aplikasi tersebut.
Pemilihan responden menggunakan metode purposive
sampling, yakni suatu prosedur yang menyeleksi
sampel berdasarkan seperangkat kriteria spesifik yang
selaras dengan tujuan riset. Kerangka kriteria yang
diterapkan untuk penentuan responden dalam studi ini
adalah:

a. Akan mengakses aplikasi web Explore Palangka
Raya. Yang dimana web diakses tanpa perlu
melakukan login.

b. Memiliki kemampuan dasar dalam menggunakan
aplikasi berbasis web.

c. Bersedia memberikan
kuesioner yang disediakan.

tanggapan  melalui

3.3. Pengumpulan Data
Data dalam penelitian ini dikumpulkan melalui
dua tahap utama, yaitu:
a. Tahap Pengujian Sistem
Prosedur pengujian fungsionalitas dilaksanakan
dengan mengaplikasikan metode Black Box
Testing pada website Explore Palangka Raya.

Tujuan dari tahap ini adalah  untuk
mengidentifikasi tingkat keberhasilan fungsi,
memastikan  setiap  fitur  berjalan  sesuai

spesifikasi, serta menemukan potensi kesalahan
atau gangguan yang mungkin terjadi selama
penggunaan.

b. Tahap Survei Pengguna
Kuesioner didistribusikan melalui Google Form
sebagai sarana pengumpulan data, dengan total

sampel sebanyak 36 responden. Jawaban
responden kemudian diolah menggunakan
analisis deskriptif kuantitatif dengan

mengonversi setiap respons ke dalam skala
Likert, menghitung total skor per indikator, dan
membandingkannya dengan kategori penilaian
ISO/IEC 9126 untuk menentukan tingkat kualitas
website.

3.4. Instrumen Penelitian

Instrumen penelitian memuat total 17 pernyataan
yang disusun untuk mewakili enam aspek penilaian
utama, yaitu Functionality, Reliability, Usability,
Efficiency, Maintainability, dan Portability. Instrumen

yang digunakan dalam penelitian ini adalah kuisoner
berbasis Google Form. Kuisoner tersebut terdiri dari
dua bagian yaitu :

a. Bagian 1 : Identitas Responden, mencakup
informasi nama responden.

b. Bagian 2 : Penilaian Kualitas Aplikasi, mecakup
pertanyaan pertanyaan yang berkaitan dengan
fungsionalitas, kemudahan pengguna, kecepatan
akses, serta kepuasan pengguna.

Responden diminta ~ memberikan penilaian
menggunakan skala Likert yang dapat dilihat pada
Tabel 1. [10]:

Tabel 1. Skala likert

Kategori Skala
Sangat Baik 4
Baik 3
Tidak Baik 2
Sangat Tidak Baik 1

Setelah proses pengumpulan data selesali,
langkah berikutnya adalah mengolah data dengan
menghitung jumlah responden pada setiap kategori
penilaian. Selanjutnya, total skor kualitas dihitung
menggunakan skala Likert, baik secara keseluruhan
maupun per atribut. Perhitungan skala Likert
dilakukan dengan mengalikan jumlah responden pada
tiap kategori dengan bobot nilai, kemudian dikalikan
dengan jumlah item pertanyaan. Rumus perhitungan
skala Likert disajikan sebagai berikut[10]:

Skala Likert = jumlah responden x bobot nilai x total
pernyataan

4.  HASIL DAN PEMBAHASAN
4.1. Hasil Pengumpulan Data Berdasarkan Semua
Atribut dalam 1SO 9126
Sebagai dasar untuk mengukur mutu web
Explore Palangka Raya secara komprehensif pada
selutuh atributnya, digunakanlah Skala Likert.
Perhitungan skor dalam penilaian ini dirumuskan
sebagai berikut:
a. Sangat Baik = 36 responden x 4 x 17 butir soal =
2448
b. Baik = 36 responden x 3 x 17 butir soal = 1836
C. Tidak Baik = 36 responden x 2 x 17 butir soal
=1224
d. Sangat Tidak Baik = 36 responden x 1 x 17 butir
soal = 612

Tabel 2 berikut menyajikan skala likert untuk seluruh
atribut, sedangkan Tabel 3 menampilkan hasil
perhitungan data dari semua atribut tersebut.

Tabel 2. Skala Likert Semua Atribut

No Kategori Skala
1 Sangat Baik 1837 — 2448
2 Baik 1225 - 1836
3 Tidak Baik 613 — 1224
4 Sangat Tidak Baik 0-612
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Tabel 3. Perhitungan Data Semua Atribut RESPONDEN 11 12 13 ToTAL
No Atribut Total REsP15 4 4 3 11
1 Functionality 353 REsP16 4 4 4 12
2 Reliability 344 REsP17 3 3 2 8
3 Usability 468 REsp18 2 3 3 8
4 Efficiency 360 REsp19 4 4 4 12
5 Maintainability 217 REsP20 2 3 2 7
6 Portability 241 REsp21 4 4 4 12
Jumlah 1983 REsP22 3 4 3 10
REsP23 3 3 3 9
Setelah seluruh jawaban responden dikumpulkan Resp24 3 3 3 9
dan dijumlahkan untuk tiap atribut, diperoleh total skor RESP25 2 2 2 6
sebesar 2683. Berdasarkan perbandingan antara skor RESP26 4 4 4 12
tersebut dan kategori pada skala Likert, nilai 2683 REsp27 4 4 4 12
termasuk dalam klasifikasi “Sangat Baik”. Hal ini Resp28 3 4 3 10
A — RESP29 2 3 3 8
mengindikasikan bahwa aplikasi web Explore RESP30 3 3 3 5
Palangka Raya memiliki tingkat efektivitas yang RESP3L 3 3 3 9
tinggi dan dapat dinilai sangat baik sebagai Aplikasi RESP32 5 > > 6
Web Explore Palangka Raya. RESP33 3 3 3 9
REsp34 3 4 4 11
4.2. Hasil Pengolahan Data Atribut Functionality RESP35 3 3 3 9
Landasan yang digunakan untuk menguji kualitas RESP36 3 3 3 9
aplikasi web Explore Palangka Raya pada atribut JUMLAH 116 121 116 353
Functionality merujuk pada Skala Likert yang
ditampilkan pada Tabel 4, dan Tabel 5 menampilkan Berdasarkan  akumulasi  seluruh  jawaban

instrument pertanyaan Functionality ke pengguna.
Sedangkan Tabel 6 menyajikan hasil pengolahan
datanya.

Tabel 4. Skala Likert Atribut Functionality

No Kategori Skala
1 Sangat Baik 325 — 432
2 Baik 217 - 324
3 Tidak Baik 109 — 216
4 Sangat Tidak Baik 0-108

Tabel 5. Daftar Pertanyaan Functionality
No Pertanyaan
Aplikasi memiliki fitur yang sesuai dengan
kebutuhan pengguna.
2 Fungsi-fungsi utama dalam aplikasi bekerja
dengan benar.
Informasi yang ditampilkan oleh aplikasi relevan
dengan kebutuhan pengguna.

Tabel 6. Hasil Pengolahan Data Functionality

RESPONDEN 1.1 1.2 1.3 TOTAL
REsp1 4 4 4 12
REspP 2 3 3 3 9
RESP3 3 3 3 9
REsP4 3 3 3 9
RESP5 4 4 4 12
REsP6 4 4 4 12
REsp7 4 4 4 12
REsP8 4 4 4 12
RESP9 3 3 3 9

REsP10 4 4 4 12
Resp11 4 4 4 12
REsP12 3 3 3 9
REsP13 4 3 3 10
Resp14 2 2 2 6

responden untuk atribut Functionality, diperoleh total
skor sebesar 353. Berdasarkan perbandingan dengan
kategori pada skala Likert, skor tersebut berada pada
klasifikasi “Sangat Baik”. Hal ini menunjukkan bahwa
website Explore Palangka Raya mudah digunakan
karena memiliki antarmuka yang sederhana dan
mudah dipahami. Selain itu, website ini dinilai mampu
memenuhi kebutuhan pengguna melalui penyediaan
fitur-fitur yang lengkap dan relevan.

4.3. Hasil Pengolahan Data Atribut Reliability

Landasan yang digunakan untuk menguji
kualitas aplikasi web Explore Palangka Raya pada
atribut Reliability merujuk pada Skala Likert yang
ditampilkan pada Tabel 7, dan Tabel 8 menampilkan
instrument pertanyaan Reliability ke pengguna.
Sedangkan Tabel 9 menyajikan hasil pengolahan
datanya.

Tabel 7. Skala Likert Atribut Reliability

No Kategori Skala
1 Sangat Baik 325432
2 Baik 217 - 324
3 Tidak Baik 109 — 216
4 Sangat Tidak Baik 0-108

Tabel 8. Daftar Pertanyaan Reliability

No Pertanyaan

1 Aplikasi dapat berjalan stabil tanpa gangguan dan
mampu menangani kesalahan dengan baik.

2 Aplikasi tetap berjalan meskipun digunakan secara
terus-menerus.

3 Aplikasi mampu menangani kesalahan dengan
baik.
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Tabel 9. Hasil Pengolahan Data Reliability Tabel 10. Skala Likert Atribut Usability
RESPONDEN 1.1 1.2 13 TOTAL No Kategori Skala
REespl 4 4 4 12 1 Sangat Baik 433 - 576
REsP 2 3 3 3 9 2 Baik 289 — 432
REsP3 3 3 3 9 3 Tidak Baik 145 — 288
REsP4 3 3 3 9 4 Sangat Tidak Baik 0-144
RESP5 4 4 4 12
REsP6 4 4 4 12 Tabel 11. Daftar Pertanyaan Usability
REsP7 4 4 4 12 No Pertanyaan
REsP8 4 4 4 12 1 | Aplikasi mudah digunakan bahkan oleh pengguna
RESP9 3 3 3 9 baru.
REsp10 4 4 4 12 5 | Tata letak dan tampilan aplikasi memudahkan
Resp11 3 3 2 8 saya dalam berinteraksi.
RESP12 3 3 3 9 3 Informasi dan ikon pada antarmuka mudah
REsP13 3 3 3 9 dipahami.
REesp14 2 2 2 6 4 Aplikasi memberikan pengalaman penggunaan
REsP15 3 3 3 9 yang menyenangkan.
RESP16 4 4 4 12
Resp17 3 3 3 9 Tabel 12. Hasil Pengolahan Data Usability
REsp18 3 3 2 8 REsPONDEN | 1.1 | 1.2 | 1.3 | 1.4 | TotAaL
ResP19 4 4 4 12 Respl 4 4 4 4 16
REsP20 2 2 2 6 REsp 2 3 3 3 3 12
REsp21 4 4 4 12 RESP3 3 3 3 3 12
RESP22 4 2 3 9 REsP4 3 3 3 3 12
REsP23 3 3 3 9 RESP5 4 4 4 4 16
Resp24 3 3 3 9 RESP6 4 4 4 4 16
REsP25 2 2 2 6 RESP7 4 4 4 4 16
REsP26 4 4 4 12 RESP8 4 3 3 4 14
REsP27 4 4 4 12 RESP9 3 3 3 3 12
ReEsp28 4 3 3 10 RESP10 4 4 4 4 16
ReEsP29 3 3 2 8 Resp11 4 4 4 4 16
REsP30 3 3 3 9 REsp12 3 3 3 3 12
REsP31 3 2 2 7 REspP13 4 3 3 3 13
REsP32 2 2 2 6 Resp14 2 2 2 2 8
REsP33 3 3 3 9 Resp15 3 2 2 3 10
REsP34 4 4 4 12 RESP16 4 4 4 4 16
REsP35 3 3 3 9 REsp17 4 4 4 4 16
REsP36 3 3 3 9 Resp18 3 2 2 3 10
JUMLAH 118 114 112 344 REsp19 4 4 4 4 16
Resp20 3 3 3 3 12
Berdasarkan hasil pengolahan seluruh jawaban REsp21 4 4 4 4 16
responden untuk atribut Reliability, diperoleh total RESP22 3 3 4 4 14
skor sebesar 344. Jika dibandingkan dengan kategori REsP23 3 3 3 3 12
pada skala Likert, skor tersebut termasuk dalam REsP24 3 3 3 3 12
klasifikasi “Sangat Baik”. Hal ini menunjukkan bahwa RESP25 2 | 2 |2 ] 2 8
website Explore Palangka Raya memiliki tingkat RESP26 4 | 4 14 | 4 16
keandalan yang tinggi, ditandai dengan kemampuan REsP27 4 4 4 4 16
website dalam berfungsi secara konsisten tanpa EEspgg g g 2 g’ 192
mengalami gangguan yang berarti. Selain itu, website R:iSO 3 3 3 3 R
ini mampu menampilkan informasi dengan stabil, RESP3L 3 3 3 3 7
meminimalkan terjadinya kesalahan sistem, serta RESP32 > > > > 8
memastikan setiap fitur dapat diakses dengan baik RESP33 3 3 3 3 12
kapan pun pengguna membutuhkannya. RESP34 3 4 4 4 15
REsP35 3 3 3 3 12
4.4. Hasil Pengolahan Data Atribut Usability RESP36 3 3 3 2 11
Landasan yang digunakan untuk menguji kualitas JUMLAH | 118 | 116 | 116 | 118 468
aplikasi web Explore Palangka Raya pada atribut
Usability merujuk pada Skala Likert yang ditampilkan Berdasarkan  akumulasi  seluruh  jawaban

pada Tabel 10, dan Tabel 11 menampilkan instrument
pertanyaan Usability ke pengguna. Sedangkan Tabel
13 menyajikan hasil pengolahan datanya.

responden untuk atribut Usability, diperoleh total skor
sebesar 468. Jika dibandingkan dengan kategori pada
skala Likert, skor tersebut berada dalam klasifikasi
“Sangat Baik”. Temuan ini menunjukkan bahwa
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website Explore Palangka Raya memiliki tingkat
kemudahan penggunaan yang tinggi. Pengguna dapat
menavigasi website dengan nyaman, memahami
struktur informasi dengan cepat, serta mengoperasikan
fitur-fitur yang tersedia tanpa mengalami hambatan
berarti. Selain itu, desain antarmuka yang intuitif dan
penyajian konten yang terorganisir dengan baik turut
mendukung pengalaman pengguna yang positif secara
keseluruhan.

4.5. Hasil Pengolahan Data Atribut Efficiency

Landasan yang digunakan untuk menguji kualitas
aplikasi web Explore Palangka Raya pada atribut
Efficiency merujuk pada Skala Likert yang
ditampilkan pada Tabel 13, dan Tabel 14 menampilkan
instrument pertanyaan Efficiency ke pengguna.
Sedangkan Tabel 15 menyajikan hasil pengolahan
datanya.

Tabel 13. Skala Likert Atribut Efficiency

No Kategori Skala
1 Sangat Baik 325 —432
2 Baik 217 - 324
3 Tidak Baik 109 — 216
4 Sangat Tidak Baik 0-108

Tabel 14. Daftar Pertanyaan Efficiency
No Pertanyaan
1 | Aplikasi memiliki waktu respon yang cepat.
Aplikasi berjalan dengan lancar tanpa lag atau

2 gangguan.
3 Aplikasi tidak memerlukan waktu loading yang
lama

Tabel 15. Hasil Pengolahan Data Efficiency

RESPONDEN 1.1 1.2 1.3 ToTAL
REespl 4 4 4 12
REsP 2 3 3 2 8
REsP3 3 3 3 9
REsP4 3 3 3 9
RESP5 4 4 4 12
RESP6 4 4 4 12
REsP7 4 4 4 12
RESP8 4 4 4 12
REsP9 3 3 3 9
REsP10 4 4 4 12
Resp11 4 4 4 12
REsp12 3 3 3 9
RespP13 4 4 4 12

Resp14 2 2 2 6
REspP15 4 4 4 12
REsP16 4 4 4 12
REsP17 2 3 2 7
REsP18 3 3 3 9
REsP19 4 4 4 12
REsP20 3 3 3 9
REsP21 4 4 4 12
REspP22 4 4 3 11
RESP23 3 3 3 9
REsP24 3 3 3 9
REsP25 2 2 2 6
RESP26 4 3 4 11

RESPONDEN 1.1 1.2 1.3 TOTAL
REsp27 4 4 4 12
RESP28 4 4 4 12
RESP29 3 3 3 9
REsP30 3 3 3 9
REesp31 3 2 3 8
REsP32 2 2 2 6
REsP33 3 3 3 9
REspP34 4 4 4 12
REsP35 3 3 3 9
REsP36 3 3 3 9

JUMLAH 121 120 119 360
Berdasarkan  akumulasi  seluruh  jawaban

responden untuk atribut Efficiency, diperoleh total skor
sebesar 360. Jika dibandingkan dengan kategori pada
skala Likert, skor tersebut berada dalam klasifikasi
“Sangat Baik”. Temuan ini menunjukkan bahwa
website Explore Palangka Raya mampu memberikan
kinerja yang efisien, baik dari segi kecepatan akses
maupun waktu respon sistem. Setiap fitur dapat
diakses dengan cepat, proses pemuatan halaman
berjalan lancar, dan informasi dapat ditampilkan tanpa
jeda yang berarti. Kinerja yang optimal ini turut
meningkatkan ~ kenyamanan  pengguna  dalam
menjelajahi  website,  sehingga  pengalaman
penggunaan menjadi lebih efektif, responsif, dan
mendukung aktivitas pencarian informasi secara real-
time.
4.6. Hasil Pengolahan Data Atribut

Maintainability

Landasan yang digunakan untuk menguji kualitas
aplikasi web Explore Palangka Raya pada atribut
Maintainability merujuk pada Skala Likert yang
ditampilkan pada Tabel 16, dan Tabel 17 menampilkan
instrument pertanyaan Maintainability ke pengguna.
Sedangkan Tabel 18 menyajikan hasil pengolahan
datanya.

Tabel 16. Skala Likert Atribut Maintainability

No Kategori Skala
1 Sangat Baik 217 — 288
2 Baik 145 - 216
3 Tidak Baik 73-144
4 Sangat Tidak Baik 0-72

Tabel 17. Daftar Pertanyaan Maintainability
No Pertanyaan
1 | Aplikasi mudah diperbarui jika ada versi baru.
2 Kesalahan (error) pada aplikasi dapat diperbaiki
dengan cepat.

Tabel 18. Hasil Pengolahan Data Maintainability

RESPONDEN 1.1 1.2 ToTAL
REsp1 4 4 8
REsP 2 3 3 6
REsP3 2 2 4
REsP4 3 3 6
RESP5 4 4 8
REsP6 2 4 6
REsP7 4 4 8
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RESPONDEN 11 12 ToTAL Tabel 20. Daftar Pertanyaan Portability
REsP8 4 4 8 No Pertanyaan
REsP9 3 3 6 1 Aplikasi dapat diakses dari berbagai perangkat
REesp10 4 4 8 (komputer, ponsel, tablet).
Resp11 4 2 6 2 Aplikasi dapat berjalan di berbagai browser
REsp12 2 2 4 dengan tampilan yang konsisten.
REsSP13 3 3 6
Resp14 2 2 4 Tabel 21. Hasil Pengolahan Data Atribut Portability
RESP15 2 2 4 RESPONDEN 1.1 1.2 ToTAL
RESP16 4 4 8 REsP1 4 4 8
REsP17 3 3 6 RESP 2 3 3 6
REsP18 2 2 4 RESP3 3 3 6
REsP19 4 4 8 REsP4 3 3 6
REsP20 2 2 4 RESP5 4 4 8
REsp21 4 4 8 RESP6 4 4 8
RESP22 2 3 5 RESP7 4 4 8
RESP23 3 3 6 REsP8 4 4 8
REsp24 3 3 6 RESP9 3 3 6
REsP25 2 2 4 REsP10 4 4 8
RESP26 2 4 6 REsP11 4 4 8
REsp27 4 4 8 REsp12 3 3 6
REsP28 3 4 7 Resp13 4 3 7
RESP29 3 2 5 REsP14 2 2 4
RESP30 3 3 6 Resp15 4 2 6
REsP31 2 2 4 RESP16 4 4 8
RESP32 2 2 4 RESP17 4 2 6
RESP33 3 3 6 ResP18 4 4 8
RESP34 4 4 8 Resp19 4 4 8
RESP35 3 3 6 RESP20 3 3 6
REsP36 3 3 6 REsp21 4 4 8
JUMLAH 107 110 217 REsp22 3 3 6
Resp23 3 3 6
Berdasarkan hasil pengolahan seluruh jawaban REsP24 3 3 6
responden untuk atribut Maintainability, diperoleh REsP25 2 2 4
total skor sebesar 217. Berdasarkan perbandingan REsP26 4 4 8
dengan kategori pada skala Likert, skor tersebut Resp27 4 4 8
termasuk dalam klasifikasi “Sangat Baik”. Temuan ini REsp28 3 3 6
mengindikasikan bahwa website Explore Palangka RESP29 3 4 7
Raya memiliki kemampuan pemeliharaan yang cukup RESP30 3 3 6
baik, ditandai dengan struktur sistem yang gizggé ‘21 g’ Z
memungkinkan  perbaikan,  pembaruan, serta RESP33 3 3 6
penyesuaian fitur dilakukan dengan relatif mudah. RESP34 7 7 8
Selain itu, tata letak kode dan organisasi sistem yang RESP35 3 3 6
Jelqs membantu r_nempermuc_iah proses penget_‘nbangalj RESP36 3 3 6
lebih lanjut, sehingga website dapat terus diperbarui JUMLAH 123 118 241

dan ditingkatkan sesuai kebutuhan pengguna maupun
perkembangan teknologi.

4.7. Hasil Pengolahan Data Atribut Portability

Landasan yang digunakan untuk menguji kualitas
aplikasi web Explore Palangka Raya pada atribut
Portability merujuk pada Skala Likert yang
ditampilkan pada Tabel 19, dan Tabel 20 menampilkan
instrument pertanyaan Portability ke pengguna.
Sedangkan Tabel 21 menyajikan hasil pengolahan
datanya.

Tabel 19. Skala Likert Portability

No Kategori Skala
1 Sangat Baik 217 — 288
2 Baik 145 - 216
3 Tidak Baik 73144
4 Sangat Tidak Baik 0-72

Berdasarkan hasil pengolahan seluruh jawaban
responden untuk atribut Portability, diperoleh total
skor sebesar 241. Jika dibandingkan dengan kategori
pada skala Likert, skor tersebut berada dalam
klasifikasi “Sangat Baik”. Hal ini menunjukkan bahwa
website Explore Palangka Raya memiliki kemampuan
portabilitas yang cukup baik, ditandai dengan
kemampuannya untuk diakses melalui berbagai
perangkat dan platform tanpa mengalami perubahan
fungsi maupun tampilan yang signifikan. Selain itu,
kompatibilitas website terhadap beragam ukuran layar
dan browser turut mendukung kemudahan akses serta
memastikan pengalaman pengguna tetap optimal pada
berbagai kondisi penggunaan.
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5.  KESIMPULAN DAN SARAN

Berdasarkan hasil pengujian kualitas website
Explore Palangka Raya menggunakan standar
ISO/IEC 9126, diperoleh bahwa seluruh atribut yang
dinilai Functionality, Reliability, Usability, Efficiency,
Maintainability, dan Portability berada dalam kategori
Sangat Baik. Temuan ini menunjukkan bahwa website
Explore Palangka Raya mampu berfungsi secara
optimal, stabil, mudah digunakan, efisien, mudah
dipelihara, serta dapat diakses dengan baik melalui
berbagai perangkat dan platform.

Secara Kkeseluruhan, website Explore Palangka
Raya dinilai mampu memenuhi kebutuhan pengguna
dalam memperoleh informasi wisata dan layanan
daerah secara cepat, akurat, dan mudah. Pengalaman
penggunaan yang nyaman, navigasi intuitif, dan fitur
yang relevan semakin memperkuat efektivitasnya
sebagai media informasi digital. Website ini memiliki
potensi besar untuk terus dikembangkan sebagai
platform promosi wisata yang modern, interaktif, dan
mendukung peningkatan layanan informasi publik di
Kota Palangka Raya.
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