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ABSTRAK 

  

PT Matahari Megah saat ini menghadapi tantangan signifikan dalam proses rekrutmen dan seleksi karyawan 

yang masih dijalankan secara manual, sehingga menyebabkan keterlambatan operasional dan tingginya potensi 

kesalahan manusia (human error) dalam proses skoring tes. Penelitian ini bertujuan untuk merancang dan 

membangun sistem informasi rekrutmen berbasis website yang terintegrasi penuh dengan modul asesmen 

psikologi daring, mencakup tes Dominance Influence Steadiness Compliance (DISC), Tes Potensi Akademik 

(TPA), dan Visualization Auditory Kinesthetic (VAK). Metode pengembangan sistem yang digunakan adalah 

model Waterfall dengan menggunakan bahasa pemrograman PHP, framework Laravel, dan basis data MySQL. 

Sistem ini juga mengimplementasikan algoritma Term Frequency-Inverse Document Frequency (TF-IDF) dan 

Cosine Similarity untuk fitur penyaringan administrasi otomatis guna mencocokkan kualifikasi pelamar dengan 

kebutuhan posisi secara akurat. Hasil pengujian fungsionalitas melalui Blackbox Testing menunjukkan tingkat 

keberhasilan sebesar 100% pada seluruh fitur utama. Selain itu, evaluasi melalui User Acceptance Test (UAT) 

menghasilkan skor rata-rata sebesar 95,33%, yang menempatkan sistem dalam kategori "Sangat Layak". 

Implementasi sistem ini berhasil mendigitalisasi alur rekrutmen, mengurangi beban kerja administratif HRD, serta 

meningkatkan efisiensi dan objektivitas dalam pengambilan keputusan pemilihan calon karyawan di PT Matahari 

Megah 

 

Kata kunci :  Sistem Rekrutmen, Asesmen Psikologi, Laravel, TF-IDF. 

 

1. PENDAHULUAN 

Sumber daya manusia merupakan aset vital yang 

menentukan keberhasilan organisasi dalam persaingan 

global, sehingga efektivitas proses rekrutmen dan 

seleksi menjadi krusial untuk menjamin ketersediaan 

tenaga kerja yang kompeten [1][2]. Meskipun seleksi 

bertujuan memilih calon karyawan berdasarkan 

pengetahuan, keterampilan, dan perilaku yang sesuai 

dengan persyaratan jabatan [3]. PT Matahari Megah 

masih menghadapi kendala besar karena prosesnya 

yang masih dilakukan secara manual. Prosedur 

konvensional ini mengakibatkan lamanya durasi 

pemenuhan tenaga kerja, risiko human error dalam 

penilaian psikotes, serta tingginya subjektivitas dalam 

pengambilan keputusan. Kondisi tersebut tidak hanya 

mengganggu produktivitas perusahaan, tetapi juga 

meningkatkan biaya operasional dan berisiko 

menghilangkan peluang untuk mendapatkan talenta 

terbaik [4]. 

Penelitian ini bertujuan untuk merancang sistem 

rekrutmen berbasis web yang terintegrasi dengan 

asesmen psikologi guna menciptakan proses seleksi 

yang lebih objektif, cepat, dan transparan. Sistem ini 

akan mengintegrasikan tiga instrumen utama: tes 

DISC untuk memetakan pola perilaku [5], Tes Potensi 

Akademik (TPA) untuk memprediksi kemampuan 

berpikir calon pegawai [6], serta model VAK untuk 

memahami modalitas belajar kandidat [7]. Dengan 

memanfaatkan teknologi informasi berbasis 

multimedia untuk mengurangi bias penilaian [8], 

rencana penyelesaian masalah dilakukan melalui 

pengembangan sistem menggunakan model Waterfall 

dengan framework Laravel dan database MySQL. 

Implementasi ini diharapkan dapat mentransformasi 

proses rekrutmen manual menjadi sistem digital yang 

mampu menyajikan laporan hasil seleksi secara akurat 

untuk mendukung pengambilan keputusan manajemen 

di PT Matahari Megah. 

 

2. TINJAUAN PUSTAKA 

Tinjauan pustaka ini memaparkan landasan teori 

yang mendukung perancangan sistem rekrutmen, 

termasuk konsep sistem informasi, seleksi karyawan, 

serta metode pengembangan perangkat lunak yang 

relevan dengan penelitian. 

 

2.1. Asesmen Psikologi 

Asesmen psikologi dengan teknik tes merupakan 

metode sistematis untuk menilai berbagai atribut 

mental, perilaku, dan potensi individu melalui skala 

angka atau kategori [9].Berbagai jenis asesmen, mulai 

dari tes intelegensi hingga kepribadian, berfungsi 

mendeteksi kapasitas kognitif sekaligus hambatan 

individu guna menjamin akurasi hasil pengukuran 

[10]. 

Dalam penelitian ini, fokus utama diberikan pada 

integrasi tes kepribadian dan tes aptitude untuk 

memberikan gambaran komprehensif mengenai pola 

perilaku serta potensi kognitif kandidat. Melalui 

kombinasi ini, proses seleksi karyawan dapat 

dilakukan secara lebih objektif dan komprehensif 

sesuai dengan kebutuhan organisasi. 
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2.2. TF-IDF 

TF-IDF menggabungkan formula Term 

Frequency (TF) untuk menghitung frekuensi kata 

dalam suatu dokumen, dengan Inverse Document 

Frequency (IDF) untuk menilai kelangkaan kata 

tersebut di seluruh kumpulan dokumen [11]. Melalui 

prinsip ini, sebuah kata dianggap memiliki bobot 

penting jika sering muncul dalam satu dokumen 

tertentu, namun jarang ditemukan pada dokumen 

lainnya.  

Proses perhitungannya dilakukan dengan 

mengalikan nilai TF dan IDF untuk menghasilkan 

bobot setiap term, yang kemudian dinormalisasi untuk 

keperluan analisis kesamaan dokumen, seperti metode 

cosine similarity [12]. Hal ini memungkinkan sistem 

secara efektif mengidentifikasi kata kunci yang 

relevan dan membedakannya dari kata-kata umum 

(stopwords). Adapun rumus dasar perhitungan bobot 

TF-IDF adalah sebagai berikut [12].  

𝑇𝐹 =  {
1 +  log10(𝑓𝑡,𝑑), 𝑓𝑡,𝑑 > 0 

0, 𝑓𝑡,𝑑 = 0
                      (1)  [11]  

𝐼𝐷𝐹𝑗 = log (
𝐷

𝑑𝑓𝑗+1
)                       (2) 

𝑊𝑖𝑗 = 𝑡𝑓𝑖𝑗 × log (
𝐷

𝑑𝑓𝑗+1
)                            (3) 

 

2.3. Cosine Similarity 
Cosine Similarity merupakan algoritma untuk 

menghitung tingkat kesamaan antar dua objek yang 

direpresentasikan dalam bentuk vektor berdasarkan 

kata kunci dokumen [13]. Nilai kesamaan ini berada 

pada rentang 0 hingga 1, di mana nilai 0 menunjukkan 

tidak adanya kemiripan sama sekali, sedangkan nilai 1 

menunjukkan kesamaan yang sempurna. 

Secara praktis, metode ini sangat efektif untuk 

mengidentifikasi kemiripan isi dokumen guna 

memudahkan proses analisis dan pencarian [14]. 

Keunggulan utama Cosine Similarity terletak pada 

akurasinya yang tinggi karena hasil perhitungan tidak 

dipengaruhi oleh panjang atau pendeknya suatu 

dokumen, sehingga sangat ideal untuk aplikasi text 

mining [15].Adapun persamaan yang digunakan 

adalah sebagai berikut : 

𝐶𝑜𝑠𝑆𝑖𝑚 𝛼 =
𝐴.𝐵

|𝐴|.|𝐵|
+

Σ𝑖=1
𝑛    𝐴𝑖𝑋𝐵𝑖

√Σ𝑖=1
𝑛   (𝐵𝑖)2 𝑋√Σ𝑖=1

𝑛  (𝐴𝑖)2
      (4) [16] 

 

2.4. BPMN  

Business Process Model and Notation (BPMN) 

merupakan standar pemodelan proses bisnis yang 

menyediakan notasi grafis untuk menggambarkan alur 

kerja kompleks namun tetap mudah dipahami, serta 

dapat diterjemahkan ke dalam bahasa XML untuk 

mendukung pelaksanaan proses secara visual  [17]. 

Keunggulan utama BPMN terletak pada 

kemampuannya menghadirkan notasi universal yang 

dapat dimengerti oleh pengguna teknis maupun non-

teknis, sehingga mempermudah berbagai tingkat 

manajemen dalam memahami alur aktivitas, hubungan 

antarproses, serta mempercepat proses pengambilan 

keputusan organisasi melalui penggunaan seperangkat 

notasi standar yang jelas [18]. 

2.5. UML 

Unified Modeling Language (UML) merupakan 

standar blueprint dalam perancangan perangkat lunak 

yang memvisualisasikan desain sistem melalui 

kombinasi diagram dan teks Sebagai alat bantu pada 

fase analisis, [19] UML berfungsi untuk 

mengidentifikasi spesifikasi perangkat lunak, 

mempermudah penyusunan urutan pengujian, serta 

mendokumentasikan rancangan sistem Di antara 

berbagai jenis diagram UML, terdapat dua diagram 

yang umum digunakan [19]. Pertama, Use Case 

Diagram, yang memvisualisasikan interaksi antara 

aktor dan sistem untuk merumuskan kebutuhan fitur 

serta menjadi alat komunikasi rancangan kepada 

pengguna. Kedua, Activity Diagram, yang 

menjabarkan alur aktivitas sistem secara menyeluruh 

dari awal hingga akhir, termasuk percabangan 

keputusan dan proses paralel yang terjadi di dalamnya 

[20].  

 

2.6. ERD 

ERD merupakan diagram yang menggambarkan 

pengelolaan informasi dalam sistem bisnis untuk 

keperluan basis data relasional .Menurut Latukolan 

proses pembuatan ERD mencakup langkah pemetaan 

terhadap entitas reguler maupun lemah, yang 

kemudian diikuti dengan pemetaan relasi antar entitas 

tersebut, mulai dari hubungan satu-ke-satu, satu-ke-

banyak, hingga banyak-ke-banyak [21].  

 

2.7.  Blackbox Testing 

Black box testing merupakan metode pengujian 

perangkat lunak yang berfokus sepenuhnya pada aspek 

fungsionalitas sistem tanpa mempertimbangkan detail 

kode atau struktur internal program. Pengujian ini 

dilakukan dengan memverifikasi apakah input yang 

diberikan mampu menghasilkan output yang sesuai 

dengan ekspektasi fungsional yang telah ditetapkan 

sebelumnya [22][23]. 

 

2.8. Penelitian Terdahulu 

Penulis melakukan tinjauan pustaka terhadap 

penelitian relevan guna memetakan metode dan hasil 

yang ada, sekaligus menentukan batasan penelitian 

sebelumnya sebagai landasan kebaruan bagi studi ini. 

Penelitian mengenai otomasi rekrutmen telah 

banyak dilakukan, seperti oleh [24] dan [25] yang 

berfokus pada efisiensi pengelolaan data pelamar 

melalui platform web. Namun, sistem yang 

dikembangkan masih bersifat umum dan belum 

menyentuh aspek penilaian psikologis yang spesifik. 

Secara internasional, tren riset telah bergeser ke arah 

penggunaan machine learning untuk akurasi 

pencocokan [26]  serta penguatan kompetensi melalui 

asesmen daring [27].Kesenjangan yang ditemukan 

dari studi-studi tersebut adalah minimnya platform 

yang menyatukan berbagai alat ukur psikometri secara 

praktis. Penelitian ini bertujuan mengisi celah tersebut 

dengan merancang sistem rekrutmen berbasis web 

yang mengombinasikan tiga instrumen evaluasi 
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utama: Tes Potensi Akademik (TPA), DISC, dan 

VAK, untuk meningkatkan akurasi hasil seleksi 

kandidat. 

 

3. METODE PENELITIAN 

Metodologi penelitian ini menggunakan model 

pengembangan perangkat lunak Waterfall yang 

dilakukan secara sistematis dan berurutan. Tahapan 

penelitian ini meliputi: 

 

3.1. Pengumpulan Data 

Dilakukan melalui tiga metode utama, yaitu 

observasi langsung terhadap proses rekrutmen manual 

di PT Matahari Megah, wawancara dengan pihak HRD 

untuk menggali kebutuhan sistem, serta studi dokumen 

terkait format soal tes psikologi dan prosedur 

rekrutmen perusahaan. 

 

3.2. Analisis Kebutuhan  

Melakukan identifikasi kebutuhan fungsional 

(seperti registrasi online dan auto-scoring) serta 

kebutuhan non-fungsional (seperti keamanan data dan 

responsivitas sistem) yang kemudian dituangkan 

dalam dokumen Software Requirement Specification 

(SRS). 

 

3.3. Perancangan Sistem Perancangan 

Sistem dalam penelitian ini menggunakan 

Unified Modeling Language (UML) untuk 

memodelkan kebutuhan fungsional dan perilaku 

sistem yang dikembangkan. Fokus utama perancangan 

ini adalah Use Case Diagram yang memvisualisasikan 

interaksi antara aktor dengan sistem rekrutmen 

berbasis website. Sistem ini melibatkan dua aktor 

utama dengan peran sebagai berikut: 

 

 
Gambar 1. Usecase 

a. HRD/Administrator: Bertindak sebagai pengelola 

utama yang memiliki otoritas untuk mengelola data 

lowongan kerja, memverifikasi berkas lamaran 

kandidat, mengatur bank soal psikotes (DISC, 

TPA, VAK), menyusun jadwal seleksi, serta 

mengunduh laporan hasil rekrutmen . 

b. Kandidat: Bertindak sebagai pelamar yang dapat 

melakukan registrasi, mengunggah dokumen 

administrasi, mengerjakan tes psikologi secara 

online, serta menerima notifikasi hasil seleksi 

melalui sistem . 

 

4. HASIL DAN PEMBAHASAN 

Pada bagian ini dijelaskan mengenai hasil 

implementasi sistem rekrutmen berbasis website yang 

telah dibangun dan hasil pengujiannya. Pembahasan 

mencakup transformasi rancangan menjadi antarmuka 

program, integrasi modul tes psikologi (DISC, TPA, 

VAK), serta evaluasi fungsionalitas dan kepuasan 

pengguna menggunakan metode Black Box Testing 

dan User Acceptance Test (UAT) 

 

4.1. Implementasi Sistem 

Sistem rekrutmen ini diimplementasikan 

menggunakan bahasa pemrograman PHP dengan 

framework Laravel dan basis data MySQL. Sistem 

telah mengintegrasikan fitur pengunggahan berkas 

lamaran, seleksi otomatis berbasis algoritma Cosine 

Similarity, serta modul tes psikologi (DISC, TPA, dan 

VAK) yang dapat dikerjakan secara real-time oleh 

kandidat. 

 

4.2. Tampilan Antarmuka (Interface)  

Bagian ini menampilkan antarmuka sistem yang 

telah dibangun. Gambar 2 menunjukkan halaman 

asesmen psikologi di mana kandidat dapat 

mengerjakan soal tes secara berurutan. 

 

 
Gambar 2. Halaman Lowongan 

 

Merupakan antarmuka bagi admin/HRD untuk 

mengatur informasi posisi pekerjaan, kualifikasi yang 

dibutuhkan, serta memantau status aktif atau tutupnya 

sebuah lowongan secara terpusat. 

 

 
Gambar 3. TF IDF  

Algoritma ini digunakan untuk melakukan 

seleksi berkas otomatis dengan menghitung bobot kata 

kunci pada dokumen pelamar. Hal ini memudahkan 

sistem dalam menentukan relevansi berkas kandidat 

terhadap kualifikasi yang dicari perusahaan. 
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Gambar 4. Tes TPA  

Berikut merupakan antar muka untuk tes yang 

digunakan untuk mengukur kemampuan kognitif dan 

logika kandidat secara objektif melalui sistem online. 

 

 
Gambar 5. Tes DISC 

Berikut merupakan antar muka untuk tes yang 

Berfungsi untuk memetakan profil kepribadian dan 

gaya perilaku kandidat (Dominance, Influence, 

Steadiness, Compliance). 

 

Gambar 6. Tes VAK 

Berikut merupakan antar muka untuk tes yang 

Digunakan untuk mengidentifikasi kecenderungan 

gaya belajar kandidat, baik secara Visual, Auditory, 

maupun Kinesthetic. 

 

 
Gambar 7. Kelola Hasil Tes 

 

Halaman rekapitulasi yang menyajikan skor 

akhir dari seluruh tahapan. Antarmuka ini memberikan 

data terpadu bagi manajemen untuk mengambil 

keputusan penerimaan karyawan secara lebih akurat 

dan transparan. 

 

4.3. Pengujian Sistem  

Pengujian dilakukan dengan dua metode, yaitu 

Black Box Testing dan User Acceptance Test (UAT). 

a. Black Box Testing: Berdasarkan pengujian pada 15 

fungsi utama sistem (seperti login, upload CV, dan 

kalkulasi skor), seluruh fungsi dinyatakan Berhasil 

(100%) sesuai dengan rancangan use case. 

b. User Acceptance Test (UAT): Pengujian dilakukan 

kepada pengguna (HRD dan staf PT Matahari 

Megah) menggunakan kuesioner skala Likert. 

Berdasarkan hasil pengujian, sistem memperoleh 

skor rata-rata sebesar 95,33% yang termasuk 

dalam kategori "Sangat Setuju" atau "Sangat 

Baik". Hal ini menunjukkan bahwa sistem mampu 

mempermudah proses rekrutmen dan mempercepat 

evaluasi hasil tes psikologi. 

 

Tabel 1. Pengujian Manajemen Lowongan 

Code Test Case Pre-Condition Test Steps Expected Results 
Actual 

Results 
Status 

L-01 

Tambah 

Lowongan 

Baru 

Masuk menu 

Lowongan 

1. Klik "Tambah 

Lowongan" 

2. Isi Form (Kode, 

Judul, Kualifikasi, 

dll) 

3. Klik "Simpan" 

Data lowongan baru tersimpan di 

database dan muncul di tabel daftar 

lowongan 

Sesuai 

Harapan 
Berhasil 

L-02 
Pengaturan 

TF-IDF 

Menu 

Lowongan 

terbuka 

1. Buka setting TF-

IDF 

2. Input Keyword & 

Min Persentase 

3. Simpan 

Sistem menyimpan parameter kata 

kunci untuk filter otomatis pelamar 

Sesuai 

Harapan 
Berhasil 

L-03 
Edit Status 

Lowongan 

Data lowongan 

tersedia 

1. Ubah status 

menjadi "Ditutup" 

2. Simpan Perubahan 

Lowongan tidak lagi muncul 

mengklik tombol lamar / menjadi 

non-aktif 

Sesuai 

Harapan 
Berhasil 
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Code Test Case Pre-Condition Test Steps Expected Results 
Actual 

Results 
Status 

L-04 
Edit Status 

Publikasi 

Lowongan 

status "Draft" 

1. Edit Lowongan. 

2. Ubah status 

menjadi 

"Published". 

3. Simpan. 

Lowongan muncul di halaman depan 

website pelamar dan bisa dilamar 

Sesuai 

Harapan 
Berhasil 

L-05 
Penutupan 

Lowongan 

Lowongan 

status 

"Published" 

 

1. Ubah status 

menjadi 

"Closed/Ditutup". 

Tombol "Lamar" pada sisi kandidat 

menjadi non-aktif (disabled) 

Sesuai 

Harapan 
Berhasil 

Tabel 2. Pengujian Pengujian Seleksi Administrasi 

Code Test Case Pre-Condition Test Steps Expected Results 
Actual 

Results 
Status 

SA-01 

Filter 

Pencarian 

Kandidat 

Halaman 

Kandidat 

terbuka 

1. Pilih Filter Status: 

"Menunggu". 

2. Pilih Filter Posisi: 

"IT Staff". 

3. Klik "Logo Filter". 

Tabel hanya menampilkan 

kandidat dengan status 

"Menunggu" pada posisi 

"IT Staff" 

Sesuai 

Harapan 
Berhasil 

SA-02 

Screening 

Massal 

(Checklist) 

Ada banyak 

pelamar 

masuk 

1. Centang 3 kandidat 

sekaligus. 

2. Klik tombol aksi 

"Loloskan". 

Status ketiga kandidat 

berubah menjadi "Lolos 

Administrasi" secara 

bersamaan. 

Sesuai 

Harapan 
Berhasil 

SA-03 

Download 

Berkas 

Kandidat 

Detail 

kandidat 

terbuka 

1. Klik link/ikon pada 

file "CV". 

2. Klik link pada file 

"Ijazah". 

File dokumen terunduh 

dengan benar dan dapat 

dibuka (tidak corrupt) 

Sesuai 

Harapan 
Berhasil 

 

Tabel 3. Pengujian Sistem Tes Online

Code Test Case Pre-Condition Test Steps Expected Results 
Actual 

Results 
Status 

TO-01 
Membuat 

Jadwal Tes 

Kandidat lolos 

screening 

1. Menu Jadwal lalu 

klik  Tambah 

2. Pilih Kandidat, 

Jenis Tes, Waktu 

3. Simpan & Kirim 

Email 

Jadwal tersimpan dan 

sistem mengirim 

notifikasi email 

otomatis ke kandidat 

Sesuai 

Harapan 
Berhasil 

TO-02 

Manajemen 

Bank Soal 

(Gambar) 

Menu Bank 

Soal terbuka 

1. Tambah soal baru. 

2. Upload gambar 

pendukung soal 

3. Simpan. 

Soal tersimpan dan 

gambar tampil dengan 

jelas pada preview soal 

Sesuai 

Harapan 
Berhasil 

TO-03 

Verifikasi 

Token/Peserta 

Tes 

Halaman Mulai 

Tes 

1. Masukkan Email & 

Nama. 

2. Klik "Verifikasi" 

Sistem memvalidasi 

data peserta. Jika cocok, 

masuk ke halaman 

konfirmasi 

Sesuai 

Harapan 
Berhasil 

TO-04 
Fungsionalitas 

Timer Mundur 

Peserta sedang 

mengerjakan tes 

Perhatikan countdown 

timer di pojok layar. 

Waktu berjalan mundur 

(decrement). Jika waktu 

habis (00:00), tes 

tertutup otomatis 

Sesuai 

Harapan 
Berhasil 

TO-05 
Fitur Keamanan 

(Anti-Cheat) 

Peserta sedang 

mengerjakan tes 

1. Coba buka tab 

browser baru. 

2. Coba klik di luar 

area tes. 

Sistem mendeteksi 

perpindahan fokus dan 

memunculkan pop-up 

peringatan pelanggaran. 

Sesuai 

Harapan 
Berhasil 

TO-06 
Perhitungan 

Skor Otomatis 

Peserta 

menyelesaikan 

tes 

1. Jawab semua soal. 

2. Klik "Selesai" 

Sistem langsung 

menghitung skor 

(DISC/TPA) dan 

menyimpannya di 

database tanpa 

intervensi manual. 

Sesuai 

Harapan 
Berhasil 

Evaluasi sistem dilakukan melalui metode Black 

Box Testing yang mencakup delapan area fungsional 

utama, mulai dari otentikasi keamanan, manajemen 

lowongan berbasis TF-IDF, pendaftaran kandidat, 

hingga modul tes psikologi digital (TPA, DISC, VAK) 

dan fitur pelaporan. Seluruh skenario pengujian 
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menunjukkan hasil 100% berhasil tanpa adanya 

kegagalan fungsional maupun kesalahan logika pada 

fitur-fitur yang diuji. Dengan demikian, sistem 

dinyatakan sangat layak dan siap dioperasikan secara 

penuh untuk mendukung digitalisasi proses rekrutmen 

dan seleksi karyawan pada PT Matahari Megah. 

 

Tabel 4. User Acceptance Testing

 

Berdasarkan analisis kuantitatif terhadap 

rekapitulasi kuesioner User Acceptance Test (UAT), 

sistem rekrutmen ini meraih skor kelayakan sebesar 

95,33% dengan predikat 'Sangat Layak'. Capaian skor 

maksimal (100%) pada aspek navigasi dan pengolahan 

data merepresentasikan kualitas antarmuka yang 

intuitif serta responsif dalam mendigitalisasi alur 

rekrutmen guna memitigasi risiko human error.  

 

5. KESIMPULAN DAN SARAN 

Berdasarkan hasil perancangan, implementasi, 

dan pengujian yang telah dilakukan, dapat 

disimpulkan bahwa sistem rekrutmen dan seleksi 

karyawan berbasis website pada PT Matahari Megah 

telah berhasil dibangun dan berfungsi sesuai dengan 

tujuan penelitian untuk mendigitalisasi proses 

rekrutmen. Implementasi modul asesmen psikologi 

(DISC, TPA, dan VAK) serta penggunaan algoritma 

TF-IDF untuk seleksi berkas terbukti mampu 

meningkatkan efisiensi waktu dan objektivitas dalam 

penilaian kandidat, sekaligus meminimalisir risiko 

kesalahan manusia (human error) yang terjadi pada 

sistem manual sebelumnya. Hal ini diperkuat dengan 

hasil pengujian User Acceptance Test (UAT) yang 

mencapai skor rata-rata 95,33%, yang menunjukkan 

bahwa sistem sangat layak dan diterima dengan sangat 

baik oleh pengguna. Sebagai saran untuk 

pengembangan selanjutnya, sistem dapat 

dikembangkan dengan menambahkan fitur wawancara 

berbasis video (video conference) yang terintegrasi, 

pengembangan aplikasi ke versi mobile untuk 

aksesibilitas kandidat yang lebih fleksibel, serta 

penerapan kecerdasan buatan (Artificial Intelligence) 

yang lebih mendalam untuk analisis kecocokan profil 

kandidat dengan budaya perusahaan secara lebih 

komprehensif.  

 

  

No Pertanyaan Indikator 
Responden 

1 

Responden 

2 

Total 

Skor 

Persentase 

Kelayakan % 

1. 
Seberapa mudah Anda menavigasi antarmuka 

sistem (dashboard, menu, dll)? 
5 5 10 100% 

2. 
Apakah sistem memberikan navigasi yang jelas dan 

intuitif untuk mengelola data kandidat? 
5 5 10 100% 

3. 
Seberapa mudah Anda menemukan fitur yang 

diperlukan dalam sistem? 
5 5 10 100% 

4. 
Seberapa cepat proses pendaftaran kandidat 

dilakukan di dalam sistem? 
4 4 8 80% 

5. 

Apakah proses verifikasi dokumen berjalan lebih 

cepat dibandingkan dengan cara manual 

sebelumnya? 

5 5 10 100% 

6. 
Seberapa mudah Anda mengelola jadwal tes dan 

wawancara dalam sistem? 
4 5 9 90% 

7. 
Seberapa efisien sistem dalam mengelola dan 

memproses data kandidat secara keseluruhan? 
5 5 10 100% 

8. 

Seberapa baik sistem mengintegrasikan hasil tes 

psikologi (DISC, TPA, VAK) dengan data kandidat 

lainnya? 

4 5 9 90% 

9. 
Apakah sistem mampu memberikan laporan hasil 

seleksi dengan cepat dan akurat? 
4 5 9 90% 

10 
Seberapa mudah Anda untuk mengeksport atau 

mengunduh laporan hasil rekrutmen kandidat? 
5 5 10 100% 

11 
Apakah Anda mengalami kesalahan atau bug dalam 

penggunaan sistem? 
4 5 9 90% 

12 
Seberapa mudah Anda untuk menambah atau 

mengubah soal-soal tes psikologi dalam sistem? 
4 5 9 90% 

13 

Seberapa puas Anda dengan keseluruhan 

pengalaman menggunakan sistem rekrutmen 

berbasis web ini? 

5 5 10 100% 

14 

Seberapa baik sistem ini menggantikan proses 

manual yang sebelumnya digunakan dalam 

rekrutmen? 

5 5 10 100% 

15 

Apakah Anda merasa sistem ini akan mempercepat 

proses rekrutmen dan meminimalkan kesalahan 

manusia? 

5 5 10 100% 
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