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ABSTRAK 

 

Penilaian kinerja karyawan merupakan salah satu bagian penting dari manajemen sumber daya manusia yang 

bertujuan untuk meningkatkan kualitas dan produktivitas suatu organisasi. Penilaian kinerja karyawan dengan 

metode konvensional seperti penilaian berbasis spreadsheet atau kuesioner manual masih menghadapi tantangan 

subjektivitas, ketidakakuratan, dan ketidakmampuan mengelola data kompleks secara real-time. Sistem 

pendukung keputusan (SPK) hadir sebagai solusi inovatif yang dapat membantu mepercepat dan memperbaiki 

proses pengambilan keputusan dalam penilaian kinerja karyawan serta berpotensi meningkatkan objektivitas 

evaluasi melalui penggunaan metode multi-kriteria pada SPK. Penelitian ini bertujuan untuk melakukan tinjauan 

literatur sistematis mengenai penerapan SPK untuk mengidentifikasi metode dan implementasinya di berbagai 

bidang. Metode yang digunakan yaitu Systematic Literature Review (SLR) yang dimaksudkan untuk menemukan, 

mengevaluasi, dan menginterpretasikan semua penelitian yang terkait dengan masalah untuk menjawab 

pertanyaan penelitian. Hasil penelitian menunjukkan bahwa pengaplikasian SPK dalam penilaian kinerja 

karyawan dilakukan dengan menggunakan berbagai metode. Penelitian ini juga memberikan gambaran tren 

perkembangan sistem pendukung keputusan dalam penilaian karyawan dari tahun 2021 hingga 2025. Lintasan 

keseluruhan menunjukkan bahwa penggunaan SPK masih layak menjadi subjek ekplorasi akademik. SPK dalam 

penilaian karyawan juga diterapkan di berbagai bidang dan terus berkembang sesuai dengan kebutuhan dan 

perkembangan teknologi.  

 

Kata kunci :  sistem pendukung keputusan, systematic literature review, penilaian kinerja, metode spk, tren spk 

 

1. PENDAHULUAN 

Penilaian kinerja karyawan merupakan elemen 

penting dalam manajemen sumber daya manusia yang 

bertujuan untuk meningkatkan kualitas, produktivitas 

kerja, dan keadilan organisasi [1]. Penilaian kinerja 

karyawan di suatu organisasi dilakukan dengan 

berbagai cara atau metode. Metode konvensional 

seperti penilaian berbasis spreadsheet atau kuesioner 

manual masih menghadapi tantangan subjektivitas, 

ketidakakuratan, dan ketidakmampuan mengelola data 

kompleks secara real-time [2].  Perkembangan model 

kerja hybrid dan remote pasca-2020 semakin menuntut 

sistem evaluasi yang adaptif, transparan, dan berbasis 

data [3]. Untuk menyelesaikan masalah ini, sistem 

pendukung keputusan (SPK) telah muncul sebagai 

solusi inovatif. SPK dapat mempercepat dan 

memperbaiki proses pengambilan keputusan 

mengenai penilaian kinerja karyawan. 

Sistem pendukung keputusan merupakan suatu 

sistem interaktif yang dirancang untuk membantu 

menyeselesaikan suatu masalah dalam pengambilan 

keputusan. Sistem pendukung keputusan menawarkan 

solusi alternatif dan mendukung proses pengambilan 

keputusan secara efektif dengan menggunakan 

kombinasi data dan model analitis [4]. Sistem 

pendukung keputusan sendiri sudah banyak di 

terapkan di berbagai bidang dan suatu masalah, salah 

satunya pada penilaian kinerja karyawan. 

Penerapan SPK dalam penilaian kinerja 

karyawan tidak hanya berpotensi meningkatkan 

objektivitas evaluasi melalui penggunaan metode 

multi-kriteria seperti Analytical Hierarchy Process 

(AHP), Technique for Order Preference by Similarity 

to Ideal Solution (TOPSIS), dan Simple Additive 

Weighting (SAW), tetapi juga mendukung integrasi 

data secara real-time dan analisis berbasis data besar 

(Big Data) untuk memberikan gambaran kinerja yang 

lebih luas. Meskipun demikian, masih ada perbedaan 

dalam pendekatan, penerapan, dan efektivitas masing-

masing metode SPK yang telah dipelajari dalam 

berbagai penelitian. Akibatnya, ada perbedaan besar 

dalam pengetahuan tentang keunggulan dan 

keterbatasan setiap metode dalam hal penilaian 

kinerja. 

Dalam beberapa studi, metode SPK telah 

digunakan untuk menilai kinerja karyawan. Namun, 

ada perbedaan dalam pendekatan dan hasil evaluasi 

yang menyebabkan ketidakpastian mengenai metode 

mana yang paling efektif dalam meningkatkan 

objektivitas dan efisiensi penilaian kinerja. Selain itu, 

karena studi-studi terdahulu hanya menggunakan satu 

metode, tidak ada pemahaman yang mendalam tentang 

keunggulan dan kekurangan masing-masing metode 

SPK.  Oleh karena itu, untuk memberikan pedoman 

yang lebih jelas bagi para praktisi dan peneliti di 

bidang ini, diperlukan sebuah tinjauan sistematis yang 

menggabungkan hasil dari berbagai penelitian. 

Penelitian ini bertujuan untuk melakukan 

tinjauan literatur sistematis mengenai penerapan 

sistem pendukung keputusan dalam penilaian kinerja 

karyawan. Tujuan utama dari penelitian ini adalah 

untuk mengidentifikasi metode dan teknologi yang 
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efektif dalam mendukung proses penilaian kinerja, 

serta untuk mengetahui tren penggunaan sistem 

pendukung keputusan dan implementasinya di 

berbagai bidang [1],[5],[6]. Dengan demikian, 

penelitian ini diharapkan dapat memberikan wawasan 

yang lebih mendalam mengenai bagaimana sistem 

pendukung keputusan dapat dioptimalkan untuk 

meningkatkan penilaian kinerja karyawan di berbagai 

organisasi. 

Tujuan di atas dirumuskan untuk menjawab 

pertanyaan pertanyaan berikut: 

a. RQI: Metode apa saja yang digunakan untuk 

menilai kinerja karyawan? 

b. RQ2: Bagaimana tren sistem pendukung 

keputusan terkait penilaian kinerja karyawan? 

c. RQ3: Bidang apa saja yang telah 

mengimplementasikan sistem pendukung 

keputusan dalam penilaian kinerja karyawan? 

 

2. TINJAUAN PUSTAKA 

2.1. Kajian Penelitian Terdahulu 

Berbagai penelitian tentang sistem pendukung 

keputusan telah banyak dilakukan pada penilaian 

kinerja karyawan dengan berbagai metode multi 

kriteria. Penelitian yang dilakukan [7] menggunakan 

metode SAW untuk menemukan karyawan terbaik di 

koperasi. Mereka menggunakan faktor seperti 

kehadiran dan kedisiplinan sebagai perhitungan bobot 

kriteria, sehingga rekomendasi dihasilkan secara 

objektif dan terukur. Penelitian juga dilakukan oleh [8] 

yang menggunakan metode TOPSIS dalam spk 

penilaian kinerja di Diskominfo kabupaten Nganjuk. 

Metode ini terbukti membantu menialai kualitas 

kinerja Non-ASN secara objektif. Selain itu, penelitian 

[1] menerapkan metode AHP dan SAW dalam 

pengembangan sistem pendukung keputusan. Kedua 

metode tersebut mampu menghasilkan bobot yang 

ideal, sehingga memungkinkan pengurangan 

subjektivitas dalam proses evaluasi karyawan dan 

meningkatkan akurasi hasil penilaian kinerja. 

Pada penelitian ini, terdapat berbagai metode 

yang dapat diterapkan pada sistem pendukung 

keputusan dalam penilaian kinerja karyawan. Secara 

garis besar penerapan metode-metode tersebut mampu 

mengurangi subjektivitas penilaian sehingga evaluasi 

kinerja karyawan menjadi lebih objektif dan terukur 

serta hasil penilaian menjadi lebih akurat. 

 

2.2. Penilaian Kinerja Karyawan 

Aspek penting dari manajemen sumber daya 

manusia (SDM) adalah penilaian kinerja karyawan, 

yang dilakukan untuk mengetahui seberapa besar 

kontribusi setiap karyawan terhadap pencapaian tujuan 

perusahaan. Sistem penilaian kinerja telah mengalami 

banyak perubahan dalam praktiknya. Mereka beralih 

dari metode tradisional yang subjektif ke pendekatan 

yang berbasis hasil, teknologi, dan pendekatan 

kuantitatif yang lebih terukur. Sistem penilaian kinerja 

berdampak pada aspek perilaku organisasi. Studi telah 

dilakukan tentang analisis pengaruh sistem penilaian 

kinerja secara digital, pelatihan digital dan evaluasi 

kinerja terhadap performa karyawan pada industri 

manufaktur [9]. Hasilnya menunjukkan bahwa adopsi 

teknologi dapat meningkatkan kemampuan dan hasil 

kerja karyawan secara signifikan serta meningkatkan 

efisiensi proses penilaian menjadi objektif dan 

terstruktur. 

 

2.3. Sistem Pendukung Keputusan 

Sistem Pendukung Keputusan (SPK) adalah 

sistem berbasis komputer yang berfungsi untuk 

membantu proses pengambilan keputusan dengan 

menggunakan data, model analisis, dan metode 

evaluasi yang terstruktur. SPK tidak menggantikan 

keputusan manusia, tetapi membantu mereka dengan 

memberikan informasi yang relevan dan opsi terbaik 

dari berbagai pilihan yang tersedia [10]. SPK sering 

menggunakan metode kuantitatif untuk 

menerapkannya. Ini termasuk algoritma klasifikasi, 

metode pembobotan, dan evaluasi berbasis kriteria 

ganda (MCDA), yang menawarkan dukungan analitis 

untuk pengambilan keputusan strategis maupun 

operasional [11]. Keunggulan utama SPK adalah 

kemampuan untuk menyaring dan menganalisis data 

besar dengan cepat dan memberikan visualisasi yang 

mudah dipahami bagi pengambil keputusan [12]. 

Berbagai metode SPK telah diterapkan untuk 

mendukung proses penilaian karyawan seiring dengan 

meningkatnya kompleksitas dan kebutuhan akan 

objektivitas. Hasil tinjauan literatur menunjukkan 

bahwa metode Multi-Criteria Decision Making 

(MCDM) lebih dominan digunakan, khususnya AHP 

(Analytic Hierarchy Process) dan SAW (Simple 

Additive Weighting), serta metode lainnya yang dapat 

dikombinasikan seperti Profile Matching, WP 

(Weighted Product), TOPSIS (Technique for Order of 

Preference by Similarity to Ideal Solution), MAUT 

(Multi Attribute Theory), dan lainnya. 

Simple Additive Weighting (SAW) adalah 

metode yang populer digunakan karena 

penggunaannya yang mudah dan efektif dalam 

penjumlahan atribut berbobot. Metode ini digunakan 

untuk memilih karyawan terbaik berdasarkan faktor-

faktor seperti kehadiran, disiplin, dan kualitas kerja 

[13]. 

Metode Analytical Hierarchy Process (AHP) 

dapat menyelesaikan masalah yang kompleks menjadi 

sebuah hierarki dan menggunakan perbandingan 

berpasangan untuk menentukan seberapa penting 

masing-masing kriteria dan preferensi alternatif [14]. 

Ketika ada kriteria kualitatif yang perlu 

dipertimbangkan, Analytical Hierarchy Process (AHP) 

sangat efektif karena memberikan struktur yang jelas 

untuk penilaian subjektif. 

 

3. METODE PENELITIAN 

3.1. Metode Analisis 

Metode yang digunakan yaitu Systematic 

Literature Review (SLR) yang merupakan metodologi 

yang dimaksudkan untuk menemukan, mengevaluasi, 
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dan menginterpretasikan semua penelitian yang terkait 

dengan masalah atau subjek yang sedang diselidiki 

untuk menjawab pertanyaan penelitian tertentu. SLR 

digunakan untuk menemukan gap dari suatu riset dan 

wilayah penelitian baru yang menarik. Tujuan SLR 

adalah untuk menemukan pendekatan yang akan 

membantu mengatasi masalah yang dihadapi dan 

untuk mengidentifikasi sudut pandang yang berbeda 

tentang masalah tersebut. Selain itu, SLR juga 

bertujuan untuk mengidentifikasi teori yang terkait 

dengan suatu kasus penelitian. Penulis menggunakan 

perangkat lunak VOSviewer untuk melakukan analisis 

dan visualisasi grafis. 

 

3.2. Identifikasi Database dan Kata Kunci 

Pencarian 

Pada titik ini, penjelasan komprehensif tentang 

pertanyaan penelitian dikembangkan. Selain itu, fokus 

penelitian adalah pencarian artikel di database yang 

sesuai. Dalam kasus ini, Google Scholar adalah 

database pencarian literatur yang populer dan dapat 

menjadi pilihan yang bagus untuk tinjauan literatur. 

Selain itu, Google Scholar memiliki fitur yang relevan, 

jangkauan yang luas, dan mudah diakses. 

Karena tujuannya adalah untuk melakukan 

penyelidikan komprehensif untuk mengidentifikasi 

metode dan teknologi yang efektif dalam mendukung 

proses penilaian kinerja serta untuk mengeksplorasi 

keuntungan dari penerapan sistem pendukung 

keputusan, maka pada basis data terpilih dilakukan 

pencarian yang didasarkan pada string: "sistem 

pendukung keputusan", "pemilihan karyawan", 

"penilaian karyawan", "kinerja karyawan", "karyawan 

terbaik". Proses ini menghasilkan total 265 

string/artikel. 

 

3.3. Menetapkan Kriteria Inklusi dan Eksklusi 

Pada tahap ini, kriteria yang lebih spesifik 

digunakan untuk memilih artikel karena tidak semua 

pencarian di database hasilnya akurat. Kriteria inklusi 

termasuk publikasi di jurnal nasional, jenis dokumen 

artikel, literatur tahun 2021 hingga 2025, artikel teks 

lengkap, dan artikel yang membahas penilaian kinerja 

karyawan. Artikel yang tidak memenuhi kriteria ini 

tidak akan dimasukkan dalam proses selanjutnya. 

 

3.4. Penyaringan  

Dengan menggunakan filter tambahan, reduksi 

data dilakukan dengan hanya mengambil data dari 

kriteria inklusi. Sedangkan data yang masuk ke kriteria 

eksklusi dibuang. Maka dari itu, jumlah artikel yang 

dipilih berkurang menjadi 101 artikel. 

 

3.5. Penyertaan untuk Analisis  

Pada tahap ini, artikel yang telah lolos 

penyaringan atau memenuhi kriteria inklusi akan 

dianalisis lebih lanjut menggunakan perangkat lunak 

VOSviewer dan melalui meta analisis secara manual. 

Sebanyak 101 artikel akan ditinjau dan dianalisis, dan 

setiap artikel yang dipilih dibaca untuk menemukan 

jawaban atas pertanyaan dan tujuan penelitian. Proses 

eksekusi SLR ditunjukkan pada gambar 1. 

 
Gambar 1. Proses eksekusi SLR 

 

4. HASIL DAN PEMBAHASAN 

Hasil dari proses SLR mendapatkan 80 artikel 

tentang metode sistem pendukung keputusan yang 

diaplikasikan pada penilaian kinerja karyawan. 

Artikel-artikel tersebut kemudian dianalisis untuk 

menjawab beberapa pertanyaan penelitian yang 

sebelumnya telah ditentukan. 

 

A. RQI: Metode apa saja yang digunakan untuk 

menilai kinerja karyawan? 

Berdasarkan analisis literatur yang dilakukan 

tentang pengaplikasian metode sistem pendukung 

keputusan dalam pemilihan karyawan terbaik, 

ditunjukkan bahwa terdapat berbagai metode sistem 

pendukung keputusan yang digunakan. Beberapa 

metode yang digunakan tersebut yaitu: Analytical 

Hierarchy Process (AHP) [15]–[33][34]–[38], Simple 

Additive Weighting (SAW) [39]–[63][64]–[67], 

Profile Matching [68]–[77][78], Weighted Product 

(WP) [79]–[88][89]–[91], Technique for Order of 

Preference by Similarity to Ideal Solution (TOPSIS) 

[92]–[94][95]–[97], Multi Attribute Theory (MAUT) 

[98]–[100][101][102], Simple Multi Attribute Rating 

Technique (SMART) [103][104], WASPAS 

[105][106], MOORA [107], MABAC [108][109], dan 

PROMETHEE [110]. Gambar 2 menunjukkan sebaran 

metode yang digunakan dalam penilaian karyawan. 

Adapun dari beberapa metode SPK yang tersedia, 

metode yang paling sering digunakan dalam penilaian 

karyawan yaitu metode SAW dan AHP. Gambar 3 

menunjukkan jumlah penggunaan metode SPK dalam 

penilaian kinerja karyawan. Metode SAW digunakan 

sebanyak 29 kali dan metode AHP digunakan 

sebanyak 24 kali pada artikel-artikel yang telah 

dianalisis. Ini menunjukkan bahwa kedua metode 

tersebut merupakan metode yang populer dan sering 

digunakan dalam SPK. Kedua metode tersebut sering 

digunakan karena memiliki karakteristik dan 
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kelebihannya masing-masing dalam penggunaanya. 

Kemudian metode yang banyak digunakan selanjutnya 

yaitu Weighted Product dan Profile Matching yang 

masing-masing digunakan sebanyak 13 dan 11 kali. 

Adapun metode yang jarang digunakan yaitu metode 

SMART, MABAC, MAUT dan PROMEETHE yang 

hanya digunakan 1 kali pada artikel-artikel yang telah 

dianalisis. 

 
Gambar 2. Metode penilaian karyawan 

 

Metode SAW sendiri merupakan metode yang 

dikenal dengan metode penjumlahan berbobot. 

Metode ini memiliki beberapa kelebihan diantaranya 

yaitu mudah digunakan dalam implementasi dan 

perhitungan. Perhitungan yang cepat dan ringan cocok 

digunakan untuk aplikasi real-time. Metode ini sangat 

sederhana dan mudah dipahami dan dijelaskan kepada 

pengguna. Adapun metode AHP merupakan metode 

yang biasa digunakan untuk memecahkan masalah 

yang kompleks dan multikriteria yang disusun menjadi 

hirarki. Metode ini sering digunakan dalam sistem 

pendukung keputusan karena mudah digunakan dan 

populer di kalangan akademisi. Metode AHP 

mendukung perbandingan berpasangan antar kriteria. 

Kelebihan metode ini yaitu mampu menangani kriteria 

kualitatif dan kuantitatif. Metode ini juga mampu 

membantu menyederhanakan masalah yang kompleks 

dengan menawarkan solusi yang mudah dipahami dan 

dapat digunakan dalam berbagai konteks pengambilan 

keputusan. 

 

 
Gambar 3. Jumlah penggunaan metode SPK 

B. RQ2: Bagaimana tren sistem pendukung 

keputusan terkait penilaian kinerja karyawan? 

Analisis tren menunjukkan evolusi 

perkembangan sistem pendukung keputusan dari tahun 

2021 hingga tahun 2025. Gambar 4 menunjukkan tren 

perkembangan SPK dari tahun ke tahun. Terlihat 

bahwa pada tahun 2021, terdapat 13 publikasi tentang 

SPK penilaian karyawan. Kemudian pada tahun 2022 

publikasi tentang subjek tersebut meningkat menjadi 

17 kali. Pada tahun 2023 terjadi peningkatan yang 

cukup nyata yaitu terdapat sebanyak 26 kali publikasi. 

Ini menandakan bahwa terdapat fokus yang lebih 

tinggi dari tahun sebelumnya pada penelitian terkait 

SPK tentang penilaian karyawan. Pada tahun 

berikutnya yaitu tahun 2024 mengalami sedikit 

penurunan, yaitu tercatat sebanyak 21 publikasi. 

Selanjutnya pada tahun 2025 pembahasan mengenai 

topik ini mulai diminati dan meningkat lagi, dimana 

tercatat sebanyak 24 publikasi. 

 
Gambar 4. Tren perkembangan SPK 

 

Data diatas menunjukkan minat yang masih 

cukup konsisten terhadap studi terkait penilaian 

karyawan dengan sistem pendukung keputusan. 

Meskipun terdapat sedikit penurunan pada tahun 2024, 

namun pada tahun 2025 minat studi tentang spk 

kembali meningkat. Lintasan keseluruhan 

menunjukkan bahwa penggunaan SPK terkait 

penialain kinerja karyawan pada suatu organisasi atau 

perusahaan masih layak menjadi subjek eksplorasi 

akademik. Relevansi SPK sebagai subjek penelitian 

memberikan dampak positif bagi suatu organisasi 

karena dapat membantu dalam pengambilan suatu 

keputusan. 

Penggunaan metode SPK untuk penilaian 

karyawan cukup beragam. Jumlah penggunaan setiap 

metodenya dari tahun 2021-2025 ditunjukkan pada 

tabel 1. Terlihat bahwa metode SAW paling banyak 

digunakan setiap tahunnya. Metode AHP juga 

termasuk yang paling sering digunakan dari tahun ke 

tahun kecuali di tahun 2021. Ini menunjukkan bahwa 

kedua metode tersebut optimal digunakan untuk 

subjek penelitian SPK tentang penilaian karyawan. 

Kemudian metode Profile Matching dan Weighted 

Product juga lumayan sering digunakan pada subjek 

penelitian tersebut. Kombinasi dari metode masih 

jarang digunakan pada SPK penilaian kinerja 

karyawan. Ini membuka peluang bagi peneliti 
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selanjutnya untuk dapat mencoba kombinasi dari 

metode sehingga memungkinkan untuk bisa 

mendapatkan hasil yang lebih baik. 

 

Tabel 1. Jumlah artikel per tahun berdasarkan metode 

SPK 

Metode 
Tahun 

2021 2022 2023 2024 2025 

AHP 1 5 6 6 1 

SAW 5 6 7 5 2 

MAUT 0 0 1 2 0 

MOORA 2 0 0 0 0 

Profile Matching 2 3 3 2 0 

PROMEETHE 1 0 0 0 0 

SMART 0 0 0 1 0 

TOPSIS 0 1 2 0 0 

WASPAS 0 0 1 1 0 

Weighted 

Product 
0 2 4 4 0 

AHP & TOPSIS 0 0 2 0 0 

AHP & Profile 

Matching 
1 0 0 0 0 

AHP & SAW 1 0 0 0 0 

 

C. RQ3: Bidang apa saja yang telah 

mengimplementasikan sistem pendukung 

keputusan dalam penilaian kinerja karyawan? 

Berdasarkan hasil analisis yang dilakukan 

terhadap artikel-artikel yang terpilih setelah proses 

identifikasi dan seleksi menunjukkan bahwa sistem 

pendukung keputusan pada penilaian kinerja karyawan 

telah diterapkan di berbagai bidang atau industri. 

Gambar 5 menunjukkan Bidang Penggunaan SPK 

dalam penilaian kinerja karyawan. Pada masing-

masing artikel, data diklasifikasikan menjadi 14 

bidang utama berdasarkan konteks organisasi atau 

perusahaan yang dibahas. Bidang Industri/Manufaktur 

menjadi sektor yang paling dominan dalam penerapan 

SPK untuk penilaian kinerja, dengan jumlah temuan 

sebanyak 27% dari jumlah artikel yang diteliti. Hal ini 

menunjukkan bahwa industri manufaktur 

membutuhkan sistem evaluasi berbasis data untuk 

meningkatkan produktivitas dan efisiensi tenaga kerja 

selama proses produksi yang kompleks. 

Dengan 14% dari artikel yang diteliti, bidang 

perdagangan menempati posisi kedua, menunjukkan 

bahwa bidang ini membutuhkan sistem yang dapat 

membantu pengambilan keputusan dalam evaluasi 

kinerja, terutama dalam lingkungan bisnis yang 

kompetitif dan selalu berubah. Bidang teknologi dan 

jasa juga menunjukkan minat yang cukup signifikan 

dengan total 8% artikel. Keduanya memiliki 

kemungkinan untuk menggunakan SPK untuk 

mengukur berbagai aspek kinerja yang lebih kualitatif 

maupun kuantitatif. Selain itu, sektor keuangan 

memberikan kontribusi dengan total 7% artikel yang 

menunjukkan tren inovasi dalam sektor tersebut. 

Sektor lain seperti food & beverage, pemerintahan, 

service management, dan kesehatan masing-masing 

memiliki kontribusi 5% artikel yang membahas 

implementasi SPK. Sedangkan bidang 

telekomunikasi, pertanian & perkebunan, properti, 

logistik, dan otomotif menunjukkan jumlah artikel 

yang lebih sedikit. Studi dalam sektor-sektor ini 

menunjukkan bahwa sistem pendukung keputusan 

fleksibel dan dapat disesuaikan dengan berbagai jenis 

organisasi, meskipun tidak dominan secara kuantitatif.  

Data ini umumnya menunjukkan bahwa SPK 

dapat diterapkan untuk menilai kinerja karyawan di 

berbagai sektor, tidak hanya di satu atau dua bidang 

saja. Hal ini menunjukkan bahwa berbagai bidang 

semakin menyadari akan kebutuhan sistem evaluasi 

yang objektif, terukur, dan dapat 

dipertanggungjawabkan. Jumlah artikel yang berbeda 

di setiap bidang juga dapat menunjukkan 

kompleksitas, kebutuhan, dan seberapa siap teknologi 

di masing-masing sektor untuk mengadopsi SPK 

untuk mendukung proses penilaian kinerja karyawan.  

 
Gambar 5. Bidang penggunaan SPK dalam penilaian 

kinerja karyawan 

 

5. KESIMPULAN DAN SARAN 

Penelitian ini memberikan sebuah gambaran 

mendalam tentang sistem pendukung keputusan yang 

digunakan dalam melakukan penilaian karyawan suatu 

organisasi atau perusahaan. Berdasarkan hasil 

literatur, terdapat berbagai metode sistem pendukung 

keputusan yang digunakan dalam melakukan penilaian 

karyawan, yaitu AHP, SAW, Profile Matching, 

Weighted Product, TOPSIS, MAUT, SMART, 

WASPAS, MOORA, MABAC, dan PROMETHEE. 

Dari beberapa metode tersebut metode yang paling 

banyak digunakan yaitu metode SAW dan AHP karena 

mudah dalam implementasinya dan populer di 

kalangan akademisi serta mampu untuk memecahkan 

masalah yang kompleks. 

Penelitian ini juga memberikan gambaran tren 

perkembangan sistem pendukung keputusan dalam 

penilaian karyawan dari tahun 2021 hingga 2025. 

Jumlah publikasi yang terus bertambah dari tahun 
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2021-2023 menandakan bahwa terdapat minat dan 

fokus yang berkelanjutan dalam penerapan SPK pada 

penilaian karyawan suatu organisasi atau perusahaan. 

Meskipun terdapat sedikit penurunan pada tahun 2024, 

namun pada tahun 2025 minat studi tentang spk 

kembali meningkat. lintasan keseluruhan 

menunjukkan bahwa penggunaan SPK masih layak 

menjadi subjek eksplorasi akademik. Jumlah 

penggunaan setiap metodenya juga beragam. Metode 

SAW dan AHP menjadi metode yang paling sering 

digunakan. Ini menunjukkan bahwa kedua metode 

tersebut optimal digunakan untuk subjek penelitian 

SPK. Kombinasi dari metode juga memungkinkan 

digunakan untuk bisa mendapatkan hasil yang lebih 

baik. SPK dalam penilaian karyawan juga diterapkan 

di berbagai bidang. Hal ini menunjukkan bahwa 

berbagai bidang semakin menyadari akan kebutuhan 

sistem evaluasi yang objektif, terukur, dan dapat 

dipertanggungjawabkan. Walaupun bidang 

industri/manufaktur dan perdagangan menjadi sektor 

yang paling dominan., namun di sektor lain SPK terus 

berkembang sesuai dengan kebutuhan dan 

perkembangan teknologi. 
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