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ABSTRAK

Sistem informasi berbasis web dapat membantu meningkatkan efisiensi dalam pengelolaan data, dan website
juga telah banyak dimanfaatkan pada usaha pencucian mobil. Namun, Aden Car Wash masih menggunakan sistem
manual sehingga pengelolaan data belum berjalan secara optimal. Penelitian ini bertujuan untuk merancang dan
membangun website Aden Car Wash menggunakan framework laravel sebagai media penyimpanan data yang
terintegrasi dan dapat diakses kapan saja, sehingga mampu mengatasi berbagai permasalahan yang ada, sistem ini
diharapkan dapat mempermudah pengelolaan administrasi, meningkatkan akurasi data, mempercepat proses
transaksi, serta membantu admin dan kasir dalam menjalankan kegiatan operasional. Metode yang diterapkan
pada penelitian ini yaitu model waterfall, yang merupakan pendekatan pengembangan sistem yang dilaksanakan
secara bertahap, terstruktur, dan berurutan. Tahapan pada metode ini terdiri dari analisis kebutuhan, desain, proses
pengkodean, pengujian, serta pemeliharaan. Hasil penelitian menunjukkan bahwa Website Aden Car Wash
berhasil dikembangkan dengan menyediakan berbagai fitur yang dibutuhkan untuk menunjang kegiatan
operasional, antara lain pengelolaan tipe kendaraan, data kendaraan, data pekerja, transaksi, laporan pendapatan,
testimoni pelanggan, serta pencetakan struk secara otomatis. Hasil pengujian fungsional yang dilakukan dengan
metode Black Box Testing menunjukkan bahwa setiap fitur sistem bekerja dengan baik dan dapat berjalan sesuai
kebutuhan pengguna, dan tidak ditemukan kendala maupun kesalahan pada fungsi-fungsi utama yang tersedia.

Kata kunci : aden car wash, black box testing, laravel, waterfall, website.

1. PENDAHULUAN

Pemanfaatan komputer untuk menunjang
berbagai bidang kebutuhan untuk kehidupan manusia
kini semakin meningkat dengan berjalannya
perkembangan ilmu pengetahuan dan teknologi.
Organisasi pemerintah, bisnis swasta, dan lainnya
telah menggunakan teknologi informasi secara luas.
Perkembangan teknologi informasi ini telah membuka
babak baru dalam masyarakat dan industri.

Optimalisasi kinerja operasional perusahaan
dapat dilakukan melalui penerapan sistem informasi
berbasis web yang memudahkan akses data serta
meningkatkan  efisiensi dalam pengelolaan
informasi.[1]. Website merupakan media yang
menyediakan beragam layanan serta akses terhadap
informasi dan sumber daya secara luas tanpa batas
geografis. Dalam praktiknya, website dapat
dimanfaatkan pada berbagai bidang usaha, salah
satunya adalah usaha cuci mobil [2].

Fasilitas pencucian mobil adalah sarana yang
difungsikan untuk membersihkan eksterior dan
interior kendaraan. Kegiatan ini dapat dilakukan
dengan bantuan teknologi mesin (otomatis) maupun
secara manual oleh tenaga kerja. [3]. Aden Car Wash
yang merupakan salah satu pencucian mobil yang
berlokasi di Jalan Mekar Jaya 1, Punggolaka,
Kecamatan Puuwatu, Kota Kendari, Sulawesi
Tenggara, pencucian ini menyediakan layanan
pencucian mobil dengan kualitas terbaik, akan tetapi
pada saat ini pengelolaan administrasi masih dilakukan
secara manual yang membuat efisiensi kerja serta
keakuratan data operasional menjadi kendala.

Berdasarkan observasi awal yang dilakukan oleh
peneliti bersama pemilik Aden Car Wash, terdapat
beberapa permasalahan yang dihadapi, yaitu belum
adanya media informasi yang memadai untuk
menyampaikan layanan kepada pelanggan. Proses
pencatatan transaksi masih dilakukan secara manual
dalam buku besar yang kemudian digunakan sebagai
dasar pembuatan laporan harian dan bulanan. Selain
itu, pelanggan tidak mendapatkan bukti transaksi
berupa nota, serta informasi mengenai harga layanan
pencucian belum tersampaikan dengan baik.

Tujuan penelitian ini yaitu untuk membuat
website aden car wash menggunakan framework
laravel, untuk menyimpan data dalam satu media
terintegrasi yang dapat diakses kapan saja, serta
menjawab semua permasalahan yang ada. Dengan
adopsi digitalisasi, pengelola akan mendapatkan
kemudahan dalam pengelolaan administrasi guna
memberikan layanan Aden Car Wash yang lebih baik
kepada pelanggan dan meningkatkan efisiensi
operasional mereka. sistem ini dapat meningkatkan
administrasi, akurasi data, dan kecepatan pemrosesan
transaksi, serta dapat membantu admin dan Kkasir
menjalankan kegiatan operasional Aden Car Wash.

Dengan adanya transformasi digital untuk
memperbarui manajemen internal sistem pengelolaan
pencucian mobil. Sistem ini diharapkan dapat
membuat proses administrasi lebih praktis dan
membantu memenuhi kebutuhan pemilik pencucian
akan informasi terkait layanan yang diberikan kepada
para pelanggan.
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Berdasarkan uraian tersebut, diperlukan suatu
penerapan sistem informasi tata kelola berupa
“Perancangan Website Aden Car Wash Menggunakan
framework Laravel”

2. TINJAUAN PUSTAKA

Fokus penelitian ini adalah perancangan website
Aden Car Wash menggunakan framework Laravel.
Berikut ini merupakan beberapa penelitian terdahulu
yang dapat dijadikan sebagai landasan dalam
penelitian yang sedang dilaksanakan saat ini.

Penelitian pertama yang menjadi acuan adalah
penelitian yang dilakukan oleh setyawatu & bachtiar
maulachela, penelitian ini mengimplementasikan
algoritma dynamic priority scheduling dalam
pengelolaan antrian pelanggan berdasarkan prioritas
jarak dan waktu pemesanan. Metodologi Yyang
digunakan bersifat sequential dan iterative [4].

Penelitian kedua yang dilakukan oleh hamdan
syakirin & al mawy tentang mengembangkan sistem
berbasis Android yang menerapkan algoritma Dijkstra
untuk menentukan lokasi steam yang paling dekat
serta menemukan jalur tercepat menuju lokasi tersebut
[5].

Penelitian selanjutnya yang dilakukan oleh sita
eriana & arifah menunjukan bahwa sistem informasi
penggajian berbasis web membantu otomatisasi
perhitungan gaji, tunjangan, serta pencatatan absensi,
sehingga meningkatkan akurasi dan efisiensi
administrasi. Penerapan sistem ini mempercepat
proses penggajian, meningkatkan transparansi, dan
mengurangi kesalahan manual [6].

2.1. Perancangan

Perancangan (design) merupakan tahapan dalam
pengembangan sistem yang bertujuan  untuk
merancang solusi baru dalam mengatasi permasalahan
dengan mempertimbangkan alternatif terbaik yang
telah ditentukan [7].

2.2. Sistem Informasi

Sistem informasi merupakan kesatuan dari
berbagai komponen seperti perangkat lunak, perangkat
keras serta sumber daya manusia yang saling
terintegrasi dan bekerja secara bersama untuk
mencapai tujuan tertentu [8].

2.3. Website

Website merupakan sistem digital yang tersusun
dari berbagai halaman yang saling terhubung dan
terintegrasi, serta  berfungsi  sebagai media
penyampaian informasi yang dapat diakses melalui
internet. Halaman pertama yang ditampilkan disebut
homepage, halaman-halaman yang terdapat di dalam
website selain halaman utama disebut sebagai web
page. Dengan demikian, website merupakan suatu
situs yang dapat diakses oleh pengguna dengan
menggunakan jaringan internet secara luas tanpa batas
wilayah [9].

2.4. Framework Laravel

Laravel merupakan framework PHP open source
berlisensi MIT yang dirancang dengan konsep Model
View Controler (MVC) untuk mempermudah proses
pengembangan aplikasi web. Framework ini
dikembangkan oleh Taylor Otwell dan digunakan
sebagai salah satu platform untuk membangun aplikasi
web secara sistematis dan efisien. [10].

2.5. My Structured Query Language (MySQL)

MySQL merupakan perangkat lunak manajemen
basis data relasional yang berfungsi untuk menyimpan,
mengolah, serta mengatur data secara sistematis dan
terstuktur. Sedangkan SQL merupakan bahasa yang
digunakan untuk memberikan instruksi pengolahan
data, sehingga keduanya memiliki fungsi yang berbeda
tetapi saling terkait [11].

2.6. Unified Modeling Language (UML)

UML  merupakan rancangan  gambaran
terstruktur sebagai dasar pengembangan sistem
sebelum proses pengembangan dilakukan. Unified
Modeling Language berperan dalam  proses
visualisasi, spesifikasi, konstruksi, dan dokumentasi
komponen-komponen yang terdapat dalam sistem
perangkat lunak [12].

3. METODE PENELITIAN
3.1. Metode Penelitian

Peneliti menggunakan metode Waterfall untuk
pengembangan sistem. Metode waterfall salah satu
model proses pengembangan perangkat lunak atau
Software Development Life Cycle (SDLC) yang
mengikuti  tahapan-tahapan secara linear serta
berurutan [13].

Adapun tahapan tersebut dapat dilihat sebagai
berikut

O
O
=

Gambar 1. Metode Waterfall

3.2. Analisis kebutuhan

Pada tahap ini, peneliti melakukan analisis awal
sebelum memulai perancangan website Aden Car
Wash berbasis framework Laravel. Tahap ini bertujuan
untuk memperoleh data yang valid sebagai dasar
dalam pengembangan sistem yang selaras dengan
kebutuhan operasional usaha. Pengumpulan data
dilakukan melalui observasi langsung di lokasi usaha
serta wawancara dengan pihak terkait di Aden Car
Wash.
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3.3. Design

Tujuan tahap ini yaitu sebagai proses
penerjemahan kebutuhan sistem ke dalam bentuk
rancangan perangkat lunak yang dapat digunakan
sebagai referensi sebelum implementasi. Penulis akan
merancang sistem menggunakan berbagai alat seperti
Use Case Diagram, Activity Diagram, dan Sequence
Diagram [14].

3.4. Coding

Pengkodean sistem adalah tahap di mana bahasa
manusia atau desain diterjemahkan menjadi bahasa
yang dapat dimengerti oleh komputer. Proses
pengkodean ini memanfaatkan bahasa PHP serta
MySQL sebagai basis data untuk mengembangkan
program yang mendukung aktivitas yang dilakukan
oleh pengguna.

3.5. Pengujian program (Testing)

Black Box  Testing diterapkan  untuk
mengevaluasi sistem yang telah dikembangkan.
Metode pengujian ini menitikberatkan pada fungsi
serta alur kerja sistem guna memastikan setiap fitur
berjalan sesuai kebutuhan dan memenuhi harapan
pengguna.

3.6. Perbaikan (Maintenance)

Pemeliharaan dilakukan guna menjaga agar
kinerja sistem tetap optimal serta mendukung
pengembangan lebih lanjut. Proses ini mencakup
pemeriksaan untuk menemukan dan memperbaiki
kesalahan, serta penyempurnaan sistem berdasarkan
kebutuhan pengguna, seperti penambahan fitur baru.

4. HASIL DAN PEMBAHASAN

Dalam  proses  perancangannya,  Sistem
dimodelkan menggunakan UML Sistem informasi
yang dirancang ini membantu pengelola Aden Car
Wash dalam mengatasi permasalahan agar lebih
efektif, akurat, dan terstruktur.

4.1. Use case diagram

Dalam pemodelan, use case menjelaskan
bagaimana aktor dengan sistem bekerja untuk
mencapai tujuan.

Berikut ini merupakan penjelasan skenario pada
use case yang dilakukan oleh aktor dan sistem. Sistem
Aden Car Wash melibatkan aktor admin dan Kasir.
Admin mengolah tipe kendaraan, kendaraan, pekerja
transaksi, report transaksi, testimoni, washing point,
about us, dan setting. Sementara kasir mengolah
transaksi dan testimoni. Setiap aktor login untuk tugas
dan logout setelah selesai.
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Gambar 2. Use Case Diagram

4.2. Activity diagram

Activity diagram memperlihatkan serangkaian
aktivitas yang terhubung dan melibatkan beberapa
objek dalam sistem. Setiap aktivitas ditunjukkan
sebagai sebuah node yang terhubung dengan node
lainnya menggunakan garis [15].

Adapun alur yang dijalankan oleh actor
digambarkan dalam gambar berikut. Admin login
verifikasi, lalu mengolah tipe mobil, kendaraan,
pekerja, transaksi, report transaksi, serta melihat
testimoni. Sedangkan kasir login verifikasi, mengolah
transaksi dan melihat testimoni.

Activity Diagram Login Admin
Admin

Sistem

Masuk halaman Menampilkan
lagin halaman lagin

Masukan
username dan

password

Menampilkan
halaman beranda
admin

Melihat halaman
beranda admin

Gambar 3. Activity Diagram Login Admin
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Activity Diagram Kasir Sub Menu Transaksi

Admin

Sistem

Pilih menu
transaksi

Menampilkan
data transaksi

Memilih
tambah/edit
transaksi

Menampilkan
form menambah
transaksi

CRUD data

Menekan tombaol

simpan

Mencetak file

Menampilkan
struk transaksi
file pdf

transaksi

Gambar 4. Activity diagram admin kelola transaksi

Activity Diagram Admin Sub Menu Report

Admin

Sistem

Filih menu
report

Menampilkan
detail report
transaksi

Memilih report

CRUD data

Menampilkan
form report
transaksi

Menekan tombol
download

Mencetak file

Menampilkan
hasil report
dalam file pdf

report

Gambar 5. Activity diagram admin kelola report

transaksi

4.3. Sequence diagram
Sequence

diagram menggambarkan

urutan

interaksi antar objek berdasarkan alur waktu. Diagram
ini berhubungan langsung dengan use case dan
memperlihatkan secara bertahap proses yang terjadi di
dalam sistem untuk merealisasikan suatu fungsi pada

use case tersebut..

| Login ‘

\Web Server

| Database

read usemartis dan password

masukan Lsemama i
dan password ™

Admin

login gagal

Walidasi
login sukses

Gambar 6. Sequence diagram login admin

Legin

L Tampilan menu

11

validasi o
Hasil ‘ |

Pilih transaksi

E Tampilkan daftar transaksi :

Tambah transaksi

X

i Tampilkan form tambah :
: Isi form tambah o

>
: Validasi :
' Simpan .
i Pesan sukses Konfirmasi
E Print hota -
H validasi H
: >~
! Tampilkan file nota Mencetak nota transaksi |
: Ubah transaksi : :
i, Tampilkan form ubah | | :
: Isi form ubah : H

-
H Validasi o
: Ubah transaksi H
: Pesan sukses Konfirmasi !
- - '
: Hapus transaksi : L
i Tampilkan konfimnasi | :
- T H
: Konfirmasi hapus : :

»

' Pesan sukses

Hapus transaksi

Konfirmasi

Gambar 7. Sequence diagram admin kelola transaksi

Login — Validasi L
Tampilan menu Hasil

E Pilih: report =;
:‘Tampilkan daftar transaksi ! E
: Report'transaksi ..:
E‘ Tampilkan form report ! :
i Isi form report : !
L]

 Tampilkan hasil report Validasi =:

: file pdf

-
-+

‘Mencetak report transaksi

' —

<+

Gambar 8. Sequence diagram admin kelola report
transaksi
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4.4, Penggunaan Framework Laravel

Gambar 9. Struktur file-file framework laravel

Pengembangan website Aden Car Wash
dilakukan menggunakan framework Laravel dengan
editor Visual Studio Code. Laravel digunakan karena
memiliki struktur yang terorganisir dan menerapkan
konsep MVC sehingga memudahkan pengelolaan
kode. Sistem ini dirancang untuk mendukung berbagai
fitur seperti pengelolaan tipe kendaraan, data
kendaraan, pekerja, transaksi, laporan pendapatan,
testimoni pelanggan, serta pencetakan struk otomatis,
sehingga proses administrasi menjadi lebih efisien dan
terstruktur.

4.5. Halaman menu utama
[ ey

Aden Car

Gambar 10. Halaman Menu Utama

Halaman ini memiliki berbagai tombol menu.
Pertama home menampilkan informasi tentang Aden
Car Wash beserta foto pencucian. Kedua, service
menampilkan berbagai jenis pelayanan service
pencucian. Ketiga, price menampilkan berbgai jenis
harga dari tiap kendaraan. Keempat, washing point
menampilkan titik lokasi pencucian. Kelima,
testimonial menampilkan menu form untuk mengisi
masukan serta saran dari hasil kerja pencucian, dari
pelanggan pencucian untuk menjadikan masukan bagi
pihak pencucian. Keenam, login menampilkan menu
login untuk masuk kemenu admin dan Kasir.

4.6. Tampilan halaman login

Sebelum dapat mengakses sesuai dengan hak
akses mereka masing-masing, administrator dan kasir
harus memasukkan username serta password yang
valid pada halaman login untuk dapat mengakses
sistem.

Naiol

ADEN CARWASH

Gambar 11. Halaman Login

Menu pada halaman admin berbeda dengan
halaman kasir. Pada menu admin terdapat menu tipe
kendaraan, kendaraan, pekerja, transaksi, testimoni,
report, washing point, about us, setting. Sedangkan
kasir terdapat menu transaksi dan testimoni.

4.7. Menu transaksi

Gambar 42. Halaman Menu Transaksi

Pada menu transaksi admin bisa menambah
transaksi dengan tekan tombol tambah, kemudian
mengisi form tambah transaksi yang terdiri dari
kendaran, pekerja, nomor plat kendaraan, biaya, biaya
tambahan, dan kemudian simpan, agar struk bisa
dicetak.

L)

Aden Car Wash

1 Mekear Jaya 1. Punggolske. Kec s, Koo
Mo, Sclmmsl Tenggers 53115

INnvoice
No: 20251 203-00089
Tanggal & Waktu: 0212 2025
T11:34:57
Jenis Kendaraan: Avanza

MNomor Plat: DT 0000 Sk

Biaya Rp S0.000
Biaya Tambahan =2pa

Total Kembalian Rp 50.000

PIC: hMunasar

Gambar 13. Struk Transaksi
Struk  transaksi bertujuan sebagai  bukti

pembayaran resmi atas layanan pencucian yang
dilakukan di Aden Car Wash.
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4.8. Menu report

~ Gambar 14. Halaman Menu Report

Pada menu report admin mengolah semua data
traksaksi agar bisa melihat pendapatan dari perhari,
perminggu dan perbulan sesuai keinginan, dengan
menekan menu tambah lalu memilih rentang waktu

4.9. Pengujian Sistem

sesuai keinginan kemudian tekan download maka akan
mucul hasil report.

Aden Car Wash

L eker Jeya 1, Purggolsc, s Putnuss, Koca K, Sulsme Tegas 33115

Lapotan Transaks!

o Kask | KoTramsaksi | Pobara | Tonggel Bays By Tambabn [ToulBayw | ToalKembaken | UpihPorces (B Neto

rin [sin0ns [Uprg  [oRmnames e | R s s | 1o mpaa|  Resncon| Ry vacen | pdnoe:

2 b |MEICBONT |Muwstr |0RTESTNEM | RpsnC00 Roi|  Rptsom Fpasn0|  Re20000| Rpshom | Rpinme:

Toal R 100200 g s | p17scm S| Resacm| o | s o

D pati 1722885 100

Gambar 15. Hasil Report

Report transaksi bertujuan untuk menyajikan
data operasional dan pendapatan Aden Car Wash
secara terstruktur dan akurat, sehingga memudahkan
pemilik dalam melakukan pengawasan, evaluasi
kinerja, serta pengambilan keputusan usaha secara
efektif.

Tabel 1. Uji back box admin

.. . . Hasil
No Pengujian Test case Hasil yang diharapkan Penguijian
1 | Login Admin memasukkan username dan Masuk kehalaman dasbord Sesuai
password harapan
2 Akses menu tipe Admin menambah tipe kendaraan Menambah tipe kendaraan Sesuai
kendaraan harapan
3 Akses menu Admin menambah kendaraan Menambah kendaraan Sesuai
kendaraan harapan
4 Akses_menu Admin menambah nama pekerja Menampilkan tambahan pekerja Sesual
pekerja harapan
5 Akses menu Admin mengisi form transaksi, Menampilkan tambahan transaksi Sesuai
transaksi kemudian mencetak struk transaksi dan struk transaksi harapan
. . . . . - Menampilkan hasil review dari Sesuai
6 | Akses testimoni Melihat hasil testimoni dari pelanggan pelanggan harapan
7 | Akses report Admin mereport semua data transaksi I\_/Ienampllkan data transaksi dalam Sesual
file pdf harapan
8 Akses washing Admin mengisi lokasi pencucian agar | Menampilkan lokasi pencucian Sesuai
point masuk kemenu utama dimenu utama harapan
9 | Akses about us Admin bisa mengedit informasi Menampilkan informasi pencucian Sesuai
tentang pencucian ketampilan utama website harapan
. Admin bisa mengedit informasi Menampilkan hasil editan kemenu Sesuai
10 | Akses setting .
tampilan pada menu utama utama harapan
Tabel 2. Uji black box kasir
No Pengujian Test case Hasil yang diharapkan Has_|_|
pengujian
1 | Login Kasir memasukkan username dan Masuk kehalaman dasbord Sesuai
password harapan
5 Akses menu Kasir mengisi form transaksi, kemudian Menampilkan tambahan transaksi Sesuai
transaksi mencetak struk transaksi dan struk transaksi harapan
3 | Akses testimoni | Melihat hasil testimoni dari pelanggan Menampilkan hasil review dari Sesual
pelanggan harapan

5.  KESIMPULAN DAN SARAN

Berdasarkan tahapan perancangan penelitian
yang telah dilakukan, dapat disimpulkan bahwa
website Aden Car Wash berbasis framework Laravel
berhasil dikembangkan dengan penerapan metode
Waterfall secara terstruktur. Website ini mampu
memberikan solusi terhadap berbagai kendala yang
sebelumnya terjadi pada kegiatan operasional,
khususnya pada pengelolaan administrasi yang
sebelumnya masih dilakukan secara manual, seperti

pencatatan transaksi yang tidak terorganisir, ketiadaan
nota pelanggan, serta kesulitan dalam memperoleh
laporan pendapatan. Sistem yang dirancang telah
menyediakan beberapa fitur seperti, pengelolaan tipe
kendaraan, kendaraan, pekerja, transaksi, laporan
pendapatan, testimoni pelanggan, serta pencetakan
nota pelanggan. Sesuai dengan hasil pengujian
menggunakan metode Black Box Testing, seluruh fitur
dalam sistem telah berjalan dengan baik tanpa
ditemukan kesalahan. Implementasi sistem informasi
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ini juga memberikan dampak positif terhadap proses
administrasi, yaitu menjadi lebih cepat, lebih akurat,
serta terkelola secara lebih sistematis. Sistem ini juga
memberikan kemudahan bagi admin dan kasir dalam
memonitor pendapatan harian, mingguan, maupun
bulanan secara otomatis, serta mampu meningkatkan
efisiensi operasional dan kualitas pelayanan pada
Aden Car Wash.

Sebagai saran penelitian ini dapat dikembangkan
lebih lanjut dengan penambahan fitur pelanggan untuk
pembokingan secara online, menambahkan fitur
transfer digital (qris) atau sejenisnya yang secara
langsung terintegrasi kesistem, serta pengembangan
aplikasi mobile berbasis Android atau iOS.
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