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ABSTRAK

Perkembangan teknologi informasi mendorong pelaku Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) untuk
melakukan transformasi digital melalui pemanfaatan sistem e-commerce berbasis web. Namun, masih banyak
UMKM toko buku yang menggunakan sistem penjualan konvensional sehingga proses transaksi, promosi, dan
pengelolaan data belum berjalan secara efektif dan efisien. Permasalahan tersebut menyebabkan keterbatasan
jangkauan pemasaran, rendahnya efektivitas pelayanan, serta tingginya risiko kesalahan dalam pengolahan data
transaksi. Penelitian ini bertujuan untuk mengembangkan sistem e-commerce berbasis web pada UMKM toko
buku guna mendukung proses transformasi digital dan meningkatkan kualitas layanan bisnis. Metode
pengembangan sistem yang digunakan adalah metode Waterfall yang terdiri dari tahapan analisis kebutuhan,
perancangan sistem, implementasi, pengujian, dan pemeliharaan. Pengumpulan data dilakukan melalui observasi,
wawancara, dan dokumentasi. Hasil penelitian menunjukkan bahwa sistem yang dikembangkan mampu
mempermudah pengelolaan produk, transaksi, dan data pengguna secara terintegrasi. Selain itu, sistem juga
membantu memperluas jangkauan pemasaran, meningkatkan efisiensi operasional, serta memberikan kemudahan
bagi pelanggan dalam melakukan transaksi pembelian buku secara online.

Kata kunci : E-Commerce, UMKM, Sistem Berbasis Web, Waterfall, Transformasi Digital.

1. PENDAHULUAN

Perkembangan  teknologi  informasi  dan
komunikasi telah mendorong terjadinya transformasi
digital di berbagai sektor, termasuk pada Usaha Mikro,
Kecil, dan Menengah (UMKM). Pemanfaatan
teknologi digital, khususnya e-commerce berbasis
web, menjadi salah satu strategi yang efektif dalam
meningkatkan daya saing bisnis melalui perluasan
jangkauan pasar, peningkatan kualitas layanan, serta
efisiensi operasional. Sejumlah penelitian
menunjukkan bahwa penerapan e-commerce mampu
membantu UMKM dalam meningkatkan efektivitas
proses bisnis dan mempercepat transformasi digital
dalam kegiatan perdagangan [1][2]. Selain itu, sistem
berbasis web juga memberikan kemudahan dalam
pengelolaan data dan transaksi secara terintegrasi [3].

Meskipun demikian, masih banyak UMKM yang
belum mengoptimalkan penggunaan teknologi digital
dalam operasional bisnisnya. Salah satunya adalah
UMKM toko buku yang masih menggunakan metode
konvensional dalam proses penjualan, promosi, dan
pencatatan data transaksi. Kondisi  tersebut
menyebabkan keterbatasan dalam  menjangkau
konsumen yang lebih luas serta meningkatkan risiko
kesalahan dalam pengelolaan data [4]. Selain itu,
proses transaksi yang masih dilakukan secara manual
juga menghambat efektivitas pelayanan dan efisiensi
operasional usaha [5].

Berdasarkan permasalahan tersebut, diperlukan

suatu solusi berbasis teknologi yang mampu

mendukung proses bisnis secara lebih efektif dan
efisien. Salah satu solusi yang dapat diterapkan adalah
pengembangan sistem e-commerce berbasis web yang
dapat memfasilitasi proses transaksi  onling,
pengelolaan produk, pengolahan data transaksi, serta
interaksi antara penjual dan pelanggan secara real-
time. Penelitian sebelumnya menunjukkan bahwa
implementasi sistem e-commerce berbasis web
mampu  meningkatkan  kinerja penjualan dan
memperluas jangkauan pemasaran UMKM secara
signifikan [6][7].

Dalam pengembangan sistem, pemilihan metode
yang tepat sangat penting untuk menghasilkan
perangkat lunak yang sesuai dengan kebutuhan
pengguna. Metode Waterfall merupakan salah satu
metode pengembangan sistem yang memiliki tahapan
sistematis dan terstruktur, mulai dari analisis
kebutuhan, perancangan, implementasi, pengujian,
hingga pemeliharaan [8][9]. Metode ini dinilai sesuai
untuk pengembangan sistem e-commerce karena
mampu menghasilkan sistem yang terencana dengan
baik dan mudah diimplementasikan.

Berdasarkan uraian tersebut, penelitian ini
bertujuan untuk mengembangkan sistem e-commerce
berbasis web pada UMKM toko buku menggunakan
metode Waterfall guna mendukung transformasi
digital. Sistem yang dikembangkan diharapkan
mampu meningkatkan efisiensi pengelolaan data,
memperluas jangkauan pemasaran, serta
meningkatkan kualitas layanan kepada pelanggan.
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2. TINJAUAN PUSTAKA
2.1. Penelitian Terdahulu

Penelitian mengenai pengembangan sistem e-
commerce berbasis web pada UMKM telah banyak
dilakukan sebelumnya. Penelitian yang dilakukan oleh
Febima, Jamilah, dan Juliana [8] mengenai rancang
bangun sistem informasi e-commerce berbasis web
pada UMKM menunjukkan bahwa penerapan sistem
e-commerce mampu  meningkatkan  efektivitas
pengelolaan produk dan memperluas jangkauan
pemasaran. Sistem yang dikembangkan juga
membantu proses transaksi menjadi lebih cepat dan
terstruktur.

Penelitian lain yang dilakukan oleh Albalkhi dan
Komalasari [9] tentang sistem informasi penjualan e-
commerce pada UMKM menunjukkan bahwa
implementasi sistem berbasis web dapat membantu
meningkatkan kualitas pelayanan kepada pelanggan
serta mempermudah pengelolaan data transaksi secara
digital. Penelitian tersebut juga menjelaskan bahwa
digitalisasi sistem penjualan mampu meningkatkan
efisiensi operasional usaha.

Selain itu, penelitian oleh Nurseptaji [14]
mengenai implementasi metode Waterfall pada
perancangan sistem informasi menyatakan bahwa
metode Waterfall mampu menghasilkan sistem yang
terstruktur karena setiap tahapan pengembangan
dilakukan secara sistematis mulai dari analisis
kebutuhan hingga pemeliharaan sistem. Metode ini
dinilai sesuai untuk pengembangan sistem informasi
berbasis web karena proses pengembangannya lebih
terarah dan terdokumentasi dengan baik.

Berdasarkan beberapa penelitian terdahulu
tersebut, penelitian ini memiliki kesamaan dalam
penerapan sistem e-commerce berbasis web dan
penggunaan metode Waterfall. Namun, penelitian ini
difokuskan pada pengembangan sistem e-commerce
pada UMKM toko buku untuk mendukung
transformasi digital serta meningkatkan efektivitas
pengelolaan produk dan transaksi secara online.

2.2. Konsep E-Commerce

E-commerce (electronic commerce) merupakan
aktivitas transaksi jual beli yang dilakukan melalui
media internet. E-commerce memungkinkan interaksi
antara penjual dan pembeli tanpa batasan ruang dan
waktu, sehingga menjadi solusi efektif dalam
meningkatkan efisiensi bisnis. Teknologi ini menjadi
salah satu faktor utama dalam transformasi digital,
terutama bagi pelaku usaha kecil seperti UMKM.

Menurut berbagai penelitian, e-commerce tidak
hanya berfungsi sebagai media transaksi, tetapi juga
sebagai sarana promosi, pengelolaan data pelanggan,
serta peningkatan daya saing bisnis di era digital.
Penggunaan website sebagai platform e-commerce
memungkinkan penyajian informasi produk yang lebih
lengkap, interaktif, dan mudah diakses oleh konsumen

2.3. UMKM dan Transformasi Digital

Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM)
memiliki peran strategis dalam perekonomian
Indonesia. Namun, banyak UMKM masih menghadapi
kendala seperti keterbatasan teknologi, akses pasar
yang sempit, serta metode pemasaran yang masih
konvensional.

Transformasi digital melalui implementasi e-
commerce menjadi solusi untuk  mengatasi
permasalahan tersebut. Digitalisasi memungkinkan
UMKM memperluas jangkauan pasar, meningkatkan
branding, serta meningkatkan efisiensi operasional.
Penelitian menunjukkan bahwa penerapan sistem e-
commerce pada UMKM dapat meningkatkan
penjualan dan memperluas pasar secara signifikan.

Selain itu, digitalisasi UMKM melalui e-
commerce juga berkontribusi terhadap peningkatan
produktivitas dan keberhasilan usaha, terutama dalam
model bisnis berbasis online

2.4. Sistem Informasi E-Commerce Berbasis Web

Sistem informasi e-commerce berbasis web
adalah sistem yang dirancang untuk mengelola proses
bisnis penjualan secara online, mulai dari pengelolaan
produk, transaksi, hingga laporan penjualan. Sistem ini
umumnya memiliki fitur seperti katalog produk,
keranjang belanja, manajemen pengguna, dan sistem
pembayaran.

Pengembangan sistem e-commerce berbasis web
terbukti mampu meningkatkan efektivitas operasional
bisnis, mengurangi kesalahan pencatatan, serta
mempercepat proses transaksi. Selain itu, sistem ini
juga memberikan kemudahan dalam pengelolaan data
secara terintegrasi.

2.5. Metode Waterfall

Metode Waterfall merupakan salah satu model
pengembangan perangkat lunak yang bersifat linear
dan sistematis. Proses pengembangan dilakukan
secara berurutan melalui beberapa tahapan, yaitu:
Analisis kebutuhan
Perancangan (design)
Implementasi (coding)
Pengujian (testing)
Pemeliharaan (maintenance)

®o0 o

Metode ini  banyak digunakan dalam
pengembangan  sistem  e-commerce karena
memberikan struktur yang jelas dan terdokumentasi
dengan baik. Setiap tahap harus diselesaikan sebelum
melanjutkan ke tahap berikutnya, sehingga
meminimalisir  kesalahan dalam pengembangan
sistem.

Dalam pengembangan e-commerce untuk
UMKM, metode Waterfall dinilai efektif karena
mampu menghasilkan sistem yang sesuai dengan
kebutuhan pengguna melalui tahapan yang terstruktur
dan sistematis.
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2.6. Pengembangan E-Commerce pada UMKM
Pengembangan sistem e-commerce pada UMKM
bertujuan untuk meningkatkan daya saing bisnis
melalui pemanfaatan teknologi digital. Sistem yang
dikembangkan biasanya mencakup fitur manajemen
produk, transaksi online, serta sistem pelaporan

Beberapa penelitian  menunjukkan  bahwa
implementasi e-commerce berbasis web pada UMKM
dapat:

a. Meningkatkan jangkauan pemasaran
b. Mempermudah transaksi

¢. Meningkatkan efisiensi operasional
d. Mendukung transformasi digital

Selain itu, penggunaan metode Waterfall dalam
pengembangan  sistem  e-commerce  mampu
menghasilkan sistem yang stabil dan sesuai kebutuhan
pengguna karena prosesnya yang terstruktur.

3. METODE PENELITIAN

Model pengembangan sistem yang digunakan
dalam penelitian ini yaitu model Waterfall. Model
Waterfall merupakan salah satu metode dalam System
Development Life Cycle (SDLC) yang memiliki
pendekatan sistematis dan berurutan dalam proses
pengembangan perangkat lunak. Sehingga
menghasilkan sistem yang sesuai dengan kebutuhan
pengguna serta meminimalisir kesalahan dalam proses
pengembangan [14][2][3][4].

Perancangan sistem pada penelitian ini
menggunakan Unified Modeling Language (UML)
sebagai alat bantu pemodelan untuk menggambarkan
struktur dan alur sistem yang akan dikembangkan.
UML merupakan bahasa visual yang digunakan untuk
memodelkan dan mendokumentasikan sistem melalui
diagram seperti use case dan activity diagram,
sehingga mempermudah proses komunikasi dan
pengembangan sistem secara terstruktur. Selain itu,
perancangan juga mencakup penyusunan basis data
dan antarmuka pengguna guna mendukung
implementasi sistem e-commerce berbasis web secara
efektif [11][12][13].

Metode penelitian ini menggunakan observasi,
wawancara dan dokumentasi. Pada metode
pengembangan sistem penelitian ini mencakup analisis
kebutuhan, perancangan (design), implementasi
(coding), pengujian (testing), dan pemeliharaan
(maintenance).

4.  HASIL DAN PEMBAHASAN

Pada bagian ini menjelaskan hasil dari
pengembangan sistem e-commerce toko buku berbasis
web vyang telah dibangun berdasarkan metode
Waterfall. Sistem yang dikembangkan bertujuan untuk
mempermudah proses penjualan, pengelolaan data
produk, serta transaksi secara online. Hasil
implementasi sistem ditampilkan dalam bentuk
antarmuka pengguna yang terdiri:

4.1. Halaman beranda

Halaman beranda merupakan halaman utama
yang pertama kali diakses oleh pengguna saat
membuka sistem. Halaman ini menampilkan informasi
umum seperti daftar produk buku, promosi, serta
navigasi menu yang memudahkan pengguna dalam
mengakses fitur lainnya. Pengguna dapat melihat
katalog buku secara langsung tanpa harus login, serta
dapat memilih produk untuk melihat detail atau
melakukan pembelian. Halaman beranda dirancang
sederhana dan informatif guna memberikan

kemudahan akses serta meningkatkan pengalaman
pengguna dalam menjelajahi sistem.

Gambar 1. Tampilan Halaman Beranda Sistem E-
Commerce Toko Buku

4.2. Halaman Produk

TOROBUKY # Home W Pradek @ Temmng Kaé W Kamrpog 41 Loghe

Daftar Produk

Gambar 2. Tampilan Halaman Produk Sistem E-
Commerce Toko Buku

Halaman produk menampilkan daftar buku yang
tersedia dalam sistem secara lengkap dan terstruktur.
Pada halaman ini, pengguna dapat melihat informasi
produk seperti gambar, judul, dan harga buku. Selain
itu, sistem menyediakan fitur pencarian untuk
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memudahkan pengguna dalam menemukan produk
yang diinginkan. Pengguna juga dapat memilih produk
untuk melihat detail atau langsung menambahkan
produk ke dalam keranjang belanja. Halaman ini
dirancang untuk memberikan kemudahan dalam
proses pencarian dan pemilihan produk secara efisien.

4.3. Halaman Detai Produk

Halaman detail produk menampilkan informasi
lengkap mengenai buku yang dipilih oleh pengguna.
Informasi yang disajikan meliputi gambar produk,
judul buku, harga, deskripsi singkat, serta detail
tambahan seperti pengarang, penerbit, jumlah
halaman, stok, kategori, dan ISBN. Selain itu,
pengguna juga dapat menentukan jumlah pembelian
dan menambahkan produk ke dalam keranjang melalui
tombol yang tersedia. Halaman ini dirancang untuk
memberikan informasi yang jelas dan lengkap

sehingga membantu pengguna dalam mengambil
keputusan sebelum melakukan pembelian.

PYTHON

b Q\{\'o\\

Gambar 3. Tampilan Halaman Detail Produk Sistem
E-Commerce Toko Buku

4.4. Halaman Kranjang

Halaman keranjang menampilkan daftar produk
yang telah dipilih oleh pengguna sebelum melakukan
proses checkout. Pada halaman ini ditampilkan
informasi produk seperti nama buku, harga, jumlah
pembelian, serta total pembayaran. Pengguna juga
dapat menghapus produk dari keranjang sesuai
kebutuhan. Selain itu, sistem menyediakan pilihan
metode pembayaran serta menampilkan informasi
total biaya yang harus dibayarkan. Untuk melanjutkan
proses transaksi, pengguna diwajibkan melakukan
login terlebih dahulu sebelum dapat mengakses tahap
checkout. Halaman ini berfungsi sebagai penghubung
antara proses pemilihan produk dan proses transaksi
secara keseluruhan.

o ome W Proaut @ Termang Kami % Keranjang 4] Login -

.........

viih Merads Prmbnrnn
Tosal ey 7o 200

Gambar 4. Tampilan Halaman Keranjang Sistem E-
Commerce Toko Buku

4.5. Halaman Login

Halaman login digunakan sebagai media
autentikasi bagi pengguna untuk mengakses fitur
sistem secara penuh. Halaman ini dapat diakses
melalui menu navigasi pada halaman utama maupun
saat pengguna akan melanjutkan proses transaksi.
Pengguna diminta untuk memasukkan email atau
username serta password yang telah terdaftar,
kemudian sistem akan melakukan validasi data.
Apabila data yang dimasukkan sesuai, maka pengguna
dapat mengakses sistem sesuai dengan hak aksesnya
dan melanjutkan proses yang diinginkan, termasuk
proses checkout. Halaman ini juga menyediakan akses
menuju registrasi bagi pengguna yang belum memiliki
akun.

Gambar 5. Tampilan Halaman Login Sistem E-
Commerce Toko Buku

4.6. Halaman Produk

Halaman checkout digunakan untuk memproses
transaksi pembelian yang dilakukan oleh pengguna.
Pada halaman ini, pengguna diminta untuk mengisi
data pengiriman seperti nama penerima, nomor
telepon, alamat lengkap, kota, dan kode pos. Selain itu,
pengguna juga dapat memilih metode pengiriman yang
tersedia beserta estimasi waktu pengiriman. Sistem
kemudian menampilkan ringkasan pesanan yang berisi
informasi produk, jumlah pembelian, subtotal, ongkos
kirim, serta total pembayaran secara keseluruhan.
Pengguna juga diharuskan memilih  metode
pembayaran sebelum melanjutkan proses transaksi.
Setelah semua data diisi dengan lengkap, pengguna
dapat menyelesaikan transaksi dengan menekan

tombol "Buat Pesanan”. Halaman ini menjadi tahap
akhir dalam proses pembelian sebelum pesanan
diproses oleh sistem.

Checkout

st passean

Gambar 6. Tampilan Halaman Login Sistem E-
Commerce Toko Buku
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4.7. Halaman Riwayat Transaksi

Halaman riwayat transaksi digunakan untuk
menampilkan data pembelian yang telah dilakukan
oleh pengguna secara terstruktur. Informasi yang
disajikan meliputi nomor pesanan, tanggal transaksi,
daftar produk, jumlah pembelian, serta total
pembayaran. Sistem juga menampilkan status pesanan
seperti selesai atau dibatalkan sehingga pengguna
dapat memantau hasil transaksi. Selain itu, tersedia
fitur untuk melihat detail setiap pesanan. Halaman ini
berfungsi sebagai sarana pemantauan dan pencatatan
aktivitas transaksi dalam sistem.

TOKOBUKU

A Home W Produk @ TertangKami W Xersnisng @ & Fodi -

Riwayat Pembelian

Gambar 7. Tampilan Halaman Login Sistem E-
Commerce Toko Buku

4.8. Halaman Registrasi akun

Halaman register digunakan sebagai media
pendaftaran bagi pengguna yang belum memiliki akun
dalam sistem. Pada halaman ini, pengguna diminta
untuk mengisi data diri seperti nama lengkap,
username, email, password, serta konfirmasi
password. Sistem akan melakukan validasi terhadap
data yang dimasukkan untuk memastikan kesesuaian
dan keamanan data pengguna. Setelah proses
pendaftaran berhasil, pengguna dapat melakukan login
untuk mengakses fitur sistem secara penuh. Halaman
ini berperan penting dalam proses manajemen
pengguna serta sebagai langkah awal dalam
penggunaan sistem e-commerce.

Gambar 8. Tampilan Halaman Login Sistem E-
Commerce Toko Buku

4.9. Halaman Veryfikasi code

Halaman verifikasi kode digunakan sebagai
tahap validasi akun pengguna setelah proses
pendaftaran. Pada halaman ini, pengguna diminta
untuk memasukkan kode verifikasi yang telah
dikirimkan melalui email. Sistem akan melakukan
pengecekan terhadap kode yang dimasukkan untuk
memastikan keabsahan data pengguna. Selain itu,
tersedia fitur untuk mengirim ulang kode verifikasi
apabila pengguna tidak menerima kode sebelumnya.
Setelah proses verifikasi berhasil, pengguna dapat
melanjutkan  untuk  mengakses  sistem  dan
menggunakan seluruh fitur yang tersedia. Halaman ini
berfungsi untuk meningkatkan keamanan serta
memastikan bahwa akun yang dibuat merupakan data
yang valid.

Gambar 9. Tampilan Halaman Verifikasi Kode
Sistem E-Commerce Toko Buku

4.10. Halaman Dashboard admin

Pada halaman ini ditampilkan ringkasan
informasi penting yang berkaitan dengan aktivitas
sistem, seperti total produk, jumlah transaksi, total
pendapatan, dan jumlah pengguna yang terdaftar.
Selain itu, dashboard juga menyajikan data transaksi
terbaru serta daftar produk terbaru untuk memudahkan
admin dalam melakukan pemantauan secara cepat.
Menu navigasi yang tersedia meliputi dashboard
admin, kelola produk, kelola transaksi, dan kelola user
yang memungkinkan admin mengakses dan mengelola
seluruh data dalam sistem. Halaman ini dirancang
untuk memberikan gambaran umum kondisi sistem

secara real-time dan mempermudah  proses
pengambilan keputusan.
Dashboard Admin e
O i | 1O
..... =
!,
B

Gambar 10. Tampilan Dashboard Admin Sistem E-
Commerce Toko Buku
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4.11.Kelola Produk

Pada halaman ini ditampilkan daftar produk
dalam bentuk tabel yang memuat informasi seperti ID
produk, gambar, nama produk, kategori, harga, dan
jumlah stok. Selain itu, sistem menyediakan fitur
pencarian untuk memudahkan admin dalam
menemukan produk tertentu. Admin juga dapat
menambahkan produk baru melalui tombol yang
tersedia, serta melakukan perubahan data produk atau
menghapus produk melalui aksi edit dan hapus.
Halaman ini berperan penting dalam pengelolaan
katalog produk agar tetap terorganisir dan selalu
diperbarui sesuai dengan kondisi yang ada.

s B0 TP oF GHDHD

Gambar 11. Tampilan Halaman Kelola Produk
Sistem E-Commerce Toko Buku

4.12.Halaman kelola Transaksi

Pada halaman ini ditampilkan daftar transaksi
dalam bentuk tabel yang memuat informasi seperti
nomor pesanan, tanggal transaksi, data pelanggan,
total pembayaran, metode pembayaran, serta status
transaksi. Sistem juga menyediakan fitur pencarian
dan penyaringan berdasarkan status maupun tanggal
untuk memudahkan proses pengelolaan data. Selain
itu, admin dapat melihat detail setiap transaksi melalui
fitur yang tersedia. Halaman ini berperan penting
dalam proses monitoring dan pengelolaan transaksi
agar berjalan dengan tertib dan terkontrol.

Gambar 12. Tampilan Halaman Kelola Transaksi
Sistem E-Commerce Toko Buku

4.13.Halaman Kelola User

Halaman kelola user digunakan oleh
administrator untuk melihat dan mengelola data
pengguna yang terdaftar dalam sistem. Pada halaman
ini ditampilkan daftar user dalam bentuk tabel yang
memuat informasi seperti ID user, nama, email, nomor
telepon, alamat, peran (role), tanggal pendaftaran,

serta status akun. Sistem menyediakan fitur pencarian
untuk memudahkan admin dalam menemukan data
pengguna tertentu. Selain itu, admin dapat melakukan
pengelolaan data melalui fitur edit untuk memperbarui
informasi pengguna sesuai kebutuhan. Halaman ini
berfungsi sebagai sarana pengawasan dan pengelolaan
data pengguna agar tetap terorganisir dan sesuai
dengan kondisi sistem.

Gambar 13. Tampilan Halaman Kelola User Sistem
E-Commerce Toko Buku

4.14. Halaman Dashboard Super Admin

Halaman dashboard super admin merupakan
halaman utama yang digunakan untuk memantau
keseluruhan aktivitas sistem secara menyeluruh. Pada
halaman ini ditampilkan ringkasan data penting seperti
jumlah pengguna, jumlah produk, total transaksi, serta
total pendapatan yang dihasilkan. Selain itu, sistem
juga menyajikan visualisasi data dalam bentuk grafik
penjualan dan distribusi status transaksi untuk
membantu analisis kinerja sistem. Tersedia pula
informasi transaksi terbaru dan produk terbaru sebagai
bahan monitoring secara cepat. Menu navigasi yang
disediakan meliputi dashboard, kelola user, kelola
produk, kelola transaksi, dan laporan yang
memungkinkan super admin mengakses seluruh data
dan pengelolaan sistem secara terpusat. Halaman ini
berfungsi sebagai pusat kontrol utama dalam
pengawasan dan pengambilan keputusan.

Dashboard Super Admin

& 1248 W 2451 ¥ 80 rpsssoo Al 32
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Gambar 14. Tampilan Dashboard Super Admin
Sistem E-Commerce Toko Buku

4.15.Halaman Kelola User

Halaman kelola user digunakan oleh super admin
untuk memantau dan mengelola seluruh data pengguna
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yang terdaftar dalam sistem. Informasi yang
ditampilkan meliputi identitas pengguna seperti nama,
email, nomor telepon, peran (role), serta status akun.
Sistem  menyediakan  fitur  pencarian  untuk
mempermudah proses penelusuran data. Super admin
juga dapat melakukan pembaruan data pengguna
melalui fitur edit. Halaman ini berfungsi sebagai
sarana pengawasan terhadap aktivitas dan validitas
data pengguna dalam sistem.

0 TOKO BUKU
SUPER ADMIN

Kelola User
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Gambar 15. Tampilan Halaman Kelola User Super
Admin

4.16. Halaman Kelola Produk

Halaman kelola produk digunakan oleh super
admin untuk mengelola seluruh data produk yang
tersedia dalam sistem. Data yang ditampilkan
mencakup ID produk, nama produk, kategori, harga,
dan jumlah stok. Sistem menyediakan fitur pencarian
untuk memudahkan identifikasi produk tertentu.
Selain itu, super admin dapat melakukan pengelolaan
data melalui fitur tambah, edit, dan hapus produk.
Halaman ini berfungsi untuk memastikan ketersediaan
dan keakuratan informasi produk dalam sistem.

R

Gambar 16. Tampilan Halaman Kelola Produk Super
Admin

4.17.Halaman Kelola Transaksi

Halaman kelola transaksi digunakan oleh super
admin untuk memantau dan mengelola seluruh
aktivitas transaksi yang terjadi dalam sistem.
Informasi yang ditampilkan meliputi nomor pesanan,
tanggal transaksi, data pelanggan, total pembayaran,
metode pembayaran, serta status transaksi. Sistem juga
menyediakan fitur pencarian dan penyaringan data

untuk mempermudah proses monitoring. Super admin
dapat melihat detail transaksi melalui fitur yang
tersedia. Halaman ini berfungsi sebagai pusat
pengendalian dan evaluasi aktivitas transaksi dalam
sistem.
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Gambar 17. Tampilan Halaman Kelola Transaksi
Super Admin

4.18.Halaman Laporan

Halaman laporan digunakan oleh super admin
untuk mengakses dan mengelola data laporan yang
dihasilkan oleh sistem. Laporan yang tersedia meliputi
laporan penjualan, transaksi, produk, dan data
pengguna. Sistem menyediakan fitur pemilihan jenis
laporan serta rentang waktu untuk menghasilkan data
yang sesuai kebutuhan. Selain itu, laporan dapat
diunduh dalam format tertentu untuk keperluan
dokumentasi dan analisis lebih lanjut. Halaman ini
berfungsi sebagai sarana evaluasi kinerja sistem dan
pendukung pengambilan keputusan.

@ Torosuxu EVEIH
SUPER ADMIN

Gambar 18. Tampilan Halaman Laporan Super
Admin

5.  KESIMPULAN DAN SARAN

Berdasarkan hasil penelitian dan pengembangan
sistem e-commerce berbasis web pada UMKM toko
buku menggunakan metode Waterfall, dapat
disimpulkan bahwa sistem yang dikembangkan
mampu membantu proses transformasi digital dalam
kegiatan bisnis UMKM. Sistem ini dapat
meningkatkan  efisiensi  operasional  melalui
pengelolaan produk, transaksi, dan data pengguna
secara terintegrasi sehingga proses bisnis menjadi
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lebih efektif dan terstruktur. Selain itu, sistem juga
memberikan kemudahan bagi pelanggan dalam
melakukan pembelian buku secara online, memantau
status pesanan, serta melihat riwayat transaksi secara
mandiri. Bagi admin, sistem mempermudah proses
pengelolaan data produk, transaksi, dan pengguna
sehingga dapat meningkatkan efektivitas kerja dan
mengurangi risiko kesalahan pengolahan data.
Implementasi sistem e-commerce berbasis web ini
juga membantu memperluas jangkauan pemasaran
serta meningkatkan kualitas layanan UMKM toko
buku dalam menghadapi perkembangan teknologi
digital. Untuk pengembangan selanjutnya, sistem
dapat ditambahkan fitur pembayaran online otomatis
dan pengembangan aplikasi berbasis mobile agar
layanan sistem menjadi lebih optimal.
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