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ABSTRAK 

 

Perkembangan teknologi informasi mendorong Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) memanfaatkan 

aplikasi berbasis website sebagai media promosi dan pendukung pemesanan. Namun, Manika Brownies sebagai 

UMKM kuliner masih menghadapi kendala berupa informasi produk yang belum terpusat, alur pemesanan manual, 

validasi bukti pembayaran yang belum terdokumentasi, serta belum adanya pemantauan data penjualan untuk evaluasi 

bisnis. Penelitian ini bertujuan untuk merancang dan membangun Sistem Informasi Katalog dan Pemesanan Manika 

Brownies berbasis website yang terintegrasi. Metode pengembangan sistem yang diterapkan adalah Agile melalui 

tahapan planning, analysis, design, implementation, testing, dan maintenance menggunakan framework Laravel dan 

basis data MySQL. Hasil penelitian berupa aplikasi website yang mengintegrasikan fitur company profile, katalog 

produk, keranjang, pemesanan, upload bukti pembayaran, redirect WhatsApp Admin, panel manajemen konten, serta 

dashboard analitik penjualan. Hasil pengujian Black Box menunjukkan bahwa seluruh bug yang ditemukan pada tahap 

awal telah berhasil diperbaiki dan tervalidasi sepenuhnya melalui regression testing. Sistem ini dinyatakan layak 

digunakan untuk memusatkan informasi operasional, mendokumentasikan proses transaksi secara otomatis, serta 

menyediakan data analitik penjualan sebagai pendukung pengambilan keputusan usaha berbasis data.  

 

Kata kunci :  UMKM, katalog produk, pemesanan, Laravel, dashboard analitik, Black Box Testing. 

 

1. PENDAHULUAN 

Perkembangan teknologi informasi mendorong 

pelaku Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM), 

khususnya pada bidang kuliner, untuk memanfaatkan 

aplikasi berbasis website sebagai media promosi, 

penyajian informasi produk, serta pendukung proses 

pemesanan. Website dapat digunakan sebagai etalase 

digital yang menampilkan profil usaha, katalog produk, 

detail produk, dan informasi kontak secara lebih 

terstruktur dibandingkan hanya mengandalkan media 

sosial. Penelitian mengenai katalog produk UMKM 

menunjukkan bahwa katalog berbasis web dapat menjadi 

solusi digitalisasi promosi yang sebelumnya masih 

dilakukan secara manual [1].  

Selain itu, aplikasi tautan katalog berbasis website 

juga dapat mendukung pemasaran media sosial karena 

pelanggan dapat diarahkan menuju halaman produk 

yang lebih lengkap dan terpusat [2]. 

Permasalahan yang umum terjadi pada UMKM 

adalah informasi produk yang belum tersusun secara 

terpusat, proses pemesanan yang masih dilakukan 

melalui percakapan manual, serta pencatatan transaksi 

yang belum terdokumentasi dengan baik. Kondisi serupa 

terjadi pada Manika Brownies, yaitu informasi produk 

masih bergantung pada media sosial dan komunikasi 

melalui WhatsApp, sementara bukti pembayaran serta 

data pesanan masih perlu divalidasi secara manual. Hal 

ini dapat menyulitkan pengelola dalam memperbarui  

 

informasi produk, memantau pesanan, dan membaca 

data penjualan secara cepat. Beberapa penelitian 

sebelumnya menunjukkan bahwa sistem penjualan 

berbasis web dapat membantu pengelolaan produk, 

transaksi, dan data penjualan pada usaha kue maupun 

UMKM secara lebih terstruktur [3][4][5][6]. 

Solusi yang telah banyak diusulkan pada penelitian 

terdahulu adalah pengembangan aplikasi berbasis 

website untuk katalog produk, pemesanan online, 

pengelolaan data penjualan, dan dashboard monitoring. 

Sistem pemesanan online berbasis Laravel dapat 

digunakan untuk membantu UMKM dalam mengelola 

pemesanan secara digital [7], sedangkan sistem 

informasi penjualan berbasis Laravel dapat 

meningkatkan efisiensi pengelolaan transaksi dan data 

penjualan [8].  

Selain itu, dashboard monitoring penjualan dapat 

membantu pemilik usaha dalam memantau performa 

penjualan dan mendukung pengambilan keputusan 

bisnis [9][10][11][12].  

Beberapa penelitian lain juga memanfaatkan data 

transaksi untuk rekomendasi produk menggunakan 

algoritma Apriori maupun FP-Growth [13][14][15][16]. 

Meskipun demikian, sebagian penelitian terdahulu 

masih berfokus pada satu aspek tertentu secara parsial, 

seperti implementasi marketplace, e-commerce, 

pengujian sistem, atau sekadar modul rekomendasi 

produk [17][18][19][20].  
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Penelitian ini mengadopsi solusi yang relevan dari 

penelitian sebelumnya, tetapi menyesuaikannya dengan 

kebutuhan Manika Brownies sebagai UMKM yang 

masih ingin mempertahankan komunikasi melalui 

WhatsApp dan pembayaran manual. Pembeda serta 

rencana penyelesaian masalah dalam penelitian ini 

terletak pada penggabungan fitur katalog produk, 

pemesanan tanpa registrasi pelanggan (guest checkout), 

upload bukti pembayaran, redirect WhatsApp Admin, 

admin panel untuk validasi pesanan, serta visualisasi 

dashboard analitik penjualan dalam satu kesatuan sistem 

berbasis website. Sistem ini sengaja dirancang tanpa 

menggunakan payment gateway otomatis, sehingga 

lebih adaptif dengan proses bisnis riil mitra yang masih 

memanfaatkan transfer bank atau QRIS secara manual. 

Berdasarkan permasalahan tersebut, rumusan 

masalah dalam penelitian ini adalah bagaimana 

merancang dan membangun sistem informasi katalog 

dan pemesanan berbasis website yang mampu 

membantu Manika Brownies dalam menyajikan 

informasi produk, mencatat pesanan, memvalidasi 

pembayaran, dan memantau data penjualan secara 

terpadu. Penelitian ini bertujuan untuk membangun 

Sistem Informasi Katalog dan Pemesanan Manika 

Brownies berbasis website menggunakan metode Agile, 

framework Laravel, dan basis data MySQL. Sistem yang 

dihasilkan diharapkan dapat menjadi media digital yang 

memusatkan promosi, mempermudah alur belanja 

mandiri bagi pelanggan, mengamankan dokumentasi 

validasi transaksi oleh admin, serta menyediakan 

visualisasi tren penjualan mingguan dan produk terlaris 

sebagai instrumen pendukung pengambilan keputusan 

bisnis yang terstruktur dan berbasis data. 

 

2. TINJAUAN PUSTAKA 

Tinjauan pustaka membahas dasar teori dan 

penelitian terdahulu yang relevan dengan pengembangan 

aplikasi UMKM berbasis website. Pembahasan 

difokuskan pada konsep aplikasi UMKM, komponen 

fitur, serta perbandingan penelitian sebelumnya untuk 

mengetahui posisi, kontribusi, dan gap penelitian ini.   

 

2.1. Aplikasi UMKM Berbasis Website  

Aplikasi UMKM berbasis website merupakan 

aplikasi yang digunakan untuk membantu pelaku usaha 

dalam menyajikan informasi produk, menerima pesanan, 

mengelola data transaksi, serta menampilkan laporan 

atau informasi pendukung usaha. Pada konteks UMKM 

kuliner, aplikasi website umumnya digunakan untuk 

menampilkan katalog produk, detail produk, harga, form 

pemesanan, metode pembayaran, serta halaman admin 

untuk mengelola data. Komponen tersebut membantu 

proses bisnis menjadi lebih terstruktur karena pelanggan 

dapat memperoleh informasi produk secara langsung, 

sedangkan pengelola dapat memperbarui data produk 

dan memantau pesanan melalui aplikasi. 

Dalam penelitian ini, aplikasi yang dikembangkan 

berfokus pada kebutuhan UMKM Manika Brownies. 

Komponen utama aplikasi meliputi halaman company 

profile, katalog produk, detail produk, keranjang, form 

pemesanan, upload bukti pembayaran, redirect 

WhatsApp Admin, admin panel, validasi pesanan, 

manajemen konten, serta dashboard analitik. Pemilihan 

komponen tersebut disesuaikan dengan proses bisnis 

Manika Brownies yang masih menggunakan WhatsApp 

sebagai media komunikasi utama dan pembayaran 

manual melalui transfer bank atau QRIS. 

 

2.2. Perbandingan Hasil Studi Literatur 

Perbandingan hasil studi literatur dilakukan untuk 

mengetahui fitur yang telah digunakan pada penelitian 

terdahulu dan melihat posisi penelitian ini. Perbandingan 

dilakukan berdasarkan tujuh komponen utama yang 

relevan dengan sistem yang dikembangkan, yaitu 

katalog produk, pemesanan, upload bukti bayar, 

WhatsApp, admin panel, dashboard/analitik, dan 

rekomendasi produk. Matriks perbandingan digunakan 

agar kesamaan, perbedaan, dan kekurangan dari 

penelitian terdahulu dapat terlihat dengan lebih jelas. 

Hasil perbandingan studi literatur tersebut dapat dilihat 

pada Tabel 1.  

 

Tabel 1. Hasil studi literatur 
Penelitian 1 2 3 4 5 6 7 

Wahyuni, Hirawati, dan 

Kurniadi [1] 
 × × × × × × 

Putra dan Dewi [4]   × ×  × × 

Setiawan [7]   × ×  × × 

Irna dan Hakim [8]   × ×  × × 

Sakti dkk. [10] × × × ×   × 

Nurohim dkk. [11] × × × ×   × 

Tsani dkk. [12] × × × ×   × 

Muhandhis dan 

Ramadhani [13] 
× × × × × ×  

Hibnastiar dkk. [14] × × × × × ×  

Rafly dkk. [15] × × × × × ×  

Muharam dkk. [16] × × × × × ×  

Penelitian ini        

Keterangan:  

1 = Katalog Produk  

2 = Pemesanan 

3 = Upload Bukti Bayar  

4 = WhatsApp 

5 = Admin Panel 

6 = Dashboard/Analitik 

7 = Rekomendasi Produk 

 

Pada penelitian ini, rekomendasi produk yang 

dimaksud adalah penyajian produk terlaris atau produk 

unggulan berdasarkan data pesanan, bukan rekomendasi 

berbasis algoritma Apriori atau FP-Growth. 

Berdasarkan Tabel 1, penelitian terdahulu umumnya 

masih berfokus pada fitur tertentu, sedangkan penelitian 

https://www.zotero.org/google-docs/?wdx6wj
https://www.zotero.org/google-docs/?MjREKL
https://www.zotero.org/google-docs/?JA4bCW
https://www.zotero.org/google-docs/?oOrjON
https://www.zotero.org/google-docs/?brmS49
https://www.zotero.org/google-docs/?pCFwLM
https://www.zotero.org/google-docs/?fjW2zo
https://www.zotero.org/google-docs/?QTD2Al
https://www.zotero.org/google-docs/?jqQESx
https://www.zotero.org/google-docs/?ekrURS
https://www.zotero.org/google-docs/?keC0G4
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ini menggabungkan katalog produk, pemesanan, upload 

bukti pembayaran, integrasi WhatsApp, admin panel, 

dashboard analitik, dan rekomendasi produk sederhana 

dalam satu aplikasi berbasis website.  

 

3. METODE PENELITIAN 

Penelitian ini menggunakan metode 

pengembangan perangkat lunak berbasis Agile untuk 

merancang dan membangun Sistem Informasi Katalog 

dan Pemesanan Manika Brownies berbasis website. 

Metode Agile dipilih karena pengembangan sistem dapat 

dilakukan secara bertahap, fleksibel, dan memungkinkan 

adanya perbaikan berdasarkan masukan pengguna. 

Dalam penelitian ini, proses pengembangan tetap 

disusun ke dalam enam tahap utama, yaitu perencanaan, 

analisis kebutuhan, perancangan sistem, implementasi, 

pengujian, dan pemeliharaan. Meskipun ditampilkan 

dalam bentuk tahapan, proses Agile tidak bersifat kaku, 

karena setiap tahap dapat dievaluasi kembali apabila 

ditemukan kebutuhan baru atau perbaikan pada sistem. 

Tahapan penelitian yang digunakan dapat dilihat pada 

Gambar 1.  

  
Gambar 1. Metodologi Agile 

 

Tahapan pada Gambar 1 menunjukkan alur 

pengembangan sistem yang dilakukan secara berulang. 

Setelah sistem diimplementasikan dan diuji, hasil 

pengujian atau masukan dari pengguna dapat digunakan 

untuk kembali memperbaiki rancangan, fitur, maupun 

implementasi sistem. Dengan demikian, sistem yang 

dikembangkan dapat menyesuaikan kebutuhan Manika 

Brownies secara bertahap.  

 

3.1. Perencanaan 

Tahap perencanaan dilakukan untuk menentukan 

ruang lingkup penelitian, tujuan pengembangan sistem, 

serta pihak yang terlibat dalam proses pengembangan. 

Pada tahap ini dilakukan penentuan objek penelitian, 

identifikasi awal masalah, serta penyusunan rencana 

kerja pengembangan sistem. Tahap ini juga digunakan 

untuk menentukan fitur utama yang akan dikembangkan 

berdasarkan kebutuhan awal mitra.  

 

3.2. Analisis Kebutuhan 

Tahap analisis dilakukan untuk mengumpulkan dan 

menganalisis kebutuhan sistem. Pengumpulan data 

dilakukan melalui wawancara, observasi, dan analisis 

dokumen. Wawancara dilakukan untuk mengetahui 

kebutuhan pemilik usaha dan pelanggan, sedangkan 

observasi dilakukan untuk memahami alur kerja yang 

sedang berjalan. Pada tahap ini, kebutuhan sistem 

dikelompokkan menjadi kebutuhan fungsional dan non-

fungsional.  

 

3.3. Perancangan Sistem 

Tahap perancangan sistem dilakukan untuk 

membuat rancangan sistem berdasarkan kebutuhan yang 

telah dianalisis. Perancangan sistem meliputi rancangan 

alur sistem, Use Case Diagram, rancangan relasi basis 

data, dan rancangan antarmuka pengguna. Use Case 

Diagram digunakan untuk menggambarkan interaksi 

antara aktor dan fitur sistem, sedangkan rancangan relasi 

basis data digunakan untuk menjelaskan entitas utama, 

atribut kunci, serta hubungan antar entitas dalam basis 

data. Tahap ini bertujuan untuk memberikan gambaran 

struktur sistem sebelum masuk ke proses pembangunan 

aplikasi.  

 

3.4. Implementasi 

Tahap implementasi dilakukan untuk membangun 

sistem berdasarkan rancangan yang telah dibuat. Sistem 

dikembangkan menggunakan framework Laravel dan 

basis data MySQL. Pada tahap ini dilakukan pembuatan 

fitur pelanggan, fitur admin, pengelolaan data produk, 

pemesanan, upload bukti pembayaran, validasi pesanan, 

serta dashboard analitik.  

 

3.5. Pengujian 

Tahap pengujian dilakukan untuk memastikan 

setiap fitur sistem berjalan sesuai dengan kebutuhan 

yang telah ditentukan. Pengujian dilakukan 

menggunakan metode Black Box Testing, yaitu 

pengujian yang berfokus pada input dan output tanpa 

memeriksa struktur kode program. Fitur yang diuji 

meliputi fitur pelanggan, fitur admin, pemesanan, 

pembayaran, validasi pesanan, dan dashboard analitik.  

 

3.6. Pemeliharaan 

Tahap pemeliharaan dilakukan setelah sistem 

selesai diuji. Tahap ini bertujuan untuk melakukan 

pemeliharaan sistem, perbaikan kesalahan, pembaruan 

data, serta penyesuaian fitur apabila terdapat kebutuhan 

baru dari pengguna. Pemeliharaan diperlukan agar 

sistem tetap dapat digunakan dengan baik dan sesuai 

dengan kebutuhan Manika Brownies.   

 

4. HASIL DAN PEMBAHASAN 

Hasil dari penelitian ini berupa implementasi 

Sistem Informasi Katalog dan Pemesanan Manika 

Brownies berbasis website yang dikembangkan 

menggunakan framework Laravel dan basis data 

MySQL. Sistem ini dirancang untuk membantu proses 

promosi produk, pemesanan, unggah bukti pembayaran, 
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integrasi WhatsApp Admin, pengelolaan data oleh 

admin, serta pemantauan penjualan melalui dashboard 

analitik. Sistem yang dibangun memiliki dua sisi utama, 

yaitu sisi pelanggan dan sisi admin.  

 

4.1. Hasil Perencanaan 

Tahap perencanaan menghasilkan ruang lingkup 

Sistem Informasi Katalog dan Pemesanan Manika 

Brownies berbasis website. Sistem dikembangkan untuk 

membantu proses penyajian informasi usaha, katalog 

produk, pemesanan, upload bukti pembayaran, validasi 

pesanan, pengelolaan konten, dan pemantauan 

penjualan. 

Aktor utama dalam sistem terdiri dari pelanggan 

dan admin. Pelanggan menggunakan sistem untuk 

melihat informasi usaha, melihat katalog, memilih 

produk, melakukan pemesanan, dan mengunggah bukti 

pembayaran. Admin menggunakan sistem untuk 

mengelola produk, kategori, galeri, testimoni, pesanan, 

validasi pembayaran, serta melihat dashboard analitik. 

 

Tabel 2. Ruang lingkup sistem 
Aktor Ruang Lingkup Aktivitas 

Pelanggan 

Melihat company profile, katalog produk, 

detail produk, keranjang, pemesanan, upload 

bukti pembayaran 

Admin 

Login, kelola produk, kelola kategori, kelola 

galeri, kelola testimoni, kelola pesanan, 

validasi pembayaran, dashboard analitik 

 

4.2. Hasil Analisis Kebutuhan 

Tahap analisis menghasilkan kebutuhan fungsional 

dan non-fungsional sistem. Kebutuhan fungsional dibagi 

menjadi dua bagian, yaitu kebutuhan pelanggan dan 

kebutuhan admin. Kebutuhan pelanggan berfokus pada 

proses melihat informasi produk dan melakukan 

pemesanan, sedangkan kebutuhan admin berfokus pada 

pengelolaan data dan validasi pesanan. 

Kebutuhan non-fungsional sistem meliputi 

kemudahan penggunaan, keamanan akses admin, 

kompatibilitas pada perangkat desktop dan mobile, serta 

performa sistem yang mendukung penggunaan oleh 

pelanggan dan admin. 

 

Tabel 3. Kebutuhan fungsional sistem 
Pengguna Kebutuhan Fungsional 

Pelanggan 

Melihat landing page, katalog produk, detail 

produk, keranjang, form pemesanan, halaman 

pembayaran, upload bukti pembayaran 

Pengguna Kebutuhan Fungsional 

Admin 

Login, logout, manajemen kategori, 

manajemen produk, manajemen galeri, 

manajemen testimoni, manajemen pesanan, 

validasi pembayaran, dashboard analitik 

 

Tabel 4. Kebutuhan non-fungsional sistem 
Aspek Kebutuhan 

Usability 
Sistem mudah digunakan oleh 

pelanggan dan admin 

Security 
Halaman admin hanya dapat diakses 

setelah login 

Compatibility 
Sistem dapat diakses melalui browser 

desktop dan mobile 

Performance 
Halaman sistem dapat dimuat dengan 

baik dan responsif 

 

4.3. Hasil Perancangan Sistem 

Tahap perancangan menghasilkan rancangan 

sistem berupa Use Case Diagram dan rancangan relasi 

basis data. Use Case Diagram digunakan untuk 

menggambarkan interaksi antara aktor dan fitur sistem, 

sedangkan rancangan relasi basis data digunakan untuk 

menjelaskan entitas utama, atribut kunci, dan hubungan 

antar entitas dalam basis data. Rancangan antarmuka 

kemudian ditunjukkan pada bagian hasil implementasi 

sistem.   

  
Gambar 2. Use case diagram 

 

Gambar 2 menunjukkan rancangan interaksi antara 

dua aktor utama, yaitu pelanggan dan admin. Pelanggan 

dapat mengakses fitur company profile, katalog produk, 

detail produk, keranjang, pemesanan, dan upload bukti 

pembayaran. Admin dapat mengakses fitur login, 

manajemen produk, manajemen kategori, manajemen 

galeri, manajemen testimoni, manajemen pesanan, 

validasi pembayaran, dan dashboard analitik. 

 

Tabel 5. Rancangan Relasi Basis Data 
Entitas Atribut Kunci Relasi Keterangan 

Admin id_admin 
Admin mengelola Produk, Galeri, 

dan Testimoni 

Menyimpan data pengguna admin yang 

mengelola sistem 

Kategori id_kategori Kategori memiliki banyak Produk 
Mengelompokkan produk berdasarkan jenis 

kategori 
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Entitas Atribut Kunci Relasi Keterangan 

Produk id_produk, kategori_id 
Produk dimiliki Kategori dan 

terhubung ke Detail Pesanan 

Menyimpan data produk yang ditampilkan 

pada katalog 

Pesanan id_pesanan 
Pesanan memiliki banyak Detail 

Pesanan 

Menyimpan data pesanan pelanggan, 

pembayaran, dan status pesanan 

Detail 

Pesanan 

id_detail_pesanan, 

pesanan_id, produk_id 

Detail Pesanan menghubungkan 

Pesanan dan Produk 

Menyimpan rincian produk yang dipesan 

pelanggan 

Galeri id_galeri Dikelola oleh Admin 
Menyimpan konten galeri yang ditampilkan 

pada halaman pelanggan 

Testimoni id_testimoni Dikelola oleh Admin 
Menyimpan testimoni pelanggan yang 

ditampilkan pada halaman pelanggan 

 

Tabel 5 menunjukkan rancangan relasi basis data 

yang digunakan pada sistem. Penyajian dalam bentuk 

tabel digunakan agar struktur data tetap terbaca pada 

format artikel dua kolom. Rancangan ini memuat entitas 

utama, atribut kunci, relasi antar entitas, dan fungsi 

masing-masing entitas. Entitas utama yang digunakan 

meliputi Admin, Kategori, Produk, Pesanan, Detail 

Pesanan, Galeri, dan Testimoni. Relasi antar entitas 

digunakan untuk mendukung proses katalog produk, 

pemesanan, validasi pembayaran, pengelolaan konten, 

dan analitik penjualan.  

 

4.4. Hasil Implementasi Sistem 

Tahap implementasi menghasilkan aplikasi 

berbasis website yang memiliki dua sisi utama, yaitu 

sistem pelanggan dan sistem admin. Sistem pelanggan 

digunakan untuk mengakses informasi produk dan 

melakukan pemesanan, sedangkan sistem admin 

digunakan untuk mengelola data dan memantau 

penjualan. Sistem tidak mewajibkan proses registrasi 

akun sehingga alur penggunaan menjadi lebih sederhana 

dan sesuai dengan kebutuhan UMKM.  

 

 
Gambar 3. Landing page 

 

Gambar 3 menunjukkan tampilan landing page 

Manika Brownies sebagai halaman utama yang pertama 

kali diakses oleh pelanggan. Halaman ini berfungsi 

sebagai media pengenalan usaha sekaligus pintu masuk 

bagi pelanggan untuk melihat produk dan melakukan 

pemesanan.  

 
Gambar 4. Halaman katalog produk 

 

Gambar 4. menunjukkan tampilan halaman katalog 

produk yang digunakan pelanggan untuk melihat daftar 

produk Manika Brownies. Halaman ini menampilkan 

produk dalam bentuk kartu yang memuat gambar 

produk, nama produk, deskripsi singkat, harga, serta 

tombol keranjang.  

 
Gambar 5. Modal keranjang 
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Gambar 5 menunjukkan tampilan modal keranjang 

yang digunakan pelanggan untuk melihat produk yang 

telah dipilih sebelum melakukan pemesanan. Modal ini 

juga dilengkapi form data pengiriman seperti nama 

penerima, nomor WhatsApp, kota, alamat lengkap, dan 

catatan pesanan.  

 
Gambar 6. Modal Pembayaran 

 

Gambar 6 menunjukkan tampilan modal 

pembayaran yang digunakan pelanggan untuk 

menyelesaikan proses pemesanan. Modal ini 

menyediakan informasi pembayaran melalui QRIS atau 

transfer bank, total pembayaran, serta fitur upload bukti 

pembayaran.  

 

 
Gambar 7. Halaman Login Admin 

 

Gambar 7 menunjukkan tampilan halaman login 

admin yang digunakan untuk masuk ke dalam sistem 

pengelolaan Manika Brownies. Halaman ini dilengkapi 

input username dan password sebagai mekanisme 

autentikasi.  

 

 
Gambar 8. Halaman dashboard analitik 

 

Gambar 8 menunjukkan tampilan dashboard 

analitik yang digunakan admin untuk memantau 

performa penjualan. Halaman ini menampilkan 

ringkasan total penjualan, jumlah pesanan, pesanan 

menunggu verifikasi, produk tersedia, grafik tren 

penjualan, kategori produk, dan wilayah pelanggan.  

 

 
Gambar 9. Halaman kelola galeri dan testimoni 

 

Gambar 9 menunjukkan tampilan halaman 

manajemen konten yang digunakan admin untuk 

mengelola galeri dan testimoni. Fitur ini membantu 

admin memperbarui konten yang ditampilkan pada 

halaman pelanggan.  

 

 
Gambar 10. Halaman kelola produk 

 

Gambar 10 menunjukkan tampilan halaman kelola 

produk yang digunakan admin untuk menambah, 

mengubah, dan menghapus data produk. Fitur ini 

membantu admin memperbarui katalog produk secara 

mandiri.  
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Gambar 11. Halaman kelola pemesanan 

 

Gambar 11 menunjukkan tampilan halaman 

manajemen pesanan yang digunakan admin untuk 

melihat daftar pesanan pelanggan. Halaman ini 

menampilkan kode pesanan, nama pelanggan, total 

pembayaran, status pesanan, tanggal pemesanan, dan 

tombol detail.  

 

4.5. Hasil Pengujian Sistem 

Pengujian sistem dilakukan menggunakan metode 

Black Box Testing untuk memastikan fitur utama 

berjalan sesuai kebutuhan fungsional dan non-fungsional 

tanpa memeriksa struktur kode program secara internal. 

Pengujian mencakup functional testing, non-functional 

testing, regression testing, dan User Acceptance Test 

(UAT). Berdasarkan hasil pengujian awal, masih 

ditemukan beberapa bug pada validasi input, detail 

produk, pengelolaan status data, format file upload, 

detail pesanan, dan keamanan input. Bug tersebut 

kemudian diperbaiki dan diuji ulang melalui regression 

testing.  

 

Tabel 6. Rekapitulasi hasil pengujian sistem  
Jenis 

Pengujian 

Jumlah 

Test Case 
Pass Fail 

Persentase 

Lulus 

Functional 

Testing 
45 28 17 62,22% 

Non-

Functional 

Testing 

26 26 0 100% 

Regression 

Testing 
17 17 0 100% 

User 

Acceptance 

Test 

11 11 0 100% 

Total 99 82 17 82,83% 

 

Berdasarkan Tabel 6, pengujian awal menunjukkan 

bahwa masih terdapat 17 kegagalan pada functional 

testing. Setelah dilakukan perbaikan, seluruh bug 

berstatus closed dan hasil regression testing memperoleh 

status Pass. Hal ini menunjukkan bahwa fitur yang 

sebelumnya bermasalah telah berjalan sesuai expected 

result setelah pengujian ulang.  

4.6. Hasil Pemeliharaan dan Pengembangan Sistem  

Tahap pemeliharaan menghasilkan rencana 

pemeliharaan dan pengembangan sistem setelah 

pengujian dilakukan. Pemeliharaan dilakukan 

berdasarkan bug yang ditemukan pada functional testing 

dan hasil catatan UAT. Perbaikan utama mencakup 

validasi input, validasi format file, pengelolaan status 

data, detail pesanan, dan validasi keamanan input.  

 

Tabel 7. Rencana Pemeliharaan Sistem 
Aspek Rencana Pemeliharaan 

Validasi input 
Memastikan field wajib, nomor HP, 

harga, dan format data sesuai aturan 

File upload 

Memastikan file bukti pembayaran, 

produk, galeri, dan testimoni hanya 

menerima format valid 

Keamanan 
Meningkatkan validasi terhadap input 

berbahaya seperti SQL injection 

Antarmuka 

Menyempurnakan tampilan detail 

produk, filter kategori, dan redirect 

logout 

Dashboard 

Menambahkan validasi rentang 

tanggal dan keterangan dasar 

pengurutan data 

Pengembangan 

lanjutan 

Payment gateway, tracking pesanan, 

manajemen stok, ekspor laporan, dan 

aplikasi mobile 

 

4.7. Pembahasan 

Berdasarkan hasil pengembangan dan pengujian, 

sistem yang dibangun telah mampu mendukung 

kebutuhan utama Manika Brownies sebagai UMKM 

kuliner. Jika dibandingkan dengan penelitian terdahulu, 

beberapa aplikasi lebih berfokus pada e-katalog atau 

penyajian informasi produk [1] [2], sistem penjualan dan 

pemesanan berbasis website, dashboard penjualan, atau 

rekomendasi produk [4] [10] [11].  

Pada penelitian ini, fitur-fitur tersebut digabungkan 

dalam satu sistem, yaitu katalog produk, pemesanan, 

upload bukti pembayaran, WhatsApp Admin, admin 

panel, validasi pesanan, dashboard analitik, dan 

rekomendasi produk sederhana berdasarkan produk 

terlaris. 

Kontribusi utama penelitian ini terletak pada 

penyesuaian sistem dengan proses bisnis Manika 

Brownies yang masih menggunakan komunikasi 

WhatsApp dan pembayaran manual melalui transfer 

bank atau QRIS. Berbeda dengan beberapa penelitian 

yang mengarah pada sistem penjualan umum atau fitur 

tertentu saja [5] [6] [18] [20], sistem ini tidak memaksa 

penggunaan payment gateway otomatis, tetapi 

menyediakan alur pemesanan yang lebih sederhana dan 

sesuai dengan kebutuhan UMKM. Dengan demikian, 

sistem tidak hanya berfungsi sebagai media promosi, 

tetapi juga membantu pencatatan pesanan, validasi 

pembayaran, pengelolaan konten, serta pemantauan 

penjualan secara lebih terstruktur. 

https://www.zotero.org/google-docs/?2MZ1hH
https://www.zotero.org/google-docs/?LZ97lp
https://www.zotero.org/google-docs/?X7DHXz
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Dashboard analitik memungkinkan pemilik usaha 

mengidentifikasi produk terlaris, tren penjualan, dan 

distribusi pelanggan, sehingga data penjualan yang 

sebelumnya hanya tersimpan sebagai catatan transaksi 

kini dapat dimanfaatkan sebagai informasi pendukung 

pengambilan keputusan terkait promosi produk, 

pengelolaan stok, dan strategi pemasaran. 

Hasil pengujian menunjukkan bahwa pada tahap 

awal masih terdapat bug pada beberapa fitur. Namun, 

seluruh bug telah diperbaiki dan diuji ulang melalui 

regression testing dengan hasil 100% Pass. Non-

functional testing juga memperoleh hasil 100% Pass, 

sehingga sistem dapat digunakan dari sisi performa, 

keamanan dasar, usability, reliability, compatibility, dan 

penyimpanan data. Meskipun demikian, hasil UAT 

masih memberikan catatan minor pada tampilan detail 

produk, filter kategori, validasi tanggal pada dashboard, 

dan redirect logout admin. Dengan demikian, sistem 

dinyatakan layak digunakan, tetapi masih memiliki 

ruang penyempurnaan pada aspek antarmuka dan 

pengalaman pengguna. 

 

5. KESIMPULAN DAN SARAN 

Berdasarkan hasil penelitian, Sistem Informasi 

Katalog dan Pemesanan Manika Brownies berbasis 

website berhasil dikembangkan melalui tahapan 

perencanaan, analisis, perancangan, implementasi, 

pengujian, dan pemeliharaan. Sistem ini berhasil 

memusatkan informasi produk dalam satu katalog digital 

sehingga proses pembaruan informasi dapat dilakukan 

secara lebih mudah oleh admin. Selain itu, proses 

pemesanan dan validasi pembayaran yang sebelumnya 

dilakukan secara manual kini terdokumentasi dalam 

sistem sehingga memudahkan pengelolaan transaksi dan 

pelacakan pesanan pelanggan. Dashboard analitik yang 

disediakan juga memungkinkan data penjualan 

dimanfaatkan untuk memantau tren penjualan dan 

mengidentifikasi produk unggulan sebagai dasar 

pendukung pengambilan keputusan usaha. Hasil 

pengujian menunjukkan bahwa pada pengujian awal 

terdapat 82 Pass dan 17 Fail dari total 99 test case 

dengan tingkat keberhasilan 82,83%; seluruh bug 

kemudian diperbaiki dan diuji ulang melalui regression 

testing dengan hasil 17 test case Pass. Dengan demikian, 

sistem yang dikembangkan tidak hanya berfungsi 

sebagai media katalog dan pemesanan, tetapi juga 

mendukung transformasi pengelolaan usaha Manika 

Brownies dari proses yang sebelumnya manual dan 

tersebar menjadi lebih terstruktur, terdokumentasi, dan 

berbasis data. Saran pengembangan selanjutnya adalah 

menambahkan payment gateway, tracking pesanan, 

ekspor laporan penjualan, aplikasi mobile, serta 

meningkatkan validasi input dan keamanan sistem.  
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