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ABSTRAK 

 

Philea Florist Bali adalah usaha yang bergerak dibidang jasa pembuatan bunga florist yang terletak di 

Denpasar Timur. Produk yang diproduksi oleh Philea Florist Bali seperti bucket bunga, papan bunga. Sehingga 

Philea Florist Bali mengalami permasalahan dan penjualan produknya yang dimana kurangnya informasi riwayat 

transaksi. Dengan adanya perkembangan teknologi tersebut penulis merancang pembangunan aplikasi toko Online 

guna menunjang penjualan bunga di Philea Florist Bali. Dengan adanya aplikasi tersebut peneliti berharap 

penjualan Florist semakin meningkat. Tidak hanya di sisi penjual melainkan pembeli semakin dimudahkan 

dengan adanya aplikasi ini dikarenakan pembeli tidak harus susah payah mengunjungi toko pembeli bisa membeli 

bunga sesuai yang diinginkan. Web service juga dilengkapi sistem keamanan yang baik, sehingga data pengguna 

dan transaksi yang dilakukan aman dan terlindungi. Web services juga bisa digunakan oleh mitra Philea Florist 

Bali untuk melakukan transaksi dengan mudah dan cepat. Secara keseluruhan, implementasi web service pada 

integrasi website dan aplikasi android Philea Florist Bali dapat meningkatkan kualitas layanan dan kemudahan 

dalam melakukan transaksi bagi pengguna dan mitra Philea Florist Bali. 

 

Kata kunci :  Website, Florist, web service, android, platform. 

 

1. PENDAHULUAN 

Philea Florist Bali adalah sebuah usaha yang 

bergerak dibidang perdagangan bunga yang sudah 

mendistribusikan produknya secara local. Produk yang 

diproduksi oleh Philea Florist Bali seperti bucket 

bunga, papan bunga. Pada tahun 2022 bulan agustus 

Philea Florist Bali memakai media sosial instragam, 

whatsapp untuk memulai promosi, namun dimedia 

tersebut untuk transaksinya masih secara manual 

karena pada media Instagram tidak memiliki fitur 

riwayat transaksi. Maka dari itu Philea Florist Bali 

mengalami permasalahan dan penjualan produknya 

yang dimana kurangnya informasi riwayat transaksi. 

Dengan semakin berkembangnya bisnis Philea Florist 

Bali mendapatkan kesulitan untuk memperoleh update 

ata produk, seperti mengupdate data stok produk, 

mengupdate data produk yang tersedia dan merekap 

data penjualan.  

Dengan uraian di atas penggunaan Platform 

digital sangat diperlukan karena perkembangan 

teknologi semakin pesat. Apalagi yang berkaitan 

dengan Smartphone dan Website hampir semua 

elemen masyarakat pasti memiliki telepon pintar 

tersebut. Dengan adanya perkembangan teknologi 

tersebut penulis merancang pembangunan aplikasi 

toko Online guna menunjang penjualan bunga di 

Philea Florist Bali dengan menggunakan teknologi 

Web service menyediakan beberapa fitur yang dapat 

digunakan oleh pengguna, seperti fitur pemesanan 

bunga, fitur cek status pemesanan, fitur pembayaran, 

dan fitur konfirmasi penerimaan bunga. 

 

2. TINJAUAN PUSTAKA  

2.1. Aplikasi Mobile 
Aplikasi seluler menurut Turban, istilah yang 

digunakan untuk menggambarkan aplikasi Internet 

yang berjalan di smartphone atau perangkat seluler 

lainnya. Aplikasi seluler juga dapat membantu 

pengguna terhubung ke layanan Internet yang biasa 

digunakan di komputer (PC) [1]. 

 

2.2. Android  
Android adalah sistem operasi yang mendukung 

penggunaan berbagai smartphone. Dengan orang-

orang pada umumnya menggunakan Android untuk 

menjalankan fungsinya dengan fitur-fitur yang 

disertakan di dalamnya berupa aplikasi pendukung 

kebutuhan sehari-hari seperti pendidikan, belanja 

online, berita, kesehatan dan lain-lain [1]. 

 

2.3. Website  

Pada dasarnya website dapat diartikan sebagai 

kumpulan halaman yang menampilkan informasi dari 

data teks, data gambar diam atau bergerak, data 

animasi, suara, video atau gabungan dari semua itu, 

baik yang bersifat statis maupun dinamis. Masing-

masing terhubung ke jaringan halaman (hyperlink)[2]. 

 

2.4. Database 

Pendapat ahli tentang database seperti 

Hidayatullah dkk (2015:147), Database adalah sistem 

manajemen data yang menyimpan dan mengelola 

informasi dalam bentuk tabel, baris, dan kolom. 

Database memungkinkan penyimpanan dan 

pengambilan data yang cepat dan efisien serta 

mempermudah tugas-tugas seperti memfilter, 
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mengolah, dan membandingkan data. Database 

digunakan dalam berbagai aplikasi, seperti sistem 

informasi manajemen, e-commerce, dan aplikasi web 

[2]. 

 

2.5. PHP (PHP Hypertext Preprocessor) 

PHP, kependekan dari Hypertext Preprocessor, 

adalah Bahasa pemograman script yang digunakan 

untuk membangun aplikasi web. PHP digunakan untuk 

menulis skrip yang mengeelolah data dari server 

seperti mengambil data dari database, menghitung 

informasi dan menghasilkan halaman web dinamis[3]. 

 

2.6. Laravel 

Laravel adalah framework open source untuk 

pengembangan aplikasi web berbasis PHP. Laravel 

memudahkan pengembangan aplikasi web dengan 

menyediakan banyak fitur dan alat bantu seperti 

routing, migrasi databse, autentikasi [4]. 

 

2.7. Web Service 

Layanan web memiliki kekhasan tersendiri 

berupa URL yang mirip web. Yang membedakan 

adalah interaksi yang diberikan oleh web service itu 

sendiri. URL layanan web hanya berisi kumpulan 

informasi, perintah, dan konstruksi (sintaks yang 

membantu membuat fungsionalitas khusus untuk 

aplikasi Anda) [5]. 

 

2.8. REST API 

REST API merupakan berbagai sistem ataupun 

metode dalam pengiriman dan penerimaan data 

dengan sederhana tanpa berhubungan secara langsung 

dengan database. API RESTfull atau yang sering di 

sebut RESTfull API adalah antarmuka yang digunakan 

oleh dua sistem komputer untuk bertukar informasi 

secara aman melalui internet [6]. 

 

2.9. E-Commerce 

E-commerce adalah proses jual beli produk atau 

jasa melalui internet. E-commerce memungkinkan 

perusahaan dan konsumen untuk melakukan transaksi 

secara online tanpa harus bertemu secara fisik [7]. 

 

2.10. Transaksi Bisnis 

Perdagangan merupakan bentuk fundamental 

dari aktivitas ekonomi manusia, aktivitas yang 

melibatkan penjual dan pembeli. B2B adalah bentuk 

hubungan antara perusahaan di sisi penawaran dan 

perusahaan perdagangan lain di sisi pelanggan. 

Perusahaan komersial ini dapat berupa kepemilikan 

perseorangan, perusahaan, atau institusi. Pasar B2B 

melibatkan berbagai macam transaksi dan cenderung 

lebih kompleks. Pemasaran B2B adalah proses 

manajemen yang bertanggung jawab untuk 

memfasilitasi pertukaran antara produsen barang dan 

jasa dan pelanggan organisasi mereka. Perbedaan 

pasar B2C dan B2B bukan pada produknya, B2C dan 

B2B memiliki spesifikasi dasar produk yang sama, 

tetapi cara menjual dan membeli yang berbeda. 

Hubungan B2C sendiri dapat diartikan sebagai 

hubungan bisnis antara pemasok di satu pihak dan 

konsumen di pihak lain [8]. 

 

2.11. Internet 

Internet adalah jaringan global computer yang 

terhubung melalui protocol jaringan stanar untuk 

mempermudah pertukaran informasi. Internet 

menyediakan akses ke berbagai sumber infomasi [9]. 

 

2.12. Flutter 

Flutter adalah framework atau SDK open source 

yang dikembangkan oleh Google untuk membuat 

aplikasi antarmuka pengguna (UI) yang kuat yang 

dapat dipublikasikan dari basis kode tunggal di 

platform Android dan iOS. Fitur hot reload yang 

disediakan oleh Flutter menghilangkan kebutuhan 

untuk mengkompilasi atau membangun kembali setiap 

perubahan untuk melihat hasilnya [10]. 

 

2.13. Laravel Scantum 

Laravel Scantum adalah sebuah package atau 

paket yang dikembangkan untuk Laravel, yang dapat 

digunakan untuk melakukan scanning pada aplikasi 

web yang dibangun menggunakan Laravel. 

 

2.14. Payment Gateaway Midtrans 

Midtrans adalah layanan pembayaran online 

yang dikembangkan oleh PT. Midtrans, perusahaan 

yang berbasis di Jakarta, Indonesia. Midtrans 

menyediakan solusi pembayaran yang aman dan 

mudah digunakan untuk toko online, aplikasi mobile, 

dan sistem POS. Layanan ini mencakup berbagai 

metode pembayaran seperti kartu kredit, transfer bank, 

dan e-wallet. Midtrans juga menyediakan fitur-fitur 

seperti pembayaran instan, pembayaran split, dan 

pembayaran dengan QR code. Midtrans dapat 

diintegrasikan dengan mudah ke dalam sistem e-

commerce atau aplikasi mobile melalui API atau 

plugin yang tersedia. 

 

2.15. Informasi Ongkir Raja Ongkir 

Raja Ongkir adalah sebuah aplikasi atau website 

yang memberikan informasi harga ongkos kirim dari 

berbagai jasa pengiriman yang ada di Indonesia. 

Aplikasi ini memungkinkan pengguna untuk 

mengetahui harga ongkos kirim dari suatu lokasi ke 

lokasi lainnya dengan menggunakan jasa pengiriman 

yang tersedia. Aplikasi ini juga dapat digunakan untuk 

mengecek status pengiriman barang dan mengecek 

nomor resi. Raja Ongkir sangat membantu bagi para 

penjual online atau perusahaan yang sering melakukan 

pengiriman barang ke berbagai lokasi. 

 

3. METODE PENELITIAN 
Pada tabel endpoint rest api terdapat beberapa 

endpoint yang di gunakan dalam pengembangan 

aplikasi philea florist bail dan terdapat beberapa 

method get data untuk mengambil data dan post data 

untuk mengirimkan data ke dalam web servis. 
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Authorization di gunakan untuk keamanan dari data 

yang dimuat sedangkan body digunakan untuk 

menginputkan data. 

Tabel 1. Endpoint Rest Api 

Endpoint method authorization Body 

/api/v1/barang Get  Barrier  - 

/api/v1/galeri Get  Barrier  - 

/api/v1/kategori Get  Barrier  - 

/api/v1/keranjang/2 Get  Barrier  - 

/api/v1/testimoni/1 Get Barrier - 

/api/v1/barang/1  Get Barrier - 

/api/v1/galeri/1 Get Barrier - 

/api/v1/kategori/1 Get Barrier - 

/api/v1/barang/populer/barang get Barrier - 

/api/v1/barang/rekomendasi/barang Get Barrier - 

/api/v1/kategori/bunga papan Get Barrier - 

/api/v1/order/1 Get Barrier - 

/api/v1/keranjang/tambah/17 Get Barrier - 

/api/v1/auth/login Post - Form-data 

/api/v1auth/register Post - Form-data 

/api/v1/post/checkout Post Barier Form-data 

/api/v1/keranjang/tambah/post/12 Post Barier Form-data 

/api/v1/testimoni/tambah/post/1 Post Barier Form-data 

 

4. HASIL DAN PEMBAHASAN 

4.1. Menu Register Website 

Menu Register ditunjukkan pada Gambar 1. 

Register merupakan kelompok kecil tempat 

penyimpanan data. 

 

 
Gambar 1. Menu Register Website 

 

4.2. Menu Login Website 

Gambar 2 menunjukkan menu login. Pendaftaran 

adalah proses mengakses layanan online yang 

menyertakan alamat email dan kata sandi. Saat ini, 

halaman login dapat berjalan di halaman website atau 

aplikasi. Secara teknis, pendaftaran sekarang dapat 

dilakukan dengan berbagai cara, seperti dimulai 

menggunakan email atau menggunakan media sosial 

yang ada di dalam system. 

 

 
Gambar 2. Menu Login Website 

 

4.3. Menu Dashboard Website 

Pada gambar 3 merupakan menu dashboard, 

Dalam aplikasi ini menampilkan jumlah penjualan 

jumlah barang jumlah testimoni jumlah keranjang dan 

jumlah user pengguna. 

 

 
Gambar 3. Menu Dashboard Website 

 

4.4. Menu barang 

Pada gambar 4 merupakan Menu barang adalah 

menu yang digunakan untuk menyimpan data barang. 

Pada menu ini admin dapat menambah data barang, 

mengubah data barang dan menghapus data barang. 

 

 
Gambar 4. Menu Barang 
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4.5. Menu kontak 

Pada gambar 5 merupakan Menu kontak adalah 

menu yang digunakan untuk menyimpan data kontak 

admin Philea Florist Bali. Pada menu ini pengguna 

dapat menambah data kontak, mengubah data kontak 

dan menghapus data kontak sesuai dengan kebutuhan 

toko. 

 

 
Gambar 5. Menu Kontak 

 

4.6. Menu kategori barang 

Pada menu 6 merupakan Menu kategori barang 

adalah menu yang digunakan untuk menyimpan data 

kategori barang yang dijual di Philea Florist Bali. 

 

 
Gambar 6. Menu Kategori Barang 

 

4.7. Menu testimoni 

Pada gambar 7 merupakan Menu testimoni 

adalah menu yang digunakan untuk menyimpan data 

testimoni dari pelanggan kepada Philea Florist Bali. 

 

 
Gambar 7. Menu Testimoni 

 

4.8. Menu tentang 

Pada gambar 8 merupakan Menu tentang adalah 

menu yang digunakan untuk menyimpan data tentang 

penjualan Philea Florist Bali. 

 
Gambar 8. Menu Tentang 

 

4.9. Menu keranjang 

Pada gambar 9 merupakan Menu keranjang 

adalah menu yang digunakan untuk menyimpan data 

pembelian sementara dari pelanggan Philea Florist 

Bali. 

 

 
Gambar 9. Menu Keranjang 

 

4.10. Menu pembuatan galeri 

Pada gambar 10 merupakan tampilan Menu 

pembuatan galeri adalah menu yang digunakan untuk 

menyimpan data galeri. 

 

 
Gambar 10. Menu Pembuatan Galeri 

 

4.11. Menu notifikasi home 

Pada gambar 11 merupakan tampilan dashboard 

dari admin yang menampilkan notifikasi alert apabila 

barang habis ataupun kurang dari 5 dashboard akan 

menampilkan alert merah dengan pesan sesuai pada 

gambar 11 Pada tampilan dashboard juga terdapat 

tabel barang popular dan barang rekomendasi pada 

tabel tersebut menampilkan barang apa saja yang 

populwr maupun rekomendasi. Barang popular dan 

rekomendasi didapat dari user yang telah membeli 

barang dan yang telah memberikan komentar. 
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Gambar 11. Menu Notifikasi Home 

 

4.12. Tampilan register 

Pada gambar 12 merupakan tampilan android 

untuk Form register diperlukan agar setiap user dapat 

mendaftarkan diri ke aplikasi philea florist bali untuk 

mendapatkan akun pada form registeri terdapat 

beberapa field yang harus di isi yakni username email 

dan password yang apabila salah satu form tidak diisi 

maka tidak akan dapat mendapatkan akun dan akan 

terjadi pesan harus mengisi semua field yang 

diperlukan untuk pendaftaran. 

 

 
Gambar 12. Tampilan Register 

 

4.13. Tampilan login 

Menu login pada Gambar 13 merupakan proses 

untuk mengakses layanan online yang meliputi alamat 

email dan password. Saat ini, halaman pendaftaran 

dapat dilakukan di halaman aplikasi. Secara teknis, 

pendaftaran kini dapat dilakukan dengan beberapa 

cara, dimulai dengan menggunakan email, dimulai 

dengan media sosial yang terpasang di dalam system. 

 
Gambar 13. Tampilan Login 

4.14. Tampilan home 

Pada gambar 14 merupakan tampilan Home 

adalah untuk pembeli dapat melihat barang yang di 

jual di dalam aplikasi tersebut. Dalam aplikasi ini 

menampilkan penjualan terbaik dan macam-macam 

bucket. 

 

 
Gambar 14. Tampilan Home 

 

4.15. Tampilan search 

Pada gambar 15 merupakan tampilan dari menu 

search pada tampilan search Memberikan informasi 

yang diinginkan pengguna dengan daftar pencarian 

terbaik yang tersedia dan pengguna dapat mencari 

bunga yang ingin dibeli dan melihat detailnya. 

 

 
Gambar 15. Tampilan Search 

 

4.16. Tampilan keranjang 

Pada gambar 16 merupakan tampilan dari 

aplikasi android yakni tampilan keranjag dari 

pengguna. Pada tampilan ini pengguna dapat melihat 

informasi barang apa saja yang masuk kedalam 

keranjang yang ingin di checkout. 
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Gambar 16. Tampilan Keranjang 

 

4.17. Tampilan home admin 

Pada gambar 17 merupakan tampilan dari 

halaman home user pada aplikasi android dalam menu 

home ini menampilkan informasi email dan nama akun 

yang digunakan user untuk login apabila user 

pengguna belum melakukan login maka tidak akan 

dapat mengakses halaman di bawah. 

 

 
Gambar 17. Tampilan Home Admin 

 

4.18. Tampilan cek status order 

Pada gambar 18 Menampilkan halaman cek 

status order untuk mengetahui apakah orderan sudah 

diproses apa belum pada menu inilah pembeli dapat 

melihat status barang yang dibeli apakah sudah 

diproses apa belum apabila belum di proses maka 

statusnya adalah pending apabila sudah diproses maka 

statusnya adalah sudah diproses. 

 
Gambar 18. Tampilan Cek Status Order 

 

4.19. Tampilan dashboard midtrans payment 

gateway  

Pada gambar 19 Menampilkan halaman 

dashboard dari api midtrans payment gateway untuk 

mengetahui apakah pembeli telah melakukan 

pembayaran mengunakan metode yang telah pembeli 

pilih seperti gambar di atas untuk mengakses 

dashboard midtrans harus registrasi dahulu dan 

mendapatkan token dan snap api sesuai dokumentasi 

dari midtrans. Apabila pembeli telah melaksanakan 

pembayaran maka status akan sukses sedangkan 

apabila pembeli melebihi waktu pembayaran maka 

status akan failure seperti pada tampilan dashboard di 

atas. Dengan mengunakan layanan pihak ketiga di atas 

admin dapat lebih mudah untuk melanjutkan 

pemrosesan pembelian dikarenakan mengetahui 

pembeli tersebut sudah melaksanakan transaksi. 

 

 
Gambar 19. Tampilan Dashboard Midtrans 

 

4.20. Tampilan pembayaran 

Pada gambar 20 menampilkan metode 

pembayaran apabila pembeli ingin membayar terdapat 

tampilan seperti pada gambar di atas terdapat beberapa 

metode pembayaran yang di berikan sesuai dengan 

snap dari midtrans pembeli akan memilih sesuai 

dengan kebutuhannya. 
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Gambar 20.  Tampilan Metode Pembayaran 

 

5. KESIMPULAN DAN SARAN 

Kesimpulan dari Aplikasi philea florist bali dapat 

memperluas serta mempercepat penjualan philea 

florist bali. Pada pengujian fungsional dari setiap fitur 

yang berhasil diuji menggunakan beberapa versi 

search engine sesuai pada tabel 4.4.1 yang berhasil di 

uji akan diberi kesimpulan valid. Pada pengujian 

sistem dari setiap fitur yang dengan menggunakan 

beberapa versi android sesuai pada tabel 4.4.2 yang 

berhasil di uji akan di beri kesimpulan valid. Data 

pengujian menunjukan hasil 100% dari setiap versi 

android berjalan lancer dan 0% hasil pengujian tidak 

berjalan lancer dari setiap versi android yang di uji. 

Pada pengujian yang di tunjukan pada 14 responden 

dengan 7 pertanyaan sesuai pada tabel 4.4.4 

menunjukkan bahwa 27.44% sangat setuju, 32.34% 

menunjukkan setuju, 33.32% cukup setuju, 1.96% 

sangat tidak setuju, dan 0,98% tidak mengisi. Maka 

dapat disimpulkan dari hasil presentase di atas aplikasi 

philea florist bali sudah sesuai. Pada pengujian rest api 

dengan 8 sekenario uji sesuai pada tabel 4.4.5 

menunjukan bahwa 100% sekenario uji sesuai dengan 

hasil yang diharapkan dan 0%. Harapan 

mengintegrasikan aplikasi yang dimiliki ke dalam web 

service ini. Web service yang dibangun mampu 

memberikan hubungan antara pembeli secara efisien, 

hal ini disebabkan adanya fasilitas link ke web site 

pembeli bunga. Kami juga menyarankan untuk 

menambahkan fungsi pelacakan parsel ke aplikasi toko 

bunga dan fungsi perkiraan penjualan ke aplikasi toko 

bunga. 
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