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ABSTRAK 

 

Pada era digital, toko online menjadi salah satu pilihan bagi konsumen untuk berbelanja produk dengan 

mudah. Toko Daun Indah adalah salah satu toko online yang menjual berbagai macam produk kecantikan. Namun, 

Toko Online Daun Indah belum memanfaatkan data transaksi yang tersimpan di Shopee. Akibatnya, Toko Daun 

Indah belum memiliki informasi mengenai produk apa yang sering dibeli bersama, produk apa yang paling 

diminati. Oleh karena itu, penelitian bertujuan menganalisis pola pembelian produk menggunakan metode data 

mining, yaitu association rule dan algoritma FP-Growth. Association rule merupakan metode yang dapat 

menemukan hubungan antara item-item sering dibeli bersama oleh konsumen dan Algoritma FP-Growth dapat 

mengekstrak frequent itemset dari data transaksi dengan efisien dan cepat. Hasil penelitian ini adalah Implora 

Liptint & Cheek, Mascara Evany Esenses / Evany Esenses Mascara Original -8ml, Dan Implora Urban Lip Cream 

Matte Dengan Nilai Confidence: 0.667. Fres & Natural Parfum Semprot -100ml Dan Fresh & Natural Hijab -

100ml Dengan Nilai Confidence: 0.857. 1 Renteng 12pcs 9ml Garnier Sakura White Hyaluron Glow Foam, 1 

Renteng Isi 12pcs 7ml Garnier Bright Complete Vitamin C Serum Cream Uv Dengan Nilai Confidence: 1.000. 

Sehingga dapat memberikan informasi yang berguna bagi Toko Online Daun Indah untuk menentukan 

rekomendasi produk yang sesuai kebutuhan konsumen. 

 

Kata kunci : Association Rule, FP-Growth, Toko Daun Indah, RapidMiner, Preprocessing 

 

1. PENDAHULUAN 

Shopee salah satu platform E-Commerce terkenal 

di indonesia. Banyak toko online di platform ini 

menjual berbagai produk, termasuk Toko Daun Indah, 

yang telah beroperasi di Shopee selama beberapa 

tahun dan memiliki banyak pelanggan setia [1]. 

Penelitian ini melakukan tentang pola pembelian 

produk Shopee di toko mereka untuk memahami 

preferensi pelanggan dan meningkatkan efisiensi 

operasional. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk 

menerapkan association rule pada produk Shopee 

Toko Daun Indah dengan menggunakan algoritma FP-

Growth [2]. Dengan menggunakan teknik data mining 

yang dikenal sebagai "Rule Of Association", 

pelanggan dapat menemukan pola pembelian produk 

dan hubungan antara produk yang mereka beli. Toko 

Daun Indah dapat memperoleh pemahaman yang lebih 

baik tentang preferensi pelanggan dengan menerapkan 

teknik ini. Algoritma FP-Growth dipilih karena dapat 

menghasilkan pola asosiasi pada jumlah data yang 

besar dengan cepat dan efisien [3]. Penelitian ini akan 

memperoleh pemahaman yang lebih baik tentang pola 

pembelian produk dan hubungan yang ada antara 

produk yang dibeli pelanggan melalui penelitian ini. 

Dengan memahami pola pembelian produk, Toko 

Daun Indah akan memiliki kemampuan untuk 

mengembangkan strategi pemasaran yang lebih baik 

dan memperbaiki proses pengambilan keputusan 

berbasis data [4]. 

Selain itu, penelitian ini akan membantu Toko 

Daun Indah meningkatkan efisiensi operasinya karena 

akan membantu mereka memahami pola pembelian 

produk. Dengan memahami pola ini, Toko Daun Indah 

dapat memperkirakan permintaan produk dan 

mengatur stok produk mereka dengan lebih efisien, 

yang pada gilirannya akan membantu Toko Daun 

Indah mengurangi biaya operasional dan 

meningkatkan keuntungan [5]. Penelitian terkait pola 

pembelian produk di platform E-Commerce Shopee 

dapat berguna bagi peneliti lain yang ingin melakukan 

penelitian serupa [6]. 

Data penjualan produk selama satu bulan terakhir 

dikumpulkan dari platform E-Commerce Shopee dan 

diproses menggunakan RapidMiner dalam penelitian 

ini. Data kemudian dipreprocessing untuk 

membersihkan dan mengubah format jika perlu. Data 

yang dianalisis digunakan algoritma FP-Growth untuk 

mengembangkan pola pembelian produk Shopee di 

Toko Daun Indah [7]. Kesimpulannya, penelitian ini 

akan membantu Toko Daun Indah memahami pola 

pembelian produk dan hubungan yang ada antara 

produk yang dibeli pelanggan [8]. Dengan memahami 

pola pembelian produk, Toko Daun Indah dapat 

meningkatkan efisiensi operasi, meningkatkan kualitas 

produk mereka, dan membuat strategi pemasaran yang 

lebih baik. Selain itu, penelitian ini akan bermanfaat 

bagi peneliti lain, masyarakat umum, platform E-

Commerce Shopee, dan industri E-Commerce secara 

keseluruhan. 

 

2. TINJAUAN PUSTAKA 

2.1. Data Mining 

Data mining merupakan proses yang menggali 

informasi yang tersembunyi dalam data transaksi. Ini 
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digunakan untuk menemukan pola-pola yang 

tersembunyi dalam data dan menghasilkan informasi 

yang membantu pengambilan keputusan. Ini juga 

dapat meningkatkan kualitas produk, strategi 

pemasaran, dan efisiensi operasional [9]. 

 

2.2. Association Rule 

Metode data mining yang dikenal sebagai "pola 

asosiasi" dapat digunakan untuk menemukan pola 

pembelian produk pelanggan dan hubungan antara 

produk yang mereka beli. Metode ini menggali 

informasi tersembunyi dari data transaksi dan 

menghasilkan pola asosiasi antar produk, yang dapat 

digunakan untuk meningkatkan strategi pemasaran 

dan pengambilan keputusan berbasis data [10]. 

Association rule dapat membantu toko online 

meningkatkan efisiensi pemasaran dan pengambilan 

keputusan berbasis data dengan mengetahui pola 

asosiasi antar produk. Misalnya, toko online dapat 

menawarkan diskon atau paket produk yang sering 

dibeli bersamaan untuk meningkatkan penjualan [11]. 

 

2.3. FP-Growth 

Algoritma FP-Growth digunakan untuk 

menghasilkan pola asosiasi dengan cepat dan efisien 

pada data yang besar dengan membuat pohon FP-Tree, 

di mana setiap simpul menunjukkan satu item atau 

kumpulan item yang sering dibeli bersamaan. 

Algoritma FP-Growth bekerja dalam dua tahap utama 

[12]. Pertama, data transaksi diolah untuk membentuk 

pohon FP-Tree; tahap kedua adalah pencarian pola 

asosiasi. Pohon FP-Tree yang telah dibentuk 

merupakan hasil dari tahap pertama. Aplikasi data 

mining yang membutuhkan analisis pola asosiasi pada 

data yang besar sering menggunakan algoritma FP-

Growth karena kemampuannya untuk menghasilkan 

pola asosiasi dengan cepat dan efisien serta 

keakuratannya yang tinggi [13]. 

 

2.4. RapidMiner 

RapidMiner merupakan perangkat lunak open-

source yang digunakan untuk melakukan analisis data. 

Perangkat lunak ini memiliki berbagai algoritma 

pemrosesan data yang dapat digunakan untuk 

menghasilkan informasi yang berguna untuk 

pengambilan keputusan. Selain itu, perangkat lunak ini 

dapat digunakan untuk mengolah data yang besar dan 

kompleks. RapidMiner menawarkan berbagai fitur dan 

algoritma data mining, termasuk clustering, 

klasifikasi, regresi, dan asosiasi. Selain itu, fitur 

visualisasi data membuat hasil analisis data lebih 

mudah dipahami oleh pengguna. Salah satu 

keuntungan RapidMiner merupakan antarmuka 

penggunanya yang mudah digunakan dan dapat 

diakses oleh pengguna dengan berbagai tingkat 

keahlian, serta kemampuannya untuk mengolah data 

yang besar dan kompleks dengan cepat dan efisien. 

RapidMiner dapat digunakan dalam banyak aplikasi, 

termasuk analisis pasar, analisis keuangan, dan analisis 

kesehatan. Dengan menggunakannya, pengguna dapat 

menghasilkan informasi yang membantu mereka 

membuat pilihan yang lebih baik [14]. 

 

3. METODE PENELITIAN 

Penelitian ini menggunakan metode penelitian 

eksperimen dengan pendekatan kuantitatif. 

Pendekatan kuantitatif digunakan untuk mengolah dan 

menganalisis data secara sistematis dan objektif, 

sehingga diperoleh kesimpulan yang akurat dan dapat 

dipercaya. Data yang diperoleh kemudian dianalisis 

dengan menggunakan algoritma FP-Growth untuk 

menghasil pola pembelian produk Shopee pada Toko 

Daun Indah. Metode ini memungkinkan peneliti untuk 

mengatur variabel-variabel tertentu dan mengamati 

hasilnya secara objektif. menunjukkan langkah-

langkah metode penelitian yang digunakan. 

Adapun tahap penelitian yang digunakan pada 

penelitian ini terdapat pada Gambar 1. 

 

 
Gambar 1. Tahapan penelitian 

 

3.1. Analisa Data 

Penelitian ini menggunakan teknik analisis data 

data mining metode Knowledge Discovery in 

Database (KDD). Tujuan dari proses ini adalah untuk 

menggali data tersembunyi dari basis informasi yang 

sangat besar dan menemukan hubungan baru antara 

variabel-variabel [15], Penelitian ini juga bertujuan 

untuk mengoptimalkan nilai support, confidence, dan 

lift dalam menghasilkan aturan asosiasi yang relevan 

dan berguna. Proses KDD mencakup, Sebagaimana 

ditunjukkan pada Gambar 2. 

 

 
Gambar 2. Knowledge Discovery in Database 

Sumber Referensi [1] 

1. Pemilihan 

Tahap ini melibatkan pemilihan data yang relevan 

dan sesuai dengan tujuan analisis. Data yang tidak 

relevan atau tidak diperlukan dapat dihilangkan 

untuk fokus pada informasi penting. 

2. Preprocessing 

Sebelum analisis, data penjualan Shopee dari daun 

indah harus dibersihkan dan disiapkan. Beberapa 

teknik preprocessing yang dapat digunakan 

termasuk normalisasi data, penghapusan outlier, 

penghapusan data yang hilang atau tidak lengkap, 

dan penghapusan atribut yang tidak relevan. 

Sebelum data diproses lebih lanjut, preprocessing 



JATI (Jurnal Mahasiswa Teknik Informatika) Vol. 8 No. 1, Februari 2024 

 

1217 

ini akan membantu memastikan kualitas dan 

kebersihannya. 

3. Transformasi  

Pada tahap ini, data diubah ke dalam format yang 

sesuai dengan kebutuhan analisis. Misalnya, 

variabel kategorikal diubah menjadi representasi 

numerik atau bentuk numerik yang sesuai dengan 

aturan pertumbuhan FP-Growth dan aturan 

Asosiasi. 

4. Data Mining  

Metode FP-Growth dan Association Rule 

digunakan untuk menemukan pola penjualan 

produk dengan mengekstrak kumpulan item dari 

data transaksi penjualan. 

5. Evaluasi 

Pada tahap terakhir, hasil proses pengolahan data 

akan dinilai. Pertimbangkan dilakukan dengan 

menemukan nilai minimum dukungan, keyakinan 

minimum, dan lift yang paling banyak 

menghasilkan pola asosiasi dan menjelaskan 

aturan asosiasi yang terbentuk. 

 

4. HASIL DAN PEMBAHASAN 

4.1. Hasil 

Pada titik ini, analisis data khusus dilakukan pada 

penjualan produk kecantikan, perawatan tubuh, dan 

salon di Toko Daun Indah. Tujuan dari analisis ini 

adalah untuk mengidentifikasi pola penjualan produk 

yang relevan dalam suatu transaksi. Pekerjaan awal 

yang dilakukan dalam penelitian ini adalah 

menyiapkan data yang akan diolah. Data yang akan 

diolah terdiri dari 1265 penjualan dalam satu bulan 

dari toko E-Commerce Shopee sweet clover. Untuk 

tujuan analisis data, data penjualan dieksport ke dalam 

database microsoft excel karena microsoft excel 

bersifat spreadsheet dan sangat mendukung beberapa 

aplikasi data mining. Aplikasi (Software) data mining 

adalah proses menambang data untuk mendap data. 

Data penjualan produk kecantikan, perawatan tubuh, 

dan salon, khususnya, dataset tersebut dapat dilihat 

pada Gambar 3. 

 

 
Gambar 3. Dataset Penjualan Toko Daun Indah 

 

4.2. Data Selection 

Pada tahapan ini, data yang diperoleh dari 

transaksi penjualan Toko Daun Indah tidak dilakukan 

proses tahapan data selection karena penelitian ini 

hanya berfokus pada attribut data nama produk. Hal ini 

dilakukan untuk menjaga kelengkapan data yang 

dianalisis agar tidak ada informasi yang hilang. Hasil 

dari tahapan selection ini terdapat pada Gambar 4. 

 

 
Gambar 4. Tahapan Data Selection 

 

4.3. Data Preprocessing 

Pada tahapan ini, dataset penjualan Toko Daun 

Indah tidak memerlukan tahap preprocessing atau 

pembersihan data penjualan terlebih dahulu. Hal ini 

dikarenakan dataset tersebut telah lengkap dan tidak 

terdapat data yang hilang, sebagaimana terlampir pada 

Gambar 5. 

 

 
Gambar 5. Data Preprocessing Toko Daun Indah 

 

4.4. Data Mining 

Pada tahapan ini, data akan diproses 

menggunakan operator FP-Growth dan create 

association rule di RapidMiner. Nilai-nilai yang akan 

disesuaikan pada tahap ini meliputi nilai minimum 

support pada operator FP-Growth, nilai minimum 

confidence, dan nilai minimum lift pada operator 

create association rule. Penyesuaian nilai-nilai tersebut 

bertujuan untuk menghasilkan aturan asosiasi yang 

berkualitas dari data transaksi penjualan Toko Daun 

Indah. Pada penelitian ini, peneliti menggunakan 

operator FP-Growth yang sebagaimana pada Tabel 1, 

Operator ini merupakan algoritma yang digunakan 

untuk menemukan pola-pola dalam data transaksional. 
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Tabel 1. Operator Parameter FP-Growth 
No. Parameter Isi 

1. input format items in dummy coded columns 

  

Setiap item dalam kumpulan semua item memiliki kolomnya 

sendiri, dan nama item adalah nama kolomnya. Untuk setiap 

transaksi, nilai binominal (True/False) menunjukkan apakah item 

tersebut dapat ditemukan di dalam keranjang 

2. min requirement Support 

 

Minimum support adalah parameter yang 

digunakan dalam menentukan pola dalam 

data mining untuk menemukan pola-pola 
yang sering muncul 

Support (nilai penunjang) 

3. Min support 0.01 

4. Min Item Per Itemset 1 

5. Max Item Per Itemset 3 

6. Max Numer Per Itemset 1000000 

 

4.5. Evaluation 

Pada tahap akhir, hasil dari proses data mining 

dianalisis. Analisis dilakukan untuk menentukan nilai 

minimum support, nilai minimum confidence, dan 

nilai minimum lift yang menghasilkan pola asosiasi 

yang paling sering muncul. Analisis juga dilakukan 

untuk memberikan penjelasan terhadap aturan asosiasi 

yang terbentuk. Data yang digunakan sebanyak 1.265 

baris transaksi penjualan, setelah melewati proses 

transformasi data dengan 230 produk. Pada proses 

asosiasi, nilai support, confidence, dan lift digunakan 

dengan kombinasi nilai support = 0,01, confidence = 

0,2, dan lift = 0,8. Hasilnya, diperoleh 24 aturan 

asosiasi. Aturan-aturan tersebut digunakan untuk 

memahami kombinasi produk apa saja yang menarik 

dari dataset yang digunakan pada penelitian ini. Hasil 

yang diperoleh dari aturan-aturan tersebut terdapat 

pada Tabel 2 hasil analisis association rule pada data 

penjualan Toko Daun Indah indah sebagai berikut: 

 

 

Tabel 2. Hasil Aturan Asosiasi 

Nama Produk 
Nilai 

Confidence 

[IMPLORA Liptint & Cheek] --> [Miranda Hair Color Cream -30ml Semir Pewarna Rambut Hair Color] 
(confidence

: 0.200) 

[IMPLORA Liptint & Cheek] --> [Implora Urban Lip cream Matte] 
(confidence

: 0.200) 

[Minyak Kayu Putih Caplang -30ml Cap Lang] --> [Minyak Kayu Putih Caplang -60ml Cap Lang] 
(confidence

: 0.222) 

[AZZURA Long Lasting Lipstick / Lipstik Tahan Lama] --> [AZZURA Fresh Look Compact Powder 
Bedak Padat SPF 21 PA +++] 

(confidence
: 0.235) 

[Fresh & Natural Hijab -100ml] --> [Fres & Natural parfum semprot -100ml] 
(confidence

: 0.240) 

[Implora Urban Lip cream Matte] --> [IMPLORA Liptint & Cheek] 
(confidence

: 0.243) 

[Bubble Wrap + Packing] --> [Miranda Hair Color Cream -30ml Semir Pewarna Rambut Hair Color] 
(confidence

: 0.300) 

[Minyak Kayu putih caplang -15ml Cap Lang] --> [Minyak Kayu Putih Caplang -60ml Cap Lang] 
(confidence

: 0.308) 

[Implora Lip Velvet | Lipstick Valvet] --> [AZZURA Fresh Look Compact Powder Bedak Padat SPF 21 
PA +++] 

(confidence
: 0.308) 

[Minyak Kayu Putih Caplang -30ml Cap Lang] --> [Minyak Kayu putih caplang -15ml Cap Lang] 
(confidence

: 0.311) 

[(1 Renteng) 12pcs 7ml GARNIER Sakura White Hyaluron Serum Cream UV] --> [(1 Renteng) isi 12pcs 
7ml GARNIER Bright Complete Vitamin C Serum Cream UV] 

(confidence
: 0.324) 

[(1 Renteng) isi 12pcs 7ml GARNIER Bright Complete Vitamin C Serum Cream UV] --> [(1 Renteng) 
12pcs 7ml GARNIER Sakura White Hyaluron Serum Cream UV] 

(confidence
: 0.324) 

[Herocyn Bedak Untuk Kulit -50gr & -85gr -150gr] --> [Miranda Hair Color Cream -30ml Semir Pewarna 
Rambut Hair Color] 

(confidence
: 0.353) 

[Minyak Kayu Putih Caplang -30ml Cap Lang, Minyak Kayu putih caplang -15ml Cap Lang] --> [Minyak 

Kayu Putih Caplang -60ml Cap Lang] 

(confidence

: 0.357) 

[AZZURA Long Lasting Lipstick / Lipstik Tahan Lama] --> [AZZURA All Day Matte Finishing Two 

Way Cake Bedak SPF 21 PA+++] 

(confidence

: 0.412) 

[IMPLORA Liptint & Cheek, Implora Urban Lip cream Matte] --> [Mascara Evany Esenses / Evany 

Esenses Mascara Original -8ml] 

(confidence

: 0.444) 
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Nama Produk 
Nilai 

Confidence 

[Shinzu'i Skin Lightening Body Lotion -100ml] --> [Shinzui Body Scrub Lulur Mandi -200gr Free Sabun 

batang (Random)] 

(confidence

: 0.500) 

[Minyak Kayu Putih Caplang -60ml Cap Lang, Minyak Kayu Putih Caplang -30ml Cap Lang] --> [Minyak 

Kayu putih caplang -15ml Cap Lang] 

(confidence

: 0.500) 

[Minyak Kayu putih caplang -15ml Cap Lang] --> [Minyak Kayu Putih Caplang -30ml Cap Lang] 
(confidence

: 0.538) 

[Mascara Evany Esenses / Evany Esenses Mascara Original -8ml, Implora Urban Lip cream Matte] --> 

[IMPLORA Liptint & Cheek] 

(confidence

: 0.571) 

[Minyak Kayu Putih Caplang -60ml Cap Lang, Minyak Kayu putih caplang -15ml Cap Lang] --> [Minyak 

Kayu Putih Caplang -30ml Cap Lang] 

(confidence

: 0.625) 

[IMPLORA Liptint & Cheek, Mascara Evany Esenses / Evany Esenses Mascara Original -8ml] --> 

[Implora Urban Lip cream Matte] 

(confidence

: 0.667) 

[Fres & Natural parfum semprot -100ml] --> [Fresh & Natural Hijab -100ml] 
(confidence

: 0.857) 

[(1 Renteng) 12pcs 9ml GARNIER SAKURA WHITE HYALURON GLOW FOAM] --> [(1 Renteng) isi 

12pcs 7ml GARNIER Bright Complete Vitamin C Serum Cream UV] 

(confidence

: 1.000) 

 

5. KESIMPULAN DAN SARAN 

Penelitian ini menghasilkan 24 aturan asosiasi 

dengan nilai Support = 0,01, Confidence = 0,2, dan 

Lift = 0,8. Studi ini mencapai beberapa kesimpulan, 

salah satunya adalah bahwa algoritma FP-Growth 

dapat digunakan untuk mengolah data dan membuat 

pola informasi baru yang menunjukkan pola 

perkembangan. Sehingga, menghasilkan rekomendasi 

produk yang sesuai kebutuhan konsumen seperti 

produk Implora Liptint & Cheek, Mascara Evany 

Esenses / Evany Esenses Mascara Original -8ml, dan 

Implora Urban Lip Cream Matte dengan nilai 

Confidence: 0,667. Fres & Natural Parfum Semprot -

100ml dan Fresh & Natural Hijab -100ml dengan nilai 

Confidence: 0,857. 1 Renteng 12pcs 9ml Garnier 

Sakura White Hyaluron Glow Foam, 1 Renteng Isi 

12pcs 7ml Garnier Bright Complete Vitamin C Serum 

Cream UV dengan nilai Confidence: 1,000.  

Informasi ini akan memberikan dasar yang lebih 

baik untuk menemukan pola informasi yang dapat 

digunakan dalam pengembangan rekomendasi produk. 

Data variabel yang digunakan untuk mencari set item 

sering yang saling berhubungan untuk menemukan 

data variabel yang akan digunakan sebagai ide atau 

usulan untuk menganalisis pola pengembangan 

mempengaruhi presentase dalam menentukan 

minimum dukungan dan minimum keyakinan. Studi 

ini menghasilkan beberapa saran yang dapat 

digunakan oleh Toko Daun Indah untuk 

mengembangkan strategi penjualan yang lebih efektif. 

Meningkatkan penjualan barang yang memiliki 

korelasi kuat dengan barang lain yang biasa dibeli 

konsumen ini dapat dicapai dengan menampilkan 

produk-produk tersebut dalam satu kategori atau 

dengan memberikan diskon khusus untuk membeli 

keduanya sekaligus. Ini terutama berlaku untuk 

kategori produk yang sangat terkait dengan produk 

lain yang sering dibeli konsumen. Ini dapat 

meningkatkan peluang penjualan dan memperluas 

pangsa pasar. 
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